TURKIYE
INSAN HAKLARI VE
ESITLIK KURUMU

CANAKKALE OZEL BAKIM MERKEZI
ZIYARETI
(Rapor No: 2021/18)

(Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurulu’nun 30.11.2021
tarih ve 2021/299 sayih kararinda oy birligi ile kabul

edilmistir.)




ICINDEKILER

AL GIRIS oottt bbb 1
B. GENEL BILGILER.......cceotitiiiiiiiiiiiict et 2
a. Merkeze Tliskin GENEl BIlGIIET..........ccveveveeeieeiceeee et 3
b. Bakim Altinda Bulunan Kisilere Iliskin Genel Bilgiler ........c.cocoovevriueieiecieceeeeeeseeneas 5
C. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER .........ccccceosiiiiiiieieteieeeece e, 6
Q. FIZIKSE] KOSUILAT ...ttt 6
b. Saglik Hizmetleri, Sosyal Servis, Bakim ve Beslenme ...........ccccocvevviiiiiiiiiniie e 8
C. KONIOL YONTEMICTT ...ttt 11
d. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinyayla [letiSim .........c.cococeeeerereeereenennne, 11
e. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari ............... 13
D. TAVSIYELER ...ttt s 14
D. 1. Merkeze Yonelik TAVSIVELF .............ccocouiiiiiiiiiii it 14
D.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina Yonelik Tavsiyeler ............cccccocvivviiiiieninnenne. 15

D.3. Canakkale Ili Eczacilar Odasina Yonelik TavSiyeler .............ccococvveerevssiieeresennnnn, 16



KISALTMALAR

OPCAT

PCR
TIHEK

uoOM

Birlesmis Milletler Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani
veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler

Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
Polymerase Chain Reaction (Polimeraz Zincir Reaksiyonu)
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Ulusal Onleme Mekanizmasi



TIHEK

A. GIRIS

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gdstermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii
Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 tarihinde onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT in amact: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence
ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayict muamele ya da cezayr onlemek igin,
kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir

sistem kurmaktr.

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ger¢evesinde Ulusal Onleme
Mekanizmas: (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda bulunmaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim
Merkezlerine ziyaret gergeklestirilmesi de TIHEK in gorev ve yetki alanina girmektedir.
Canakkale Ozel Bakim Merkezi, OPCAT baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi
Merkezlerden birisidir.

Ziyaret heyetinde;... yer almistir.

! Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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6. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanun’un 9/1-j maddesi ile Tiirkiye Insan Haklar:
ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 96/3 maddesine istinaden, kapsamdaki ziyaretlerin gercgeklestirilmesine
iliskin Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 2021/16 say1li karar1 ve 20.08.2021 tarihli
ve E-3527 sayili Baskanlik Oluru iizerine 23.08.2021 tarihinde Canakkale Ozel Bakim
Merkezi Midiirligiine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve

sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

B. GENEL BIiLGILER

7. 04.11.2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere Yonelik
Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligine gore; yatili olarak hizmet veren &zel bakim
Merkezleri, “zihinsel”, “bedensel”, “ruhsal” engel gruplarindan birine, ikisine ya da
tamamina hizmet verebilmektedir.

8. Ozel bakim Merkezine yerlestirme islemi igin oncelikle engellinin kendisi ya da vesayet
altindaysa vasisi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi il Miidiirliigii ya da sosyal hizmet
merkezine basvuruda bulunabilmektedir. Ayrica miilki amirler, saglik kuruluslari, koy
muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlar1 mahallindeki; ayrica, diger
kamu kurum ve kuruluslart ve vatandaslar da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: il
Midiirligii ya da sosyal hizmet Merkezine bildirimde bulunabilmektedir.

9. Ziyarette ilk olarak Merkez Miidiirii, yoneticiler ve psikososyal servis birimi meslek
elemanlart ile bir araya gelinerek Merkez hakkinda genel bilgiler alinmis, yapilan
goriismenin ardindan engellilerin yasam alanlar1 gezilmis, kendileri ile sohbet edilmis,
memnun olduklar1 ve olmadiklari hususlar 6grenilmeye ¢alisilmis, ayrica kaldiklar1 odalarin
fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra, yemekhane, etkinlik odas1 ve diger ortak alanlar
incelenmistir. Ziyaret, gozlem ve tespitlerin Merkez Miidiirii ile paylasilmasi i¢in yapilan
son goriisme ile sona ermistir. Ziyaret, salgin hastaliga kars1 gerekli dnlemler alinarak
gerceklestirilmistir. Merkez Idaresi ve galisanlarinin kolaylastiric1 tutumu ziyaret boyunca
devam etmistir. Merkez Idaresi, sunduklar1 hizmetlerin daha iyi diizeylere ¢ikarilmasi igin

ziyaret sonunda yapilan tavsiyelerin 6nemle degerlendirilecegini ifade etmistir.
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a. Merkeze Tliskin Genel Bilgiler
2018 yil1 Aralik ayinda hizmet vermeye baslayan Canakkale Ozel Bakim Merkezi, ziyaret
tarihinden yaklasik iki ay oOnce kapasitesinin arttirilmasi ve verilen hizmetin fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi amaci ile yeni hizmet binasina taginmuistir.
Merkez binasi, iginde yatak odalarmin, yemekhane ve diger faaliyet alanlarinin da
bulundugu tek bir bina seklinde tasarlanmastir.
Merkezde, Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginde belirtilen
boliimlerin tamaminin bulundugu, binanin engelli bireylere yonelik gerekli diizenlemeler
gozetilerek insa edildigi, ayrica TSE Standartlar1 ve hizmet verilen engelli gruplarinin
Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanan Uygulama Kilavuzunda belirlenen erisilebilirlik
standartlarina uygun oldugu bildirilmistir.
Merkez binas1 100 kisi kapasiteli olacak sekilde insa edilmistir. Merkezin daha 6nce alinan
ruhsatinda kapasite 63 kisi olarak belirlenmis, ancak yeni hizmet binasina tasinma
sonrasinda Kkapasitenin 100 kisiye ¢ikarilmasi igin gerekli basvurularin yapildigi
aktarilmastir.
Toplam 33 oda bulunan Merkezde, odalar 27 metrekare olarak boéliimlendirilmis olup her
odada banyo ve tuvalet bulunmaktadir. Merkezde yeni kabul edilen bireylerin is ve
islemlerinin tamamlanma siirecinde kaldig1 21 metrekare biiyiikliigiinde Ilk Kabul Odasi da
bulunmaktadir.
Merkezde 19 yas ustii ruhsal engelliler ile kendi hayatini idame ettiremeyecek durumda olan
kadin ve erkeklerin bakim hizmetleri saglanmaktadir. Merkezde ruhsal engeli yaninda
zihinsel engeli de bulunan bir kisi bulundugu, diger bireylerde ¢oklu engellilik durumunun
olmadig: bildirilmistir.
Merkezde, ailesi yaninda ikamet ederken rehabilitasyon hizmeti ihtiyact duyan bireylere
yonelik giindiiz bakim hizmeti verilmemektedir.
Merkez biinyesinde, bakimi gerceklestirilen engelli Dbireylerin yararlanabilecegi
kantin/market bulunmamaktadir. Aligveris ihtiyaci olan engelli bireylerin Merkez ¢alisani
refakatinde ¢cevrede bulunan marketlerden ihtiyaglarini karsilayabildigi aktarilmistir.
Merkezde gorevli personelin asansor ile katlara erisiminin giivenlik kartlari ile saglandigi,
bu sayede engelli bireylerin kontrol dig1 asansér kullanimlarmin oniine gecildigi

bildirilmistir.
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Merkezde giivenlik gorevlisi ¢alistirllmamaktadir. Merkez binasi ve bahgeyi goren yaklasik
100 giivenlik kamerasi bulundugu, ses kaydetme 6zelligi bulunan kameralarin herhangi bir
kor nokta kalmayacak sekilde yerlestirildigi, kamera kayit cihazinin goriintiileri 3 aya kadar
hafizasinda saklayabildigi bilgisi verilmistir.

Calisan personel sayisinin, Merkezin uymakla yiikiimlii oldugu yonetmelik geregince,
bakilan engelli birey sayisi lizerinden hesaplanarak asgari 6l¢iide karsilandig1 aktarilmistir.

Merkezde ii¢ vardiya esasina gore ¢aligtirilan personel ile tam zamanli hizmet verilmektedir.
Idari hizmetler; 1 Merkez Miidiirii, 1 Sorumlu Miidiir (Sosyal Calismaci), 1 Psikolojik
Danigsman ve 5 Hemsire ile yiiriitiiliirken; bakim hizmetleri 19 bakic1 personel ve 1 temizlik
personeli ile yiritilmektedir. Merkezin iki katinda hizmet verildigi, her katta {i¢ vardiyadan
ilkinde 2, diger vardiyalarda 1 bakict personelin siirekli bulundugu aktarilmistir. Merkezde
gorevli as¢1 ve sofor ile birlikte toplamda 29 personelin tam zamanli olarak gorev yaptigi
bildirilmistir.

Merkezde gorevli bakici personelin 4’{inilin “hasta ve yash refakatcisi”, 10’ unun “6z bakima
destek eleman1” egitimi sertifikasina; 2 personelin “6n lisans yasli bakim1™, 2 personelin
“lise ¢ocuk gelisimi”, 1 personelin “6n lisans ¢ocuk gelisimi” diplomasina sahip olduklari
bildirilmistir.

Merkezde gorev yapan personel i¢in her yilin baginda hizmet i¢i egitimlerin diizenlendigi,
onceden belirlenen tarihlerde egitimler diizenlenebildigi gibi plan dis1 egitimlerin de
gergeklestirilerek i¢ hizmet kalitesinin artirilmaya ¢alisildigr aktarilmistir. Egitimler disinda,
hizmet verilen grubun daimi ihtiyaclarina cevap verecek sekilde personele yonelik
motivasyon toplantilari da diizenlendigi bildirilmistir. Ayrica personelin hizmet sunulan
engelli bireylere karsi nazik davraniglar sergilemesi igin belirli araliklarla hizmet igi
egitimler diizenlendigi belirtilmistir.

Merkez kullanimina ait 1 ara¢ oldugu, bu aracin personel tagima, egitim, saglik ve sosyal
faaliyet katilimlari, hastane randevulari i¢in transfer sagladig bildirilmistir. Acil durumlarda
ambulans destegi alindig1 belirtilmistir.

Merkez personeli hakkinda bugiine kadar kotii muamele iddiasiyla sikdyet yapilmadigi ve
koti muamele kapsaminda Merkez personeli hakkinda adli mercilere yansimis olay

bulunmadig: bildirilmistir.
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Merkezde bakim altinda bulunan engellilerden, herhangi bir sebeple yatakli tedavi almak
tizere hastanede yatisina karar verilenlere bakici personelin refakat ettigi, refakatci
personelin normal mesaisini hastanede tamamlamasinin saglandigi, Merkezde sunulan
bakim hizmetlerini aksatmayacak sekilde refakatgi personel gorevlendirilmesine dikkat

edildigi aktarilmistir.

b. Bakim Altinda Bulunan Kisilere liskin Genel Bilgiler

Merkezde ziyaret tarihinde 54 kayitli engelli birey (19 kadin, 35 erkek) bulunmaktadir.
Bakim altindaki engelli bireylerden 35’inin kisisel bakimlarini yerine getiremedigi
bildirilmistir.

Merkeze engelli birey kabuliiniin yapilabilmesi i¢in; ilgilinin saglik kurulu raporunda
%50’nin {izerinde agir engelli ya da tam bagimli ibaresinin bulunmasi, vesayet altindaki
zihinsel ya da ruhsal engelli bireyler i¢in Sulh Hukuk Mahkemelerinden alinmis “vasilik
karar1” ile mahallindeki Sosyal Hizmet Merkezi ya da Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigiine miiracaat edilmesinin ardindan Il Miidiirliigii ya da Valilik onay1 alinmasi
gerektigi aktarilmigtir. Engelli bireyin Merkezden ayrilmas - ilisiginin kesilmesi igin ise,
Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine vasi tarafindan dilekge ile bagvuruda bulunulmasi
lizerine 1 Miidiirliigii’niin onay iptali yazis1 gerektigi bildirilmistir.

Merkeze kabulii yapilan engelli bireyler igin bireysel bakim planinin olusturuldugu, bu plan
ile ilgilinin kisisel bakim ve psiko-sosyal destek hizmetleri bagliklarinda ihtiyaglarmin
belirlenerek rehabilitasyon ve bakim ¢alismalarinin yoniiniin belirlendigi bilgisi verilmistir.
Merkez 6zel bir bakim Merkezi olup, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
yerlestirilen engelli bireylerin (anilan Bakanlik tarafindan mevzuat ile belirlenen Kriterler
cercevesinde, 2021 yilinin ikinci alt1 ay1 i¢in geliri 1.704,67 liranin altinda olanlar) bakim
ticreti anilan Bakanlik biitcesinden, geliri belirtilen tutarin {izerinde olan bireylerin bakim
ticretinin ise kendileri veya vasileri tarafindan karsilandigi bildirilmistir. Bakim ticreti devlet
tarafindan karsilanan engelli bireylere anilan Bakanlik tarafindan ayrica 233,20 TL lira
harglik verildigi, diger bireylere harg¢lik verilmedigi, ihtiyag halinde bu bireylerin vasilerinin
arandig aktarilmistir.

Merkezdeki 49 engelli bireyin vasisinin bulundugu, 5’inin vasilik islemlerinin devam ettigi

bilgisi verilmistir.
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Merkeze kabulii yapilacak engelli bireyin disardan getirdigi kisisel esyalardan diger engelli
bireylere zarar vermeyecek olanlarin kabul edildigi, degerli esyalarin hazirlanan tutanakla
emanete alindigi, elektronik cihazlarin kullanimina birtakim erisim kisitlamalari ile birlikte
izin verildigi, bireyin Merkezden ayrilmasi halinde emanete alinan esyalarin kendisine,
vasisine veya yakinlarina verildigi belirtilmistir.

Merkezde bakim hizmeti alan engelli bireylere ailesinin yaninda kalmak tizere yil iginde
toplam bir ay izin verildigi, bu siirenin uzatilmadigi aktarilmistir.

Merkezde bakim hizmeti i¢in kabul edilen engelli birey i¢in aylik yasam akis ¢izelgesi
diizenlendigi, bu ¢izelgede yemek saati, uyku saati, ara 6giin ve ilag saatinin belirlendigi
bildirilmigtir.

Acik havaya erisimin, yatis ve kalkis saatleri arasindaki siire boyunca kisitlanmadigi, engelli
odalarinin  kapali tutulmadigi, bireylerin istedikleri zaman odalarina gidebildikleri
belirtilmistir.

Merkezde ortalama kalma siiresinin 1,5-2 yil oldugu, en uzun siireli kalan bireyin 3 yildir
bakim altinda oldugu ifade edilmistir.

Merkezde bakim hizmeti alanlar arasinda yabanci uyruklu bulunmadigi bildirilmistir.
Merkezde 2019 yilinda 1 (bir), 2020 yilinda 5 (bes) ve 2021 yilinda 1 (bir) vefat yasandigi
aktarilmistir. Oliim nedenlerinin dogal 6liim ve dogal olmayan o6liimler oldugu ve 6liim

vakalar lizerine arastirma ve otopsi yapilmasi talep edildigi belirtilmistir.
C. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

a. Fiziksel Kosullar

Merkez binasinda engelli bireyler ile personel / misafirlerin girisleri i¢in farkli kapilar
kullanilmaktadir. Merkez Idaresi, gelen ve kendileri ile iletisim kurmayan misafirlerden
dolay1 degersizlik hissine kapilan engellilerin ajite duruma diismemeleri i¢in iki farkli kapi
kullanildigin1 ifade etmistir.

Merkezin giines 151811 oldukga iyi aldig, ortak alanlari ile odalarin aydinlatmasinin yeterli
seviyede oldugu, temiz oldugu goriilmiistiir.

Merkezde odalarda her birey i¢in bir dolap, bir etajer, bir yatak ve radyo oldugu goriilmiistiir.
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Merkezde engelli bireylerin odalarinda bulunan pencerelerin korumasiz ve tamamen
acilabilir oldugu tespit edilmistir.

Merkezde engelli bireylerin kaldiklar1 odalar tig kisiliktir. Kabulii yapilan bireyler odalarina
yerlestirilirken kardeglerin ve ailelerin bir arada kalabilmelerinin saglandigi, benzer ruhsal
hastalik nedeni ile Merkeze kabulii yapilan engelli bireylerin aym1 odada kalabildigi
belirtilmistir. Engelli bireyin odasinda kalan diger engelli bireyden veya odasindan biiyiik
bir rahatsizlik duymasi durumunda oda degisikliginin yapildig1 ifade edilmistir. Oda
degisikligi taleplerinin ise Degerlendirme Kurulu karari lizerine yerine getirildigi, bu talebin
engellinin uyum siirecini yeniden basglatacagi diisiiniildiigiinden talep gelmedikge bu
yontemin tercih edilmedigi bildirilmistir.

Merkezde 1sinma Kalorifer sistemi (dogalgaz) ile saglanmaktadir. Kendisi ile goriisme
yapilan engelli bireyler i1sinmanin yeterli diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Bireylere
mevsimine uygun Ortiinme egyalarinin verildigi de goriilmiistiir.

Merkezde kamelyalarin oldugu bir bahge bulunmaktadir. Bahge, kadin ve erkek bireylerin
ortak kullanimina aciktir. Bahge icerisinde spor aleti ve hobi bahgesi gibi engelli bireylerin
cesitli faaliyetler gergeklestirebilecegi alanlarin bulunmadigi goriilmiistiir. Kamelyalardan
bir tanesi kisin sigara igilebilmesi igin seffaf ve katlanabilir plastik branda malzemesi ile
kaplatilmistir. Merkezde bakim hizmeti alan bireylerden, sigara igen engelli birey sayisinin
¢ok olmasi nedeni bir kamelya alanimin kullanimimin yeterli gelmedigi, bu yiizden bir
kamelyanin daha kaplatilmas: talebi dile getirilmistir. Kurum Idaresi de bir kamelyanin daha
kaplatilmasinin planlandigini belirtmistir.

Idare tarafindan, engelli bireylerin sabah 07.00-22.00 saatleri arasinda agik havadan
faydalandigi aktarilmigtir. Gortisme yapilan kisiler de ayn1 yonde beyanda bulunmustur.
Merkez bahgesinin tel gitlerinin ¢evre goriintiisiinii engellemeyecek uzunlukta ve bigimde
yaptirildigr gozlenmistir.

Merkezde berber-kuafor salonunun bulundugu, bakici personel tarafindan haftada bir giin
erkek sakinlerin sa¢ sakal tiraginin yapildigi, kadin sakinlerin de ihtiya¢ duyulmasi halinde
sa¢ bakim, boya ve kesimlerinin yapildigi, uygulamalari yapan bakic1 personelin sag¢ bakim
ve kesim konusunda tecriibeli kisiler oldugu bildirilmistir.

Merkezde igme suyunun giinliik 2-3 litre aras1 olacak sekilde dagitildigi, igme suyunun

personel tarafindan dagitilmasi suretiyle, ilgililerin ¢ok su icerek kendine zarar vermesi,
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bilingsizce ihtiya¢ duyulandan fazla su igmesi gibi durumlarin o6niine gegilmesinin
amaglandig1 aktarilmistir. Merkez sakinlerinden igme suyuna erisim konusunda bir sikayet
alinmamustir.

Merkezde yangin sondiirme ekipmanlarinin bulundugu gorilmiistiir.

Merkezde intihar risk grubunda olan engelli bireylerin oldugu, bina i¢inde muhtemel intihar
girisimlerinin engellenmesi amaci ile merdiven bosluklarinin yan kisimlarinda file
bulundugu goriilmiistiir. Ancak merdiven boslugunun oldugu kat aralarinda file bulunmadig:
gbzlemlenmistir. Idare tarafindan ¢at1 katinin siirekli kapali tutuldugu ve engelli bireylerin
asansori tek baslarina kullanmalarina izin verilmedigi ifade edilmistir. Catiya ¢ikan kapida
yapilan kontrolde kapinin kilitli oldugu anlagilmistir.

Merkezin ambulans i¢in ayr1 bir giriginin oldugu goriilmiistiir.

b. Saghk Hizmetleri, Sosyal Servis, Bakim ve Beslenme

Merkezde, saglik ve sosyal servis birimlerinde engelli bireylerin tedavi ve bakim hizmetleri
yuriitiilmekte ve onlara psikososyal destek saglanmaktadir.

Merkezdeki her engelli birey i¢in bireysel bakim planinin olusturuldugu ve bu planin
ilgilinin dosyasinda muhafaza edildigi goriilmiistiir.

Merkezin sorumlu miidiirii Sosyal Calismact olup Merkezde 1 psikolojik danigman gérev
yapmaktadir. Merkezde psikolojik danisman tarafindan engelli bireylere yonelik
rehabilitasyon ¢alismalar1 uygulandigi aktarilmigtir. Merkezde gorevli meslek personelleri,
normal gorevleri haricinde idari isleri de yapma yiikiimliiligii nedeni ile mesai saatlerinde
mesleki ¢alisma ile idari igleri birlikte yiiriitmektedir.

Merkezde toplam 5 saglik personeli giinde ii¢ vardiyada calismaktadir. Ik iki vardiyada 2
hemsire, gece vardiyasinda ise 1 hemsire calismaktadir. Merkez 4857 sayil1 Is Kanunu’nun
63 iincii maddesi gerg¢evesinde haftada 45 saat tizerinden personel ¢alistirmaktadir. Merkez
Idaresi ile yapilan son goriismede, kapasite, calisma saatleri ve meslek personelinin idari
islere iliskin sorumluklart nedenleri ile ¢alisanlarin is yiiklerinin fazla oldugu hususunun
iletilmesi iizerine, ilgililer Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi

kapsaminda g¢alistirma zorunlulugu bulunan asgari personel sayisinin saglandigini, ancak
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engelli bireylere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bir hemsire alimi daha yapacaklarin
ifade etmistir.

Merkezde bakim hizmeti alan engelli bireylerden biri hari¢ tamaminin Covid-19 asilarinin
yapildigi, as1 olmayan bireyin ise vasisinin asi izni vermedigi bildirilmistir. Daha dnce salgin
hastaliga yakalanan kisiler haricindeki bireylerin iki doz asilarinin yapildigi, 50 yas istii
kisilerin ii¢ doz as1 olduklari, salgin hastaliga yakalanan kisilerin tedavilerinin hastanede
yaptirildigi, Merkeze geri dondiiklerinde ise bir siire odalarinda bakimlarinin devam
ettirildigi ve yemeklerinin de odalarina servis edildigi bildirilmistir. Engelli bireyler ile
yapilan goriismelerde de as1 olundugu, hasta olduklarinda hemen hastaneye gotiiriildiikleri
ve bu siirecte yemeklerinin odalarina geldigi ifade edilmistir.

Pandemi esnasinda Merkezde bir siire vardiya sisteminin uygulandigi, ¢alisanlarin vardiyaya
girmeden once PCR testi yaptirdigi, Merkeze giriste viicut ates Olglimiiniin yapildigi,
disaridan gelen besin ve diger maddelerin bir siire bekletildigi, ardindan dezenfekte edilerek
engelli bireylere verildigi aktarilmistir.

Pandemi nedeni ile iilke genelinde uygulanan kapanma tedbirleri siiresince, yakin aile
mensuplari ve diger ziyaretgilerin kabullerinin yapilmadigi ifade edilmistir.

Merkeze kabulii yapilan bireylerin tedavilerinin doktorlar1 tarafindan verilen regeteye uygun
bir sekilde Merkez hemsireleri tarafindan yiritildiigl, doktor tarafindan acil durumlar
halinde uygulanabilecek ek tedaviler haricinde herhangi bir medikal miidahalenin Merkezde
yapilmadigi, kullanilan biitiin ilaglarin regeteli ilaglar oldugu bildirilmistir. Kendileri ile
goriisme yapilan engelli bireylerden bazilari, biten ilaglarinin yerine yenilerinin gelmesi
arasinda bir siire beklenebildigini, bu yiizden ilag kullanmadan gegen bu arada tedavilerinde
gerileme oldugundan yakimmistir. Saglik servisi personeli salgin hastalik nedeni ile hastane
ve doktor erisimlerinin zorlagmasi ve il bazinda eczane siralariin siirekli degismesinden
dolayi ilaglari temin etmede zorluklar yasandigim ifade etmistir. Merkez idaresi ile yapilan
goriismede, eczanelerin esit kazang saglamasi amaciyla Tiirk Eczacilar Birligi ile Sosyal
Giivenlik Kurumu arasinda imzalanan protokol ile tiim iilke genelinde yiiriirliige konulan
fiyat limiti uygulamasi ile her yil bir fiyat limiti konuldugu, bakim ve koruma altinda
bulunan kisilere regete edilen ilaclarin toplam tutarmin belirlenen toplam tutar1 agmasi

halinde eczane sirasmin degistirildigi agiklanmigtir. Merkez Idaresi yilbasinda belirlenen
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limitin azligindan eczane sirasinin siirekli degistigi, bu degisimin ila¢ temininde aksakliklara
ve zorluklara neden oldugu ifade edilmistir.
Merkezde acil durum Onlemlerinin ist seviyede alindigi ifade edilmistir. Market
aligverislerine gotiiriilen engelli bireylere acil durumlarda miidahalenin gecikmeden
yapilabilmesi amaciyla refakat¢i personelin acil durum cantasi tasidigi aktarilmustir.
Kendileri ile gériisme yapilan engelli bireyler acil durumlarda saglik personelinin hemen
miidahale ettigini ifade etmisglerdir.
Merkezde yasanan intihar vakasi sonrasinda onlemlerin arttirildigi, (engelli bireylerin)
kesici, delici vb. alet bulundurmamasinin saglandigi bildirilmistir. Ayrica, her saat basi
verilen sigaralar i¢in ¢gakmak kullaniminin kontrollii yapildigi ve bu cer¢evede sigaralarin
Merkez personeli tarafindan yakildig1 goriilmiistir.
Salgin hastalik nedeni ile dig diinya ile iletisimleri kisitlanan engelli bireylere yonelik olarak
Merkezde ¢esitli faaliyetlerinin diizenlenmesinin yani sira beserli gruplar halinde grup
goriigmelerinin yapildigi, personelin daha dnceden tarihleri belirlenen grup goriismelerinde
bes engelli bireyle galistigr aktarilmistir.
Merkezde kendileri ile goriisme yapilan engelli bireyler psikolojik danisman ile
goriisebildiklerini, ancak bazen danigmanin yogunlugu nedeni ile kendisine ulagamadiklarini
dile getirmislerdir.
Merkezde 3 ana ve 2 ara 6giin olmak iizere 5 kez yemek verilmektedir. Yemekler, Merkezin
mutfaginda, Merkez ascis1 tarafindan hazirlanmaktadir. Merkezde hizmet sunulan engelli
bireyler ile yapilan goriismelerde, saat 10°da gofret ve cay gibi ara 6giin verildigi
sOylenmistir. Ziyaret esnasinda dgleden sonra da ara dgiin verildigi goriilmistiir. Merkezde
daimi gorevi bulunmayan kendi kliniginde hizmet veren bir diyetisyen tarafindan hazirlanan
yemek listelerinin her ay Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiince onaylandig
aktarilmistir. Her 6giin ¢ikan yemeklerin numunelerinin ii¢ giin boyunca saklandig
bildirilmistir.
Hastaliklar1 sebebi ile yemekhaneye gidemeyecek durumda olan engelli bireylerin yemekleri
odalarinda personel tarafindan yedirilmekte olup, diger engelli bireyler yemeklerini
yemekhanede kendileri yemektedir.
Engelli bireylerle yapilan goriismelerde yemeklerin doyurucu oldugu, ancak protein

bakimindan zayif, karbonhidrat bakimindan zengin oldugunu belirterek siirekli ayni
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yemeklerin ¢ikmasindan ve ara ogiinlerde gofret gibi hazir gidalarin verilmesinden
yakinmislardir. Merkez Idaresince her giin en az bir 6giin protein icerikli yemegin yemek
listesinde yer aldig1 aktarilmistir. Aylik yemek listesinde her giin bir 6giin protein igerikli
yemek oldugu ve sik tekrarlanan yemek olmadigi gorilmistiir.

Merkezde bakim hizmeti sunulan engelli bireylerden bulasici hastaliga sahip olanlarin (4
kisi) kiyafetlerinin ayr1 yikandigi, diger bireylerin kiyafetlerinin ise aymi makinada
yikandigi, kiyafetlerin iizerine sahiplerinin isimleri yazilarak ayirt edildigi, nevresimlerin 15
giin ara ile yikandig:r bildirilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan engelli bireyler
nevresimlerin 15 giinde bir, 6zel ihtiya¢ oldugu takdirde daha erken yikandigini, temizligin
her sabah gorevliler tarafindan yapildigini ifade etmistir. Ziyaret esnasinda temizlik ve
hijyen kosullarinin oldukga iyi oldugu gozlemlenmistir.

Merkezde engelli bireylerin haftada iki giin banyo giinleri oldugu, banyolarin gézetim
halinde yaptirildigi, izin doniislerinde banyo yaptirildigi, ayrica istenildigi zaman sicak suya
erisim imkan1 bulundugu bildirilmistir. Odalarda bulunan banyolardaki dus basliklarinin,
engelli bireyin kendine ve c¢evresine zarar vermesini Onleyecek sekilde tasarlandig
goriilmiistiir. Ayrica odalardaki tuvalet ve banyolarda sabun ve kagit iirlinlerinin oldugu,
engelli bireylere uygun tutamaglarin bulundugu goériilmustiir.

Yapilan goriismelerde engelli bireylerin saglik, sosyal servis, bakim ve beslenme

hizmetlerinden genel olarak memnun oldugu izlenimi edinilmistir.

c. Kontrol Yontemleri

Merkezde tecrit odasi bulunmadigi gozlenmistir. Merkezde engelli bireylere tespit ve tecrit
gibi kontrol yontemlerinin uygulanmadigi, miidahaleye ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgiliye
doktorlarinin verdigi regetelerle miidahale edildigi bildirilmistir.

Personel arasi iletisimin hizli kurulmasi ve muhtemel vakalara acil miidahale amaci ile telsiz

kullanildig1 goriilmiistiir.

d. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinyayla Iletisim

Merkezde her ay icin aylik psiko/sosyal etkinlik plani diizenlendigi, bu plan dogrultusunda
etkinlikler yapildigi, ancak salgin hastalik sebebiyle engelli bireylerin katilim

11
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saglayabilecegi kurslar diizenlenemedigi, normallesme siireciyle beraber Halk Egitim
Merkezine el sanatlari, beden egitimi, miizik ve resim kurslarinin baslatilmasina iliskin
talepte bulunuldugu bildirilmistir. Kendileri ile gériisme yapilan engelli bireyler spor
hocalarinin yeniden kendilerine ders vermelerini istediklerini dile getirmislerdir.

Merkezin giinlik yasam akis ¢izelgesi ile giin icerisinde aktivite ve diger ihtiyag¢larin
karsilanmasi saatleri belirlenmis ve ¢izelgenin Merkezde kalan kisilerin gorebilecegi yerlere
asildig1 gorilmiistiir. Cizelgede giin igerisinde toplam 6 saat faaliyet ve etkinliklere
ayrilmistir. Bu saatlerde grup ¢aligsmalari, mesguliyet terapileri, TV izleme ve el sanatlart ile
ilgili caligmalarin yapildig: aktarilmistir.

Merkezde kendi istegiyle 6rgii 6ren bir engelli birey oldugu ve ilgilinin personel gozetiminde
ordiigl orglisiinli glin sonunda teslim ettigi ifade edilmistir.

Merkezde masa tenisi, okey ve tombala oynanabilecek 1 oyun salonu, 2 adet sinema salonu,
resim atdlyesi boliimlerinin oldugu goriilmiistiir.

Resim atdlyesinde, resim ve boyama etkinlikleri yapildigi, bahgede top oynanabildigi, 2 ayri
sinema salonunda ikramlar esliginde es zamanli olarak hem dram hem komedi filmleri
yayinlandigi, miizik etkinliginde dans ve sandalye kapma oyunlari oynandigi, oyun
salonunda ise masa tenisi, okey, tombala oynandigi ve basarili olan engelli bireylere 6diil
verildigi belirtilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan kisiler aksamlar1 sinema salonlarinda
istedikleri tarzda film izlemeye gidebildiklerini, film esnasinda verilen ikramlardan memnun
olduklarini belirtmislerdir. Boyama yapmaktan hoslanan engelli bireylerin boyama saatinde
yaptiklari ¢izimlerin resim atdlyesinde muhafaza edildigi goriilmiistiir.

Merkeze gazete tedarik edildigi, engelli bireylerin okuma yapmalarinin tesvik edildigi, kitap
okumalart ve okuduklar1 kitabin 6zetini ¢ikarmalar1 halinde Odiillendirildikleri ifade
edilmistir.

Merkezde kiitiiphane bulunmadigi ancak oOyun odasinda bir kitaplik olusturuldugu
goriilmistiir. Merkezde bakim hizmeti sunulan bireylerin kitaplikta bulunmayan kitap
taleplerinin Merkez tarafindan temin edildigi belirtilmistir.

Kendisi ile goriisme yapilan bir engelli birey, Merkezde dogum giinlerinin kutlandigini,
dogum giinii pastas1 yapildigini sdylemistir.

Engelli bireylerin kiyafete iliskin 6zel ihtiyaglarinin, bireyin har¢ligi ile Merkez personeli

tarafindan karsilandig1 bildirilmistir. Kiyafet se¢imi konusunda engelli bireylerin segimlerini
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kendilerinin yapabildigi gézlemlenmistir. Kendileri ile goriigme yapilan engelli bireylerden
bazilar1 kiyafet, ayakkabi ihtiyaglarinin oldugunu dile getirmistir.

Merkezde mescit bulundugu ayrica odalarinda ibadet etmek isteyen engelli bireyler igin
seccadelerin de bulunduruldugu gézlenmistir.

Haftada bir giin parka, bir giin 17-18 kisilik 2 grup halinde markete gotiiriilen engelli
bireylere 1 saglik personeli ve 2 bakici personelin eslik ettigi belirtilmistir. Ayrica sabah ve
aksam saatlerinde yiiriiyiis yapildig1 da idare tarafindan ifade edilmistir. Merkezde kalanlar
da haftada iki kez markete ve bir kez parka gittiklerini dile getirmistir.

Merkezde uyku saatinin gece 21.00 olarak belirlendigi, saat 22.00°de 1giklarin kapatildigi, 0
saatte uyumak istemeyenlerin televizyon ya da radyo ile mesgul oldugu ya da bakici personel
ile sohbet ettigi aktarilmistir.

Merkez Idaresi, salgin siirecinde iilke genelinde uygulanan yasaklar cercevesinde, Merkez
sakinlerinin aileleriyle fiziksel olarak goriismeleri yerine pazar giinleri iki kisi ile beser
dakika telefon goriismesi yapmalariin saglandigi, ailelerin aramasi halinde her zaman
goriisme imkani saglandigini belirtmistir. Merkez sakinleri de uygulamanin bu yonde
oldugunu ve telefon goriismelerinin ticretsiz oldugunu ifade etmistir. Normallesme siirecinin
baslamasi ile birlikte engelli birey ve yakinlarinin cumartesi giinleri salgin hastalik tedbirleri
alinarak goriismelerinin saglandigi, haftanin diger giinleri gelen engelli yakinlarinin da yiiz
yiize goriismelerine s6z konusu tedbirler kapsaminda izin verildigi belirtilmistir.
Heyetimizin ziyareti sonrasi telefon giinlerinin ruhsal engeli bulunan kisilerin aile ile
temasinin daha etkili ve verimli devam ettirilmesi amaci ile Carsamba ve Pazar giinleri
olarak belirlenerek arttirildigi aktarilmastir.

Merkezde kalan engelli bireylerin, yakinlar1 ile Merkeze ait mobil telefonlar ile
goriisebildikleri, tuslu cep telefonu bulunan bireylerin belirlenen iletisim giinlerinde
kontrollii bir sekilde kendi telefonlarin1 kullanabildikleri, uygunsuz igeriklerle

karsilasmamalari i¢in bilgisayarlarda giivenli internet erisimi saglandigi ifade edilmistir.

e. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

Bakim hizmeti alan bireyler tarafindan Merkez Idaresine, Merkezin kurulusundan itibaren
bildirilen bir sikayetin bulunmadig, ilgililerin Merkezde bulunan sikayet talep kutusuna

yazili bildirimde bulunabilecekleri aktarilmistir. Engelli bireylerin bakici personel ve diger
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Merkez personeline bildirimde bulunabildikleri, bu taleplerinin en kisa siire iginde
gerceklestirildigi belirtilmistir.

Engelli bireyler ile yapilan goriismelerde personelin tutum ve davraniglarindan rahatsiz
olmadiklarini, genellikle kendilerine arkadasca yaklasildigini ifade etmistir.

Merkez tarafindan kotii muamele kapsaminda bugiine kadar adli mercilere yansiyan bir
olayin bulunmadigi, dnleme ¢alismasi olarak personele hizmet i¢i egitimlerin verildigi
aktartlmistir.

Merkezde yasanmis hirsizlik, istismar, taciz gibi vakalarin bulunmadig: bildirilmistir.
Merkezde avukati olan herhangi bir engelli birey bulunmadigi aktarilmustir.

Merkezde kalan engelli bireylerin kendi aralarinda ¢ikan tartismalar i¢in gerekli 6nlemlerin
gorevli personel tarafindan alindigi, taraflarin personel tarafindan sakinlestirildigi, taraflarla
bireysel goriismeler yapildigi, bunlarla birlikte kolluk kuvvetlerinin miidahale etmesini
gerektiren bir olay ile karsilagilmadig: bildirilmistir.

Ziyaret sirasinda engelli bireylerle gergeklestirilen goriismelerde personel ve idareden genel

itibar1 ile memnuniyet duyuldugu ifade edilmistir.

D. TAVSIYELER

Ziyaret sonrasinda Merkez Idaresi ile tespit edilen hususlar goriisiilmiis ve paylasilan
hususlar dogrultusunda gerekli ¢alismalarin yapilacag ilgililerce ifade edilmistir. Merkez

Idaresinin oldukca yapici ve kolaylastirict tutumu heyetimizce olumlu karsilanmistir.
D.1. Merkeze Yonelik Tavsiyeler

Merkez yonetiminin, Merkezde mevzuatla belirlenen galistirilmasi gereken asgari sayida
personeli ¢alistirmakla beraber, verilen hizmetin kalitesinin artirilmasi ve engelli bireylerin
hizmet sunumuna daha kolay erisiminin saglanmasi amaci ile Merkezde ¢alistirilmak tizere
psikolog ve hemsire alimlarinin yapilmasi gerektigi,

Intihar risk grubunda olan bireyler de diisiiniilerek, engelli bireylerin odalarinda bulunan
pencerelerin tam agilmasini engelleyecek bir sistem ile korunakli hale getirilmesi gerektigi,
Merkezde daha 6nce yasanilan intihar girisimleri nedeni ile merdiven bosluklarinin ilk ve

son katlarinda file bulundugu, ara katlarda ise file olmadig: goriildiigiinden Engelli Bireylere
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Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Y&netmeligi’nin 7/2/f maddesi geregince bu tedbirlerin ara
kat bosluklar i¢cin de uygulanmasi gerektigi,

97. Merkez binasinin da i¢inde bulundugu bahgede engelli bireylerin spor yapabilmeleri amact
ile bahge i¢in sabit spor ekipmanlarinin temin edilmesi ve bahgede engelli bireylerin tarimsal
faaliyetler yapabilmesi, bu sayede iiretime katki sunan bireyler olduklari bilincine erismeleri
gibi amaglar dogrultusunda hobi bahgelerinin kurulmasi gerektigi,

98. Merkez bahgesinde bulunan kamelyalardan birinin kis aylarinda sigara icen engelli
bireylerin kullanimi i¢in branda ile kapatildigi goriilmekle birlikte, sigara icen engelli birey
sayisinin fazlaligi nedeni ile bu alanin yeterli gelmedigi ve bir kamelyanin daha branda ile
kaplatilmas1 gerektigi,

99. Merkezde kiyafet eksikligini belirten engelli bireylerin kiyafet ihtiyaglarinin maddi
olanaklari ¢ergevesinde giderilmesi, maddi imkani olmayan bireyler igin sosyal yardimlagma
alaninda calisan dernekler ile isbirligine gidilerek bagis yolu ile kaynaklarin olusturulmasi
gerektigi,

100. Merkezde giin igerisinde gerceklestirilmesi planlanan aktivite ve etkinlikler i¢in giinliik
yasam akis cizelgesi dilizenlendigi goriilmiistiir. Merkezde uygulanan rehabilitasyon
caligmalarinin  alaninda uzman kisilerce egitim seklinde verilmesi gerektigi
diistintildiiginden, Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii ile iletisime gecilerek egitimci talebinde
bulunulmas: gerektigi,

101. Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 33/1 maddesinde
ihtiyag durumlarinda Merkezlerde giivenlik gorevlisi calistirilabilecegi belirtilmistir.
Merkezin ruhsal engelli bireylere de hizmet verdigi géz oniine alinarak, bu bireylerin ajite
durumlarinda yapilacak miidahalelerde yer almasi, ¢evre kaynakli muhtemel giivenlik
risklerine miidahale etmesi amaci ile Merkezde bir giivenlik gorevlisi isttihdaminin yapilmasi

gerektigi,
D.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina Yonelik Tavsiyeler

102. Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi m. 34’de belirtilen
calistirilmas1 zorunlu personel ve sayisinin engel gruplarina verilen hizmetlerde asgari
diizeyde tutulmasindan dolay1r hizmet alanlarda hizmete erisim noktasinda aksakliklar ve

gecikmeler yasandigi, asgari sayida calisan personelin is yiikiiniin fazla olmasi nedeni ile
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calisma veriminin diisecegi sebeplerinden ve istihdam olanaklariin arttirilmasi ikincil
kazanci ile belirtilen asgari personel sayilarinin yonetmelik maddesi degisikligi ile gozden

gecirilmesi gerektigi,
D.3. Canakkale Ili Eczacilar Odasina Yonelik Tavsiyeler

103. Tiirk Eczacilar Birligi ve Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda imzalanan protokol geregince
Kamu ve Ozel Bakim Kuruluslarinda kalan bireyler i¢in recete edilen ilaglarin, il genelinde
tiim eczanelerin esit fiyat limiti s ile sirasiyla ilag satislarini yapmalarini igeren
uygulamanin, 6zellikle ruhsal engelli bireylere hizmet veren Merkezlerde psikiyatrik ilag
tedavilerinin aksamamasi adina eczane degisimlerinin 6nceden bildirilmesinin ilag temininin
gecikmeden saglanmasi adina gerekli oldugu,

tavsiye edilmektedir.
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