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Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Ulusal Onleme Mekanizmasi



A. GIRIS

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayil1 Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler (BM) So6zlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylanarak yiiriirliige giren
ve Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amact: “bagimsiz uluslararasi ve
ulusal organlarin, igkence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayict muamele
yva da cezayi onlemek i¢in, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”*

6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin ézgiirliiklerinden
yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olugturulan sistemi” ifade
etmektedir.

Cocuk bakim kuruluslart kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildig1 ya da koruma
altina alindig1 yerlerden birini teskil etmektedir.

6701 sayilh TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun &zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz
diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda,
cocuk evleri sitesi miidiirliiklerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK’in gorev ve yetki
alanina girmektedir. Ankara Saray Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigli, OPCAT baglaminda
Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden biridir.

Ziyaret heyetinde ... yer almistir.

Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayili

Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmeligin 96/3

! Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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maddesine binaen alinan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun ziyaretlerin hangi
siklikla gergeklestirilecegine iliskin 18.02.2020 tarihli 116 nolu toplantisinda alinan
karar1 ve 09.12.2020 tarih ve E.2033 Sayil1 baskanlik oluru ile 18 Aralik 2020 tarihinde
gerceklestirilen Ankara Saray Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigi takip ziyareti neticesinde
edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

B. GENEL BILGILER

10.

Saray Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
bilinyesinde, Pursaklar Kaymakamligi’na bagli olarak; hizmet vermektedir. Ankara
Sevgi Evleri 01.10.2009 tarihinde Ankara Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi olarak hizmet
vermeye baslamis. 2013 yilinda Atatiirk Kiz Yetistirme Yurdu’ndaki ¢ocuklarin
buraya aktarilmastyla Ankara Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu
olarak hizmete devam etmistir. 12.02.2014 tarihinden itibaren de iki ayr1 miidiirliik
seklinde hizmet etmeye baslamistir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
06.04.2016 tarih ve 46627 sayil1 Olur’u ile merkezin ad1 “Saray Cocuk Evleri Sitesi
Midiirligi” olarak degistirilmistir.

5395 Cocuk Koruma Kanunu ve 2828 Sosyal Hizmet Kanunu ve ilgili
yonetmelikler dogrultusunda koruma ve bakima ihtiya¢ duyan 13-18 yas grubu
cocuklara aile ortami ve iliski sistemi igerisinde diizenlenmis ev tipi birimlerde,
oncelikle ¢ocuklarin yasadiklar1 ortamda kendilerine yeterli hale gelmeleri i¢in
tedbirler alan, onlar1 hayata hazirlayan, topluma kazandiran ve bu hizmeti
uluslararasi standartlarda hizmet verdiklerini ifade etmislerdir.

Ik olarak Merkezde kalan ¢ocuklara kurumun konferans salonunda Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Kurumun goérev
alanlarindan bahsedilmis, ziyaret amaci vurgulanmistir. Merkez idaresi ile de bir
araya gelinerek ziyaretin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis, kendilerine
Kurum ile Kurumun gorev ve yetkileri hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda
Idarecilerden ise Merkez hakkinda genel bilgiler alinmustir. Ardindan Cocuk Evleri
Sitesi ile ilgili sorulara gecilmistir. Idare ile yapilan gériismenin ardindan ziyaret

heyeti tarafindan ve Covid-19 tedbirleri gz oOniinde bulundurularak goriisme



11.

yapilmasi amaciyla bir oda belirlenmistir. Burada hem goriismek isteyen ¢ocuklar
ile hem de mevcut ¢ocuk listesinden rastgele secgilerek goriisme gerceklestirilmistir.
Cocuklarla goriisiilerek memnun olduklar1 ve olmadiklari hususlar 6grenilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda, merkez idari personeli ile de gorlismeler yapilarak
kendilerinden hem bilgi alinmis hem de dile getirmek istedikleri hususlar
dinlenmistir. Ziyaret, gozlem ve tespitlerin Merkez idaresi ile paylasilmasi i¢in

yapilan goriisme ile sona erdirilmistir.

B.1. MERKEZE iLiSKiN GENEL BILGILER

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Saray Cocuk Evleri Sitesi Midurliigii, iki katli 27 ev ve 1 idari binadan
olusmaktadir. Evlerin 23 tanesi ¢ocuklarin barinmasi i¢in, 1 tanesi revir, 3 tanesi de
egitim, sosyal, kiiltiirel, sanat ve sportif faaliyetler i¢in kullanilmaktadir.

13 ve 18 yas arasindaki kiz ¢ocuklarinin kaldig:r 160 kisi kapasiteli kurulusta 12
Aralik 2020 tarihi itibariyle fiili olarak 5395 sayili Kanun ile koruma ve bakim
altina alinmig 259 g¢ocuk ve 1 ¢ocuk misafir olmak iizere toplam 260 g¢ocuk
bulunmaktadir. Her evde ortalama 10-12 ¢ocugun kaldigi, bakicilarin ve temizlik
gorevlilerinin oldugu ve her iki ev i¢in psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi meslek
elemanlarindan olusan bir grup sorumlusu bulundugu dile getirilmistir. 22 faal ev
bulunmaktadir.

Ziyaret giinii verilen rakamlara gore 21 g¢ocugun kurumdan kactigi, gerekli
yazigmalarin ve siirecin devam ettigi, cocuk sube polisleri ile siirekli iletisim bilgisi
verilmistir.

Merkezde, kardes olarak kalan 16 c¢ocuk bulunmaktadir. Kardesler ayni evde
kalmaktadir.

Merkezde, fiili ¢calisan 3 revir hemsiresi bulundugu, 2 Acil T1p Teknisyeninin saglik
servisinde gorev yaptiklari; ancak kadrolu bir doktor olmadigi bilgisi paylasilmistir.
Site, 2 katli evlerden olugmaktadir. Covid tedbirlerinden dolay1 evler ziyaret
edilememistir. Evlerde biri etiit odast olmak iizere 3 oda, mutfak, tuvalet, 2 banyo
bulundugu sdylenmektedir.

Her evde vardiyali olarak 3 bakim personeli c¢alismaktadir. Covid kapsaminda

vardiya sistemi ile devam etmekte olup, ev ile ilgili yemek temizlik gibi isleri



cocuklar ile birlikte ev annesi olarak da adlandirilan bakim personelleri
yapmaktadir.

19.  Merkezde, sosyal servis, saglik servisi, sosyal faaliyet birimleri (terzihane, el
sanatlart atolyeleri, bilgisayar odasi, kuafor, sergi), bakim koordinatorliigii (Kur’an
kursu, kiitiiphane ve etiit odalari), kiiltiir ve sanat birimleri (halk danslari, seramik
atolyesi, miizik atolyeleri, resim atolyesi, fotografcilik, 6gretmen odas1 ve kostiim
odasi), saglik ve spor birimleri (hemsire odasi, ilag odasi, miisahede odasi, gériisme
odast, spor salonu) bulunmaktadir.

20.  Tiim diinyada yayilan salgin hastalik Covid — 19 sonrasinda hastaligin yayiliminin
onlenmesi amaciyla merkezde alinan bazi tedbirler geregi, el isi faaliyetleri disinda
kalan sosyal aktivitelere ara verildigi ifade edilmistir. Merkeze kendi imkanlari ile
ulasan ve ¢esitli aktiviteler yapan 75 bireysel goniilliiniin ve goniillii 5 Universite
toplulugunun bulundugu, ancak bireysel ¢aligmalara da salgin nedeni ile ara
verildigi belirtilmistir.

21.  Sevgi evlerinin, etrafinda agaglarin oldugu, genis ve yesil bir alanda
konumlandirildigi, evler arasinda, her evin 6niinde olacak sekilde kamelya yapildigi
gozlemlenmistir. Ayrica toplu kullanim ve sportif faaliyetler i¢in spor aletlerinin
oldugu yerlerin de bulundugu goriilmiistiir.

22.  Koruma altinda bulunan ¢ocuklarin kaldig1 evlerde biri etiit odasi olmak tizere 3
oda, mutfak, tuvalet, 2 banyo bulundugu, odalarin oldukca genis oldugu ve giines
15181 aldiklar: belirtilmistir.

23.  Merkezin temiz ve diizenli oldugu ifade edilmis, ¢ocuklar ile yapilan goriismelerde
evlerin temizligi gibi konularda, cocuklara da sorumluluk verildigi bilgisi alinmus,

cocuklarin merkezin fiziksel kosullarindan memnun olduklarini belirtmislerdir.

B.1.1. Merkez Personeli
24. Merkezlerde calisan personel sayis1 ve niteligi merkezin biiylikliigline, diizenine ve
amacina uygun olmalidir. Personel sayisinin ve niteliginin merkezde kalan ¢ocuklarin

ithtiyaclarini karsilayabilmesi gerekmektedir.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

Merkezde, salgin hastalik siirecinde yaymnlanan Cumhurbaskanlhi@i genelgelerine
uyularak vardiya usulii ¢galismayan personel bir hafta ¢alisip bir hafta ara olacak sekilde

esnek calisma mesaisine gecilmistir.

Evlerde ¢alisan bakim personeli 24- 48 mesai esasina gore calismaktadir. Bir ev ile 3
bakim personeli ilgilenmektedir. Bakim personelinin yaninda, iki evle birlikte ilgilenen
grup sorumlular1 gorev yapmaktadir. Grup sorumlular1 ise, cocuk gelisim uzmani, sosyal
hizmet uzmani, psikolog ve 6gretmenlerden olusmaktadir. Merkez idaresi kuruluslarinda
yeterli meslek elemaninin bulunmadigini, en ¢ok ¢alisan ihtiyacinin grup sorumlulugunda
oldugunu, bu nedenle sosyal servis birimi elemanlarinin grup sorumlusu olarak gorev
aldiklarini ifade etmistir.

Saray Cocuk Evleri Midiirliigiinde; 1 Miidiir,1 Midiir Yardimcisi ( mazaret izninde ),3
Midiir Yardimeis1 Vekili, 5 Sosyal Calismaci (2 kisi kurum disindan gegici
gorevlendirme), 3 Psikolog (2 kisi kurum disindan gegici gorevlendirme ),2 Sosyolog, 7
Cocuk Gelisimei (1 kisi gecici gorevlendirme ile kurum diginda, 2 kisi kurum disindan
gecici gorevlendirme), 3 Ogretmen (2 kisi kurum disindan gegici gérevlendirme ), 3
Hemsire, 1 Saglik Memuru, 4 Cocuk Egiticisi, 3 Memur (2 kisi kurum digindan gegici
gorevlendirme),] Satin Alma Memuru, 2 Hizmetli olmak {izere toplam 39 kadrolu
personel ile hizmet vermektedir.

Merkezde toplam 197 personel bulunmaktadir. Bunlarin; 39 ‘u Memur, 89’u Bakim
Personeli (1 kisi kurum disinda gecici gorevlendirme), 15’1 Giivenlik Personeli, 40’1
Temizlik Personeli ( 1 kisi kurum disinda gegici gérevlendirme ) ,3 ‘i Sofor Hizmet Alimi
Personelidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca Ek Ders ticreti Karsiligi
gorevlendirilen 6 Ogretmen, 2 El Sanatlar1 Egiticisi, 1 Sosyal Calismact ve 2 Hemsgire
bulunmaktadir.

Merkezde ¢ocuklarin birbirine ya da ¢ocuklara personel tarafindan adli islem baglatilmas1
gereken durumlarin zaman zaman yasandigi, ifade edilmistir. Olaylara yonelik
miidahalede 6nce ¢ocuk ile birebir goriisme ve rehberlik yapildigi, gerekli goriilmesi
halinde adli ve idari islem baglatildigi, ileri durumda ¢ocuk nakillerinin ger¢eklestirildigi
belirtilmistir.

S6z konusu evlerde toplam 89 bakim personeli ¢caligmaktadir. Bakim personeli olabilmek
icin, liselerin ¢ocuk gelisimi boliimiinden mezun olmak gerekmekte, bu kosullari
saglayamayan adaylarin ise 1064 saatlik ¢ocuk gelisimi veya bakim elemani sertifikasina

sahip olmas1 kosulu aranmaktadir.



31.

32.

Merkez kullanimina ait 4 arag¢ oldugu, sofor olarak 3 personelin merkezde kalan
cocuklarin egitim, saglik ve sosyal faaliyet katilimlari i¢in transferlerini sagladig,
pandemi siireci ile birlikte dogan ihtiyaglarin karsilanmast amact ile de
gorevlendirildikleri ifade edilmistir. Ancak merkez mevcudunun ihtiyaglari, yapilan
sosyal incelemelerin sayismin ¢oklugu nedeni ile artan taleplerin karsilanmasinin
giiclestigi, bu nedenle merkezin arag ihtiyacinin oldugu ifade edilmistir.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda koruma ve bakim altinda bulunan cocuklarla
gerceklestirilen goriismelerde genel itibar1 ile personel ve idareden memnuniyet

duyuldugu gbzlemlenmistir.

B.2. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSIiLER

33.

34.

35.

36.

37.

Hakkinda korunma/tedbir karar1 bulunan ¢ocuklarin toplum i¢inde yetistirilmelerinin ve
gelisimlerinin saglanabilmesi i¢in, ¢cocuk evlerinin fiziksel kosullarinin, insan onuruna,
cocugun iistiin yararina ve gelisimine uygun olmasi gerekmektedir.

Ankara Saray Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigii, hakkinda sosyo-ekonomik yoksunluk
karar1 verilen veya aile bireylerinin kaybi sonucu bakim verenin bulunmamasi gibi
nedenlerden dolay1 haklarinda bakim tedbiri uygulanmasina karar verilen 13-18 yas aras1

cocuklarin barindirildiklari sosyal hizmet kurulusudur.

Salgin hastalik donemi Oncesi merkeze kabul edilen c¢ocuklarmn bir ay siire
davraniglarinin gozlemlendigi, sonrasinda kendi yas grubuna uygun evlere kapasite
doluluguna gore yerlestirmelerin yapildigi, ancak salgin hastalik doneminde ise ev
yerlestirmesinin hemen gergeklestirildigi ve ev igerisinde olusturulan karantina
odasinda belirli bir siire ile kaldiklar1 ifade edilmistir.

Kurulusta engelli veya 6zel bakim ihtiyaci bulunan ¢ocuk olup olmadigi soruldugunda,
hafif engelli mental retardasyon (MR) teshisi konulmus ¢ocuklarin bulundugu, bu
cocuklarin o6zel egitimlerine devam edildigi, diger ¢ocuklarla kaynasmalarinin
saglanmasi i¢in faaliyette bulunuldugu ifade edilmistir. Agir engeli bulunan ¢ocuklar
i¢in ise nakil talep edildigi belirtilmistir.

Merkezin Mental Retardasyon teshisli ¢ocuklariin bir evde barindirilmadig, her eve
kaynastirma olmasi amaci ile yerlestirildikleri belirtilmistir. Bu durum evde kalan ve
Universite  smnavina ¢alisan ¢ocuklar tarafindan rahatsiz  edici  olarak

degerlendirilmektedir.



C.TESPIT, GOZLEM ve GORUSMELER

C. 1. FIZIKSEL KOSULLAR

35. Cocuklara hizmet veren merkezleri insani, erisilebilir, glivenli, hijyenik ve mahremiyete
saygili olmasi, cocuklarin hem bireysel hem de ortak ihtiyaglarini karsilamalidir. Fiziksel
kosullarin yetersizligi iskence ve kotii muamele kapsaminda degerlendirilebilmektedir.
Bu ¢ercevede Merkezin konumu, bina tasarimi ve diizeninin hizmetin gereklerine uygun
oldugu, temiz ve diizenli oldugu goézlemlenmis, ¢ocuklarla yapilan goriismelerde
merkezin temiz tutuldugu teyit edilmistir.

36. Merkezin genelinin aydinlatmasi yeterli seviyede oldugu ve giines 1s1gm1 oldukega iyi
aldig1 gozlemlenmistir. Kendileri ile goriisme yapilan cocuklar kaldiklart evlerde
aydinlatilmanin yeterli seviyede oldugunu, istedikleri vakit sicak suya erisimlerinin
oldugunu, ama zorunlu olarak giinasir1 banyo yaptiklarini, evlerinin sicakligindan
memnun olduklarini ifade etmislerdir.

37. Merkezde ¢ocuk odalarinda, kisisel kullanimlar i¢in ayrilmis giysi dolap ve yataklarinin
oldugu, kullanilan nevresimlerin merkez tarafindan verildigi, her hafta ve ihtiyag
oldugunda da degistirildigi ifade edilmistir.

38. Merkezin 1sinmast dogalgaz ile saglanmaktadir.

39. Merkezde bulunan evlerin igleri disinda her alanlar1 goriintiileyen 32 i¢ mekan 32 de dis
mekan olarak toplam 64 kameranin goriintii aldigi; merkezin kamera goriintii alanina
girmeyen bircok noktasinin oldugu belirtilmistir. 45 giline kadar kayit sakladigi
belirtilmistir.

40. Merkezde salgin hastalik nedeni ile egitimine online devam eden 6grenciler i¢in kablosuz
internet ag1 kuruldugu ifade edilmistir.

41. Merkezde bir ¢amasirhane bulunmamaktadir. Cocuklarin kaldiklar1 evlerde ¢amasir ve
iitli odalar1 dizayn edildigi, bakim elemani esliginde ¢ocuklar tarafindan kullanildig: ifade

edilmistir.

C.2. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSILERE DAIR TUTUM, DAVRANIS VE
HIZMETLERE ILISKIN TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

C.2.1. Iskence, K6tii Muamelenin Onlenmesi
42. Ziyaret esnasinda gergeklestirilen goriismelerde genel itibar1 ile merkezde kalan

cocuklarin, personel ve idareden memnun oldugu gézlenmis, herhangi bir iskence, kot
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43.

44,

muamele, asagilayici ceza iddiasi veya bulgusuyla karsilagiilmamakla birlikte bazi
personellerin ilgisiz olduklarindan yakinilmistir.

Merkezde ziyaret tarihi itibar1 ile 21 kurulusu izinsiz terk eden ¢ocuk bulundugu,
merkezin acik kapi sistemi ile calismasindan 6tiirii kisitlayic1 tedbirlerin alinamadigi,
kacak cocuklar ile ilgili olarak adli ve idari siireclerin gergeklestirildigi ifade edilmistir.
Cocuklarin bulunmalar1 halinde mesleki ¢caligsmalarin kagaklik siireci ile ilgili yagadiklar
stire¢ iizerine gerceklestirilecegi ve su¢ magdurlugunun tespiti halinde gerekli sug
duyurularinin yapilacagi ve ¢ocuk hakkinda uygun sosyal hizmet modeline gecilecegi
ifade edilmistir.

Yakin yas gruplan ile bir arada kalan cocuklarda kendisini lider ilan eden c¢ocuklar
olabilmekte ve bu ¢ocuklarin diger ¢ocuklara yonelik baskict tutumlart ve kendi islerini
yaptirma egilimleri olabilmektedir. Merkezde akran siddet ve baskisinin 6niine gecilmesi
amac1 ile yapilan mesleki ¢aligmalara ek olarak bagli bulunan Bakanlik biinyesinde
yiriitiilen projeler ile sosyal aktiviteler diizenlenerek akran birlikteliginin desteklendigi

belirtilmistir.

C.2.2. Sikayet Prosediirleri

45.

46.

471.

CPT’ye gore etkili sikayet prosediirleri kotii muameleye karsi temel bir glivencedir. Bu
kapsamda, kurumda tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem
kurumun idaresine hem de bagimsiz organlara bagvuru yapabilmesi énem tasimaktadir.?
Diinya Saghk Orgiitii, o6zgiirliigiinden mahrum birakilanlarm  sikAyetlerinin
incelenmesiyle kurumda yaygin olan problemlerin veya hak ihlallerinin tespit
edilebilecegini ve istismar kaliplarinin ortaya ¢ikartilabilecegini ifade etmektedir.
Merkezde kalan ¢ocuklar, rahatsizlik duyduklart bir husus oldugunda veya bir talepleri
oldugunda, idareye ulasabildiklerini ve s6z konusu sikayet ve talepleri rahatlikla dile
getirebildiklerini iletmislerdir.

Cocuklarin, adalete erisiminin saglanmasinin 6nii agilmis ve gerektigi durumlarda avukat

temini saglanabildigi ifade edilmistir.

C.2.3. Saghk Ve Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

48.

Her ¢ocugun saglik ihtiyaglarina yonelik saglik ve bakim hizmeti alma hakki vardir. Bu
hak, cocugun merkezde kaldig: siire boyunca degisen ihtiyaclarinin degerlendirilmesini

ve kargilanmasini da kapsamaktadir.

2 CPT, Means of restraint in psychiatric establishments for adults, CPT/Inf(2017)6.
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49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

Kurulusta 3 hemsire gorev yapmaktadir. Cocuklara ilaglarn giinliik olarak hemsirelerin
kontroliinde verilmektedir. Ote yandan, Merkezde kadrolu olarak ve siirekli gorev yapan
bir doktor bulunmamaktadir.

Aylik yemek listesi diyetisyen tarafindan hazirlanarak tiim evlere dagitilmaktadir.
Yemekler evlerde bakim personelleri tarafindan yapilmaktadir. Kendileri ile gériisme
yapilan c¢ocuklardan bazilari, bakim elemanina yardim ettiklerini, bazilar1 ise bakim
elemaninin yemek yapmalarina miisaade etmedigini ifade etmislerdir.

Merkezde c¢ocuklar uygulama mutfaklarini istedikleri zaman kullanabildiklerini,
malzeme temininde gili¢lik yasamadiklarini, merkez biitgesinden karsilanamayan
ihtiyaglarinin ise kendi hargliklar ile siparis vererek karsilandigini belirtmislerdir.
Kendileri ile goriisme yapilan ¢ocuklar gida malzemesi temini konusunda herhangi bir
sorun yasamadiklarini ifade ederken, her bir eve tahsis edilen gida malzemelerinin; ev
icindeki ¢ocuklar arasinda boliistimiinde ve zaman — tiiketim diizenlemesinde uyumlu bir
planlamanin yapilamamis oldugu anlagilmistir.

Cocugun merkeze kabulil ile birlikte saglik servisi tarafindan genel saglik yakinmalarinin
alindig1, saglik kontrollerinin gerceklestirilmesinin ardindan, ihtiya¢ duyuluyor ise
gerekli tedavi planinin olusturuldugu ve takip edildigi ifade edilmistir.

Merkezde kayitli ¢ocuklar acil durumlarda hastaneye goétiiriilebildiklerini, ayrica tim
saglik kontrollerinin aksamadan devam ettirildigini ifade etmislerdir.

Merkezde kalan ¢ocuklarin herhangi bir nedenden dolay: viicutlarinda darp vb. izlere
rastlanmasit durumunda bakim personeli tarafindan revire gotiiriilmekte ve istenirse
tutanak altinda hiikiim altina alinmasi saglanmaktadir.

Merkezde Covid-19 tedbirleri ¢ercevesinde hem personele hem de ¢ocuklara PCR testi
uygulanmaktadir. Testler merkezin saglik personeli tarafindan merkez igerisinde
yapilmaktadir.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda kullan-at maskelere ek olarak 3 adet yikanabilir maske
ve hijyen malzemesi dagitimi yapilmistir. Kisisel hijyen ve bakim triinleri dagitimi ise
cocuklara diizenli olarak yapilmaktadir. Merkez saglik personelince, salgin hastalik ile
ilgili olarak bilgilendirme ve korunma egitimi verildigi belirtilmistir.

Genel anlamda merkezde tiitiin iirlinii kullanimina izin verilmezken bazi ¢ocuklarin agik
havada sigara igtikleri ¢ocuklar tarafindan ifade edilmistir.

Grup sorumlulan tarafindan egitim bilgilerinin alindig1 ve egitimlerine devamlarinin
saglanarak desteklenip takip edildigi; psiko-sosyal servis tarafindan ise yapilan ilk

goriisme sonrasi ilgili formlarin doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan
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60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

plan dogrultusunda ¢ocugun ihtiya¢ duydugu ¢alismalarin takip edildigi, kabul ve ayrilis
islemlerinin gerceklestirildigi belirtilmistir.

Cocuklarm okul devam takipleri, ders basarist ve okul nakil durumlari, grup sorumlulari
tarafindan takip edilmektedir. Merkezde kalmakta olan ¢ocuklarin biiyiik bir
cogunlugunun orgiin egitime devam ettigi, bir grup ¢ocugun agik 6gretime devam ettigi,
ifade edilmistir.

Merkezin sosyal servis biriminde psikolog olarak calisan personelinin olmamasi,
psikologun grup sorumlusu olarak gorev yapmasi neticesinde aktif olarak merkez
icerisinde psikolojik destek hizmetinin verilemiyor olmasi, kalan ¢ocuklarin gereksinim
duyduklar1 en 6nemli alanlardan biri olarak tespit edilmistir.

Merkezin mevcut bakim altinda bulunan ¢ocuklarinin disinda kisa stireli kalip aile yanina
verilen ya da nakil igslemleri gergeklestirilen ¢ocuk sayisinin 292 oldugu, sosyal servis
biriminin bu nedenle is ylikiiniin ¢ok oldugu, mevcut ¢ocuklarin is ve islemlerinin
aksamadan yiiriitiilmesi i¢cin Meslek elemani sayisinin arttirilmasi gerektigi izlenimi

edinilmistir.

C.2.5. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam
Merkezde kiitiiphane bulunmaktadir.
Kendileri ile goriigme yapilan ¢ocuklar istedikleri zaman talep ettikleri ders ve okuma
kitaplarim1 alabildiklerini belirtmislerdir. Ancak kiitiiphane i¢in alinacak kitaplarin
seciminde ¢ocuklarin fikirlerinden faydalanilmadig ifade edilmistir.
Merkez disardan bagis kabul edebilmektedir. Bagis¢ilardan diger ihtiyaclarimi talep
edebildikleri gibi kitap destegi isteyebilmekte ve kiitiiphanesini ¢ocuklarin kullanimina
sunabilmektedir.
Kendileri ile goriisme yapilan ¢ocuklardan bazilar1 egitimlerinin devami i¢in meslek
liselerine yonlendirildigini ifade etmiglerdir. Merkezde kalan g¢ocuklarin, niifus ve
vatandaglik sisteminde merkezin ikinci ikametgéah adresi olarak goriiniiyor olmasinin ve
cocuklarin fiili olarak yasadiklar1 yer ile egitim alacaklar1 okula ulagimlar1 konusunda
sorunlara yol actig1, kurulus idaresi tarafindan ifade edilmistir.
Salgin donemi siiresince merkezde kalan cocuklar derslerine online olarak devam
etmektedirler. Bu sebeple merkez idaresi her eve 3 tane tablet alimi1 gergeklestirdigini
belirtmistir. Bazi evlerde online egitim derslerinin ¢akismasi nedeni ile tablet

kullaniminda paylasim sorunlarmin yasandigi, bu sorunun giderilmesi maksad:i ile
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68.

69.

70.

cocuklarin akilli telefonlarindan ders takiplerini yaptiklari; telefonu olmayan ve tablet
ihtiyacinin ¢ok oldugu evler i¢in yeni tabletlerin alinacagi da ifade edilmistir.

Salgin hastalik donemi Oncesinde merkezde ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri ile
cocuklara; empati, fedakarlik, hayirseverlik, yasam felsefesi, bir gruba ait hissetme ve
toplumsal degerler gibi bir¢cok farkindalik ve olumlu kisilik 6zellikleri kazandirmay1
hedeflediklerini belirmiglerdir. Salgin doéneminde ise bu proje uygulamalarina ara
verdiklerini, salginin bitmesi ile birlikte merkez disindan goniilliinler ile projelerin
uygulanmasina devam edilecegi ifade edilmistir.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda spor salonu, halter salonu gibi g¢ocuklarin ortak
kullanimina acik olan ve daha 6ncesinde hizmet veren alanlarin kullanimi kisitlanmistir.
Merkezde “Degerler Egitiminin” il Miiftiiliigii tarafindan gérevlendirilen bir personel
tarafindan verildigi, ancak salgin hastalik nedeni ile bu egitime de ara verildigi ifade

edilmistir.

C.2.6. D1s Diinyayla iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

71.

72.

73.

74.

D.

Covid siirecti ile birlikte dis diinya ile iletisim ve sosyal faaliyetlerde ciddi bir kisitlamaya
gidilmistir. Cocuklar giinliik sabah 10.00 ile aksam 18.00 arasinda izin kullanabilmekte
iken, salgin hastaliktan korunmak amaci ile tiim zamanlarini kurulusta ge¢irmektedirler.
Salgin hastalik donemi 6ncesinde merkezde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin
aileleri yanina, hafta sonu ve tatillerde yil i¢erisinde toplam 70 giinii gegmeyecek sekilde
izin verilebildikleri, ailelerinin ¢ocuklar1 merkez icerisinde ziyaret edebildikleri ifade
edilmistir. Salgin hastalik siiresince ise tiim merkez i¢i ve dis1 aile goriismeleri ve gilinliik
izinlerin iptal edildigi belirtilmistir.

Aileleri ile yiiz ylize goriismeleri kisitlanan ¢ocuklarin aile 6zlemlerini gidermek ve
baglarinin kuvvetlendirilmesi amaci ile merkezde kalan cocuklarin giiniin belirli
saatlerinde denetimli olarak cep telefonlarini kullanmalarina izin verildigi belirtilmistir.

Merkezde kalan ¢ocuklar birinci derece akrabalarinin vefat: halinde cenaze térenlerine
katilm saglayabildikleri, bunun disinda tek baslarina merkez disina ¢ikamadiklari

belirtilmistir.

TAVSIYELER

D.1. MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIYELER

75.

Merkezde kalan ¢ocuklarin liseye kayit islemlerinde meslek lisesi yaninda diger egitim

kurumlarinin da bilgi, yetenek ve ilgilerine gore degerlendirilmeye alinmasi,
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76. Merkezin kapasite Ustli hizmet vermesi ve yapilan mesleki ¢alismalarin yogunlugu
nedenleri ile merkez sosyal servis biriminde gorevlendirilecek meslek elemanlarinin
sayisinin artirtlmasi yoniinde girisimlerde bulunulmasi,

Tavsiye edilmektedir.
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