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l. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TTHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 tarihinde onaylayarak yiirtirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal
organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik digi ya da asagilayici muamele ya da cezayt
onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere diizenli ziyaretlerde
bulunacag bir sistem kurmaktir.” 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde Ulusal Onleme Mekanizmast (UOM) olarak gorev
yapmak Kurumun gorevleri arasinda bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM:
“Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karst
Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin
ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan
sistemi” ifade etmektedir.

3. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirligiinden mahrum birakildig1 ya da koruma
altina alindi81 yerlerden birisi olup temel dayanagini1 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununda (YUKK) bulmaktadir. YUKK’ nin geri génderme merkezi baslikli
58’inci maddesi; “(1) idari gozetime alinan yabancilarin, geri gonderme merkezlerinde
tutulacagi, (2) geri gonderme merkezlerinin Icigleri Bakanligi tarafindan isletilecegi,
Bakanhigin kamu kurum ve kuruluglar, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina
calisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri
islettirebilecegi, (3) geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, igletilmesi, devri,
denetimi ve sumir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslar yonetmelikle

diizenlenecegi” hiktimlerini haizdir.
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4, 22 Nisan 2014 tarih ve 28980 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Kabul
ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®onetmelik”in 3/1-¢ bendine gore geri
gonderme merkezi; “idari gézetim altina alinan yabancilarin barindirilmalart ve kontrol
altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya kamu kurum ve
kuruluslariyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden gé¢
alaminda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade
etmektedir.

5. 6701 sayih TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, Kurumun &zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz
diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda idari
gozetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret gerceklestirme
TIHEK ’in gérev ve yetki alanma girmektedir. 14.08.2020 tarihinde anilan gérevlerin icrasi
kapsaminda Ankara Akyurt Geri GoOnderme Merkezine habersiz bir ziyaret
gerceklestirilmistir

6. Ziyaret heyetinde,... yer almistir.

7. Burapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayili Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 96/3 maddesine binaen
alinan Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurulunun ziyaretlerin hangi siklikla
gerceklestirilecegine iliskin 2019/11 numarali karar1 ve 13/08/2020 tarih ve 413 sayili
Bagkanlik oluru ile 14 Agustos 2020 tarihinde gergeklestirilen Ankara Akyurt Geri
Gonderme Merkezi® izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikdyetlerin
ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

8. Ziyaret, Merkez Miidiirii ve Il Go¢ Miidiirii ile yapilan kisa bir n goriismeyle baslamistir.
On goriismede; heyetimiz tarafindan ziyaretin amaci ve kapsami ile TIHEK’in ulusal
onleme mekanizmasi roliine iligkin detayli bilgiler verilmis; Merkez idarecilerinden ise
Merkeze iliskin genel bilgiler alinmistir. Ortak alanlarin izlenmesinin ardindan rastlantisal
yontemle ve anonimligi saglayacak sekilde 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarla Merkez

personeli bulunmaksizin 6zel goriismeler gergeklestirilmistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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Ziyaret, Covid-19 pandemisinin yarattigi riskli durumdan kaynakli olarak olagan

ziyaretlerden daha kisa tutulmustur.

Il. GENEL BILGILER

10.

11.

12.

13.
14.

15.

2.1. Merkeze lliskin Genel Bilgiler

Cevre alan1 15.000 m? metrekare olan Merkez blogu, 30.000 m? metrekarelik bir alan
tizerine kurulmustur. 2019 yilinda insa edilen Merkez, 2019 yili Ekim ayi itibariyla da
yabanci1 kabuliine baglamistir. Ziyaret tarihi itibariyle Merkez, iilkemizde hizmete agilan en
yeni geri gonderme merkezidir.

Merkez, 800 yatak kapasitesine sahip olmakla birlikte ziyaret tarihi itibariyle 500 yatak
kapasitesi ile hizmet vermektedir.

Merkezin ortak kullanim alanlarinda; revir, yemekhane, havalandirma alanlari, goriisme
odalari, cocuk oyun odasi, kiitiiphane, ibadet odalar1 bulunmaktadir.

Merkezin 5 adet hizmet araci bulunmaktadir.

Merkezin dis giivenligi jandarma tarafindan, i¢ giivenligi ise Merkezin gilivenlik personeli

tarafindan temin edilmektedir.
2.2. Merkez Personeli
Merkezde 208 personel gorev yapmaktadir. 3’1 jandarma, 3’i de 6zel giivenlik personeli

olmak tiizere Merkezde toplam 13 kadin personel istihdam edilmektedir. Merkez

personeline iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Merkezde fiilen hizmet veren personel sayisi

Unvan Sayt
1. | Midiir 1
2. | 11 Gég Uzmani 6
3. | Gida Miihendisi 1




16. Gerek hastaneye sevklerde gerekse de sinir dis1 islemleri esnasinda giivenlik gerekgesiyle

17. Merkez idaresi tarafindan giivenlik personelinin gegici gorevlendirme ile geldikleri

18.
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4. | Psikolog 2
6. | Terciiman 4
7. | Giivenlik Gorevlileri 103
8. | Temizlik Gorevlileri 19
9. | Doktor 4
10. | Saglik Personeli 4
12. | Biiro Elemant 1
13. | Teknik Personel 6
16. | Yemekhane Personeli 5
17. | Sofor 7
18. | Jandarma Personeli 45
TOPLAM 208

ozgirliigiinden mahrum birakilanlara Merkez ve jandarma personeli refakat etmektedir.

Jandarma personel sayisinin Ozellikle kadin jandarma personeli agisindan ihtiyaci

karsilamadig1; eksik oldugu ifade edilmistir.

bildirilmistir.

Merkezde biri Farsca biri Arapga olmak lizere iki terciiman, hizmet alimi kapsaminda
gecici olarak gorev yapmaktadir. Avrupa Birligi Geri Gonderme Merkezleri Projeleri
kapsaminda Rusca ve Ingilizce bilen bir terciiman daha istihdam edilecegi bilgisi

verilmistir.
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2.3. Merkezde Kalan Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

Merkezde kalan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarin sayisi, diizensiz go¢ hareketlerine
gore degisiklik gosterebilmekte olup ziyaret tarihi itibari ile Merkezde 416 6zgiirliiglinden
mahrum birakilan bulunmaktadir. Uyruk dagilimi incelendiginde 13 farkli uyruktan
barmnan bulunmakta olup; Afganistan, Yemen, Iran ve Irak uyruklu yabancilarin yogun
oldugu goriilmiistiir.

Merkezde en yash kisi 66 yasinda olup 65 yasinin iizerinde 4 6zgiirliiglinden mahrum
birakilan kalmaktadir. Merkezde en Kkiiciigii 1,5 yasinda olan toplamda 6 c¢ocuk
bulunmaktadir. Merkezde 34 kadin ve 1 engelli 6zgirliigiinden mahrum birakilan
barinmaktadir. Merkezde hamile, emziren, refakatsiz ¢ocuk, cinsel yonelimi farkli
ozgiirligiinden mahrum birakilan bulunmadig: gorilmistiir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlar acisindan Merkezde yogun bir sirkiilasyon
oldugundan seyahat belgesi olanlarin {ilkeye déniislerinin en kisa siirede yapilmaya
calisildigi; seyahat belgesi olmayanlar igin ise vatandasi oldugu tilkenin ilgili makamlari
ile irtibata gegilmek suretiyle seyahat belgesi temin edildigi; ortalama 6 ay igerisinde doniis

islemlerinin tamamlandig1 bildirilmistir.
TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
3.1. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlar Merkeze Kolluk gorevlileri refakatinde getirilmekte;
bu kisilere ait belgeler de kolluk gorevlilerince teslim edilmektedir. Durumuna gére ilgili
yatakhanesine yonlendirilmekte ve dosyasi incelenerek hakkinda sinir dig1 kararmin alinip
alinmayacagi degerlendirilmektedir.

Merkeze almanlarin {ist aramasi yapilmaktadir. Ust aramasi sirasinda insan onuru ile
bagdagmayacak bir tutum veya davranisa iliskin bir sikdyet alinmamis, gériismeler sirasinda
da bu yonde bir tespitte bulunulmamistir. Merkeze kabulde Kisilere ait degerli esyalar
Merkezin emanet odasinda muhafaza edilmektedir.

Merkeze ilk giriste; ozgiirliigiinden mahrum birakilanlardan adi-soyadi, uyrugu, dogum

tarihi, anne-baba ad1 gibi kimlik bilgileri ve biyometrik verileri alinmaktadir.
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Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin odalara yerlestirilmelerinde; cinsiyet ve engellilik

durumu gibi kriterler esas alinmaktadir.
3.2. iskence ve Kétii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

Birebir gerceklestirilen gortismelerde, 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlarin genel olarak
Merkez personelinden ve yonetimden memnun oldugu gézlemlenmistir.

Gergeklestirilen goriismelerde, Merkez midiiriiniin giin igerisinde siklikla yliz ylize
goriismeler yapmak suretiyle dzgiirliigiinden mahrum birakilanlarin talep ve sikayetlerini
dinledigi ifade edilmistir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin, her Katta gérev yapan kat
sorumlular1 araciligiyla dilekg¢elerini iletebildigi tespit edilmistir.

Dilekgelere Merkez idaresi tarafindan ortalama 1 hafta igerisinde geri donis yapildigi

gorilmiistiir.
3.3. Fiziksel Kosullar

Merkezin fiziksel kosullar1 incelendiginde; 2019 Ekim tarihinde agilmasi sebebiyle binanin
fiziki durumunun genel olarak iyi oldugu goriilmiistiir. Merkezin dis peyzaj ¢alismalari
halen stirmektedir.

Idari boliimler ve yasam alanlari bloklar halinde konumlandirilarak ortada kalan
havalandirma alanin1 daire seklinde ¢evrelemektedir. Merkezde havalandirma alani olarak
kadinlara ve erkeklere ayr1 olmak tizere iki adet avlu bulunmaktadir. Avlulara yemekhane
igerisinden ge¢is miimkiindiir.

Merkezin koridor ve ortak alanlarmin aydinlik, ferah ve yeteri genislikte oldugu tespit
edilmistir.

Dogal afet, yangin, isyan gibi ¢ikabilecek olaylara iliskin Merkezin miidahale plan
bulundugu; Merkez biinyesinde ¢alisir durumda yangin alarm sistemi ve merdiveni oldugu
gorilmiistiir.

Merkezin fiziki kosullari, engelli barinanlar da disiiniilerek tasarlanmistir. Merkezde
engelli rampalari; barmanlarin kullanimina agik asansorler ve engelli barinanlar tarafindan

kullanilabilecek engelli sandalyesi mevcuttur.
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Havalandirma alaninin genis ve yeterli oldugu, bu alanda ¢ocuklar igin bir oyun alani;
yetiskinler i¢in de 2 basketbol potast ve voleybol filesi bulundugu goriilmiistiir. Merkez
bilinyesinde kapali spor salonu bulunmamaktadir.
Merkezde her bir boliim 7-8 odadan olusmaktadir. Kisimlar arasi parmaklikli kapilar
bulunmaktadir.
Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlari barindirildig1 odalar genel olarak 6 ve 10 kisilik
olacak sekilde olusturulmustur. Bunun yaninda, 20 kisilik odalar da mevcuttur. Merkez
kapasitesinin doluluk oraninin yarisina dahi ulasiimadigi Covid-19 pandemisi siirecinde,
tedbirler kapsaminda odalarda genellikle 4 Kisinin kaldig1 gozlemlenmistir.
Her bir odada tuvalet ve banyo bulunmakta; 20 kisilik odalarda 2 ayr1 tuvalet ve banyo
bulunmaktadir.
Merkezde her bir kisi basina yaklasik 4 metrekarelik yasama alan: diistiigli goriilmistiir.
Odalarda genel olarak ranza tipi yatak ve kiyafet askiliklart bulunmaktadir.
Odalar aydinlik ve ferah durumdadir. Havalandirma, pencerelerin agilmasi suretiyle
saglanmaktadir. Isinma ise dogalgaz ile saglanmaktadir.
Merkezde 7/24 saat sicak suya erisim mimkiindiir. Koguslarda, su kesintisi halinde
yasanacak olast sorunlar1 gidermek adina dagitildigr anlasilan fazla miktarda su bidonlari
gozlemlenmistir.
Merkez idaresi ile yapilan goriismede, su ihtiyacinin Akyurt il¢esine ayrilan 500 tonluk
depodan saglandigi; yaz mevsimi ile birlikte Akyurt ilgesi genelinde bahge sulamalari
siklastigi i¢in Merkezde su kesintilerinin yasandigi; sorunun ¢6ziimiine iliskin olarak gegici
olarak Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi’nden tanker kiralandig1; Merkeze suyun bu
sekilde tasindig ifade edilmistir.
Cocuklar i¢in oyuncaklar dagitildigir goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢ocuk oyun alani igin
ayrilan bolmede ziyaret tarihi itibariyle hi¢bir ekipman bulunmamaktadir. Ancak Merkez
idaresi tarafindan; Kizilay ile bir projenin yiiriitiildigi, ¢izimlerinin yapildigi; 1 ay
icerisinde projenin tamamlanacagi; ¢ocuklar i¢in 6zel 6gretmen talebinde bulunulacagi
bilgisi iletilmistir.
Merkez idaresince, giinliik ortak alanlarin temizliginin Merkez temizlik personelince
yapildigi, 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlara sampuan ve sabun iceren hijyen setlerinin

dagitildig: bildirilmistir. Merkez genelinde temizlik sorunu oldugu gézlemlenmemistir.
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Bununla birlikte; Merkez genclinde rahatsiz edici diizeyde sinek yogunlugu
gozlemlenmistir. Merkez idaresi tarafindan; sineklerin  Akyurt flgesi kurban
kesimhanelerinden kaynaklandigi, mevsimsel oldugu; ilaglama yapildig1 ancak sineklerde
bir azalma gerceklesmedigi ifade edilmistir.
Merkez biinyesinde berber bulunmamaktadir.
Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlara nevresim, kadin pedi gibi malzemeler verildigi
goriilmistiir. Ayrica yapilan goriismeler neticesinde ayda bir kere ¢arsaflarin degistirildigi
iletilmis; koguslarin genel anlamda temiz oldugu gézlemlenmistir. Ancak istikrarl olarak,
kisisel hijyen malzeme dagitiminin diizenli olmadigi, sampuan, sabun miktarlarinin yeterli
olmadigi; 45 giindiir tirag aleti dagitiminin yapilmadigi ifade edilmistir.
Yapilan gozlem ve goriismelerde, ¢ogu Ozgiirligiinden mahrum birakilanin yakalanma
anindaki kiyafeti haricinde ikinci bir kiyafetinin bulunmadigi goriilmistiir. Bu konuda
talepte bulunulmasina ragmen kiyafet yardiminin yapilmadig: iddias1 dile getirilmistir.
Konuya iliskin olarak, Ankara Il Miidiirii tarafindan, Merkez biinyesinde kalan
Ozgirligiinden mahrum birakilanlarin, kiyafet ihtiyaglarinin karsilanacagi bir kiyafet

iinitesi alani tasarlandigi ve 1-2 ay icerisinde hayata gegirilecegi ifade edilmistir.
3.4. Saghk Hizmetleri ve Covid-19 Pandemisine Yonelik Tedbirler

Merkezin reviri bulunmaktadir.

Revirde, 24 saat esasina gore 4 doktor ve 4 hemgire gorev yapmaktadir. Gorevli saglik
personeli 1 doktor 1 hemsire olacak sekilde doniisiimlii olarak gérev yapmaktadir.

Revirde yapilan islemler ve hastaneye sevk talebi bulunan 6zgiirliigiinden mahrum
birakilanlar hakkinda yapilan tiim iglemler, revir defterine islenmektedir. Tutulan defter ve
kayitlar kontrol edilmis olup, kayit altina alinan bilgilerin diizenli oldugu goriilmistiir.
Hastaneye sevk talepleri yalnizca Merkezde gorevli doktorun yetkisinde olup; idarenin
takdirinden bagimsiz olarak diizenli Akyurt Devlet Hastanesine sevk islemlerinin
gerceklestirildigi gdzlemlenmistir.

Merkeze ait hususi bir ambulansin bulunmadigi; hasta olanlarin Merkeze ait araglarla 1
sofér ve 1 jandarma refakatiyle hastaneye gotiiriildiigii;, ancak Covid-19 tedbirleri
kapsaminda; Merkez personelinin de sagligini tehlikeye atmamak adina Covid-19 pandemi

stiresince hastaneden ambulans ¢agrildig: ifade edilmistir.

11
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Psikolog hizmeti, hizmet alimi seklinde saglanmaktadir. Merkez idaresince psikolojik
destege ihtiyaci olanlara yetkinlik smirlar1 igerisinde psikolojik destek saglandigi,
ozgiirligiinden mahrum birakilanlarin kendileri tarafindan doldurulan formlar araciliiyla
takip edildigi goriilmiistiir.
Merkez idaresi tarafindan, Covid-19 pandemisi siireci ile birlikte tilke ¢apinda
yakalamalarin epey azaldigi; bu sebeple Covid-19 pandemisi ile birlikte Merkezde
barmanlarin sayisinda genel anlamda degisiklik olmadigi; 40 giin boyunca sinirlarin kapali
tutulmasi nedeniyle de sinir dis1 islemlerinin yapilamadig ifade edilmistir.
Covid-19 pandemisi nedeniyle bulasmalarin 6nlenmesi amaciyla Merkeze misafir veya
izleyici kabul edilmedigi bildirilmistir.
Merkeze kabul edilen kimselerin 6ncelikle Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi, Zekai
Tahir Burak Ek Binasi’nda sadece Akyurt Geri Gonderme Merkezi icin ayrilan 6zel bir
boliimde Covid-19 taramasi ve doktor muayenesinden gegtigi; sonrasinda yeni gelenlerin,
belirti aranmaksizin Covid-19 tedbirleri kapsaminda Merkezde onlara ayrilan bir katta; 14
giin karantinaya alindigi ifade edilmistir.
Heyetimizce karantina kisminda barinmakta olan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarin
kaldigi bolimler incelenmistir. Yakalanma aninda beraber olanlarin ayni odada;
yakalandiginda yalniz olanlarin ise karantina siirecini yalniz gecirdigi goriilmiistiir. Bu
kisilerin, diger gruplardan ayri tutulup farkli zamanlarda havalandirmaya ¢ikarildig: ifade
edilmistir. Bunun haricinde yas ve kronik hastaligi bulunan barmanlar i¢in herhangi bir
farkli tedbir alinmadig1 goriilmiistiir.
Revir doktoru tarafindan, Covid-19 pandemi siireci boyunca Merkezde toplamda yalniz 4
pozitif vaka tespit edildigi; bu kisilerin izole edilerek tedavi siireglerinin tamamlandigi ve
iyilestigi; ziyaret tarihi itibariyle Merkezde 1 pozitif vaka, 1 de siipheli 6zgiirliigiinden
mahrum birakilan bulundugu bilgisi verilmistir.
Merkez idaresi tarafindan her giin ates 6l¢tiimii yapildigi, Covid-19 pandemisinin 6nlenmesi
icin gerekli tedbirlere iliskin farkindalik olusturacak sekilde Merkez koridorlarina Tiirkce
ve Arapca afisler asildig1 gozlenmistir.
Merkezde gorevli personele diizenli olarak dezenfektan, maske, kolonya dagitimi yapildigi,
ancak Ozglrliiglinden mahrum birakilanlara yonelik olarak bu dagitimin seyrek olarak
gerceklestigi tespit edilmistir.  Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin sosyal mesafe

tedbirlerine riayet etmedigi, maskesi olanlarin dahi maskelerini ¢ogunlukla takmadigi,
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takanlarin da dogru sekilde kullanmadigi goézlenmistir. Merkez idaresine bu husus

soruldugunda; sosyal mesafe tedbirlerine uyulmamasimin herhangi bir cezaya sebebiyet

vermedigi bildirilmistir.
3.5. Beslenme

Merkez biinyesinde 50 kisilik kadin yemekhanesi ve 150 kisilik erkek yemekhanesi olmak
tizere toplamda 200 kisilik kapasitede 2 ayr1 yemekhane bulunmaktadir. Yemekhane
girislerinde 12 lavabo ve sabunluk sistemi bulundugu; sabunluklarin dolu oldugu
gozlenmistir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlar, 10’ar kisilik gruplar halindeki
masalarda yemek yemektelerdir.

Merkezin 3 6giin yemek ihtiyac1 yemek sirketi tarafindan hizmet alim ydntemi ile
giderilmektedir.

Yemekhanede Avrupa Birligi’nin Geri Gonderme Merkezleri 6zelinde gerceklestirdigi bir
proje kapsaminda; gecici olarak 1 gida miihendisi ve beraberinde 5 personel gorev
yapmaktadir. Gida miithendisince yemeklerden giinliik numuneler alinarak kontrollerinin
yapildig1r goriilmistiir. 72 saatlik muhafazasi gergeklestirilen gida numuneleri ile yemek
meni listesi mukayese edilerek teyit edilmistir.

Merkezde 6zel durumu olanlar i¢in ayri meni planlamasi yapildigi; hamile ve emzirenlere
oglinleri disinda ek gida takviyesi yapildigt; buna ek olarak 7 yas alti ¢cocuklara bebek
mamasi ve glinliik 3 paket siit; 7 yas iistii cocuklara giinliik 1 adet siit, ¢ikolata, biskiivi,
yogurt gibi ek gidalarin da giinliik olarak dagitildigi goriilmiis; bu uygulama olumlu ve
ornek bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin yemeklerden genel olarak memnun oldugu, bununla
birlikte haftada yalnizca bir kez meyve ¢ikmasinin 6zellikle ¢ocuklar i¢in oldukg¢a az oldugu
ve bunun arttirilmasi yoniinde yogun talepleri oldugu goriilmiistiir.

Merkezde barinmakta olan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarin yemege iligkin talepleri
ziyaret heyetimizce gida miithendisine bizzat iletilmistir.

Yemekhanede gorevli personelin Covid-19 pandemisi tedbirlerine riayet ettigi; maskeli bir
sekilde hizmet verdigi ve yemeklerin tek kullanimlik kopiik tabldotlar araciligiyla

barmanlara servis edildigi gozlenmistir.
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Merkezde barinmakta olan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarin igme suyu ihtiyacinin
kahvalt1 ile birlikte kisi basina dagitilan 1,5 litrelik pet su siseleri ve koridorlarda
bulunmakta olan hazir su sebilleri ile saglandigi; 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarla
yapilan goriigmelerde sebillerin giin iginde yeterli gelmemesi nedeniyle arttirilmasi talepleri
heyetimiz tarafindan yonetime bildirilmistir. Ayrica Merkez idaresi ile yapilan goriismede,
musluk suyuna da analiz yapilarak igilebilir nitelikte oldugunun belgelendirildigi ifade
edilmistir.
Merkez biinyesinde kantin bulunmamaktadir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarla
yapilan goriismelerde pazar ve ¢arsamba giinleri olmak {izere haftada 2 defa alisverise

gidildigi; ticreti mukabilinde barinanlarin ihtiyaglarinin temin edildigi aktarilmistir.
3.6. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile iletisim

Merkez kiitiiphanesinde kitap sayisinin ve farkli dil veya tiir agisindan kitap cesitliliginin
yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Merkezde yeni bir kiitliphane projesinin s6z
konusu oldugu; Kizilay tarafindan projesinin ¢izildigi; 1 ay igerisinde kiitiiphanenin
tamamlanacagi aktarilmistir.

Merkezde Covid-19 pandemi tedbirleri nedeniyle higbir sportif, sosyal ve kiiltiirel, egitim
faaliyetinin icra edilemedigi gériilmiistiir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin her yemek sonrasi ve gece yarimsar saat olmak iizere
glinliik toplamda 120 dakika havalandirmaya ¢ikarildig goriilmistiir.

Odalarin bulundugu koridor alaninda yeterli oturma alan1 ve televizyon odasinin
bulunmadigi; Yyalnizca c¢ocuklar i¢in smirlt olarak ¢izgi film izleme imkéani oldugu
gorilmiistiir.

Merkezde misliiman 6zgiirligiinden mahrum birakilanlar igin mescit bulunmakla birlikte
heniiz bir din gorevlisi atanmadigr goriilmiistiir. Merkezde bagka dine mensup
ozgirliigiinden mahrum birakilanlar olsa da bu kisilerin mensup olduklari dine 6zgii
ibadethane talepleri bulunmadig: ifade edilmistir.

Merkezde ankesérlii telefon bulunmamaktadir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlar sahsi
telefonlarin1 kullanarak disar ile iletisim saglamaktadir. Kadinlar i¢in sabah 15, aksam 15

olmak tizere 30 dakika; erkekler i¢in ise giinde 15 dakika telefon kullanimin izni oldugu
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goriilmiistiir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarla yapilan goriismelerde, konusma
stirelerinin arttirilmasini talep etmistir. Bu talepler, tarafimizca idareye iletilmistir.
Merkezde, ozgiirliglinden mahrum birakilanlarin = ziyaretgileri ve avukatlart ile
gortisebilecekleri 5 adet goriisme odasi yer almaktadir. Gériisme odalarinda, 6zgiirliigiinden
mahrum birakilan ile ziyaret¢inin ortadan cam bir paravan ile ayrildigi; mikrofon ile
iletisimin saglandig, i¢erisinde kamera bulunmayan tek kisilik odalar olarak dizayn edildigi
gorilmiistir.
Yapilan goriismeler neticesinde, 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlarin haklarinda verilmis
idari gozetim kararina karsi yargi yoluna basvuru; bu anlamda kanuni haklar1 adli
yardimdan yararlanma haklarindan haberdar olmadiklari; maddi imkénlarin kisitlilig
nedeniyle avukatlik hizmeti alamadiklar1 goriilmiistiir.
Merkez idaresi ile gerceklestirilen goriismede, sivil toplum orgiitleri ile birtakim igbirligi
goriismelerinin gergeklestirildigini ancak ziyaret tarihi itibariyle hi¢bir baro, dernek veya

sivil toplum kurulusunun tesisi gezme konusunda talebi olmadig ifade edilmistir.
3.7. Giivenlik

Merkez, iizerinde tel orgiilii emniyet duvari ile ¢evrili olup giivenlik kuliibeleri ve arama
kurtarma kopekleri ile giivenligin saglandigi goriilmuistiir.

Merkezde toplam 294 adet giivenlik kamerasi bulundugu; 17’sinin arizali oldugu; harekete
duyarl olduklari i¢in 1 ila 3 ay siire ile kayit saklanabildigi ifade edilmistir. Merkezin 24
saat izlenen 5 ekran1t olan olduk¢a iyi organize edilmis bir kamera sistem odasi
bulunmaktadir.

Merkez idaresi tarafindan, Merkez biinyesinde jenerator bulunmakta olup; elektrik kesintisi
veya herhangi bir teknik ariza durumunda gii¢ kaynagi ve jeneratoriin devreye girdigi bu
sekilde kamera kaydinin kesilmedigi goriilmiistiir.

Merkezde meydana gelebilecek olast dogal afet, yangin gibi olaylara iliskin Merkezin acil
miidahale planinin bulundugu, yangin alarm sisteminin aktif oldugu goériilmiistiir.
Merkezin i¢ giivenligi 6zel glivenlik gorevlileri tarafindan dis giivenligi ise jandarma
personeli tarafindan saglanmaktadir. Merkez biinyesinde 104 gegici gorevli 6zel giivenlik
gorevlileri ¢alismaktadir. Merkez idaresi tarafindan 6zel gilivenlik gorevlisi sayisinin

yetersiz oldugu; Merkez idaresinin arttirilmasi yontinde talepleri oldugu ifade edilmistir.
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IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

85.

86.

87.

88.

89.

4.1. Degerlendirmeler

TIHEK ’in ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret
edilen kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda isbirligi esasina
dayanmaktadir. Merkez idaresince ziyaret heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin
erisimi saglanmis, 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlarla izole gériismeler yapabilmesi i¢in
gerekli onlemleri almis ve gerekli bilgi ve belgelere erisimi saglamistir. Bu cercevede,
Merkez idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlari ziyaret
heyetimiz tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.

Tespit edilen eksiklikler disinda Akyurt Geri Gonderme Merkezinin mevcut fiziki sartlar,
sosyal imkanlar ve mahpus-idare iliskileri agisindan genel olarak miispet bir nitelige sahip

oldugu goriilmiistiir.

4.2. Tavsiyeler
4.2.1. Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin Merkeze ilk gelislerinde tutulma sebepleri, haklari
ve yukiimliiliikleri konusunda bilgilendirmenin, yazili ve anlayabilecekleri dilde sistematik
olarak yapilmasi, bu amagla farkli dillerde yazili ve gorsel materyaller hazirlanarak baro
iletisim numaralarinin goriiniir yerlere asilmast,

Covid-19 Pandemisi siireci baglaminda, Merkezde 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlara
yonelik kiiresel anlamda salginin ehemmiyetinin kavranabilmesi agisindan bilinglendirici
egitimler verilmesi; maske, dezenfektan dagitiminin diizenli bir rutine baglanmasi, fiziksel
mesafe tedbirlerinin 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarca uygulanmasinin 6zenle
denetlenmesi hususunda hassasiyet gosterilmesi,

Gerek ortak alanlar gerekse de 6zgiirliiglinden mahrum birakilan kisilerin barindirildig: 6zel
alanlarda genel bir sinek sorunu oldugu goriilmiis olup bu hususun etkin bir plan

cercevesinde gerceklestirilecek ilaglama caligmalariyla sona ermesinin saglanmast,

16



90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

ESITLIK KURUMU

® TORKIYE
& iNSAN HAKLARI VE

Merkez kiitliphanesindeki kitaplarin ¢ocuk ve yetiskinlere hitap edecek sekilde farkli
tiirlerde ve dillerde ¢esitliliginin arttirilmasi ve kullanima agilmasi,

Spor faaliyetlerinin haftada bir yapilmasi; hobi, egitim gibi kurslarin agilmasi konusunda
girisimlerin ivedilikle gergeklestirilmesinin saglanmast,

Ankesorlii telefon sisteminin ivedilikle Merkez biinyesinde tesis edilmesi ve 6zgiirliigiinden
mahrum birakilanlarin dis diinya ile iletisim siirelerinin arttirilmasi,

Merkezin fiziksel kosullarina; arizali kameralara iliskin tadilat gerektiren iglerin ivedilikle
tamamlanmasi konusunda girisimde bulunulmast,

Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin talepleri géz dniinde bulundurularak kisisel hijyen
malzemelerinin dagitim sikligin1 ve miktarinin arttirilmast,

Alikonulanlarin avukata erisim haklar1 baglaminda barolarla dogrudan iletisime gegilerek;
Merkezde 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlara ve Merkez personeline yonelik adli yardim
kapsaminda avukatlik hizmeti ve idari gozetim kararina itiraz siireci; uluslararas1 koruma
bagvuru prosediirii hususlarinda bilgilendirici seminerler verilmesi; adli yardima erisim
stireclerinin kolaylastirilmasi,

Barolarla isbirligi i¢inde, adli yardima basvuru prosediiriine iligskin 6zgiirligiinden mahrum
birakilanlarin anlayabilecegi ¢esitli dillerde kitapgiklar hazirlanarak; Merkez biinyelerinde

dagitiminin saglanmasi ve bu hususun takipgisi olunmasi,

4.2.2. Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

97.

98.

Geri Gonderme Merkezlerinde gorev yapmakta olan uzman ve uzman yardimcilar ile
meslek elemanlar1 basta olmak iizere biitiin personele yonelik olarak hazirlanan egitim
miifredatina iskence ve kotli muameleyi inceleme ve belgeleme egitiminin dahil edilmesi,
Merkezde gerceklesen su kesintileri nedeniyle yasanabilecek magduriyetlerin Oniine
gecebilmek adia Ankara Biiyliksehir Belediyesi ile gerekli ¢alismalart yiiriiterek Merkeze

sehir sebekesinden diizenli su hizmetinin saglanmasi

4.2.3. Jandarma Genel Komutanh@ina Yonelik Tavsiyeler

99.

Gerek giivenligin tesisi gerekse de insan haklar1 temelli anlayis cercevesinde sevkler

sirasinda Ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin temel ihtiyaglari agisindan personel
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yetersizligi sebebiyle kisitlamalar getirilmemesi adina jandarma personel sayisinin; bilhassa
jandarma kadin personel sayisinin arttirilmast,
4.2.4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanhigina Yonelik Tavsiyeler
100.Merkezde gergeklesen su kesintileri nedeniyle yasanabilecek magduriyetlerin Oniine
gecebilmek adina Merkeze sehir sebekesinden diizenli su hizmetinin saglanmasi igin

gerekli caligmalarin yapilmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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KARSI OY GEREKCESI

Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi
Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii geregi olusturulan ve Ulusal Onleme
Mekanizmasi gérevi goren TIHEK insan onurunu temel alarak;

h) Iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek ve bu konuda ¢alismalar yapmak.

1) Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1
Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde ulusal 6nleme
mekanizmasi olarak gorev yapmak.

j) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmekle gorevlidir.

Kisaca 6701 sayili kanunla Kuruma verilen gérev INSAN ONURU TEMELINDE
CALISMALARINI SURDURMEKTIR.

Bu gorev; Ek lhtiyari Protokoliin 19. maddesinde belirtildigi iizere 6zgiirliigiinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin iskence ve diger zalimane, gayriinsani
veya kiigiiltiici muamele veya cezaya kars1 korunmasi amaci ile BU KISILERE YONELIK
TUTUMU DUZENLI OLARAK IZLEMEK ile yerine getirilir. Ziyaretler sonucunda
hazirlanacak raporlarda ozgiirliiklerinden yoksun birakilmis Kisilere yonelik muamele ve
kosullarin iyilestirilmesi ve iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da onur kirict muamele
ya da cezanin onlenmesi igin, Birlesmis Milletlerin ilgili normlarim1 dikkate alarak, ilgilere
tavsiyelerde bulunulur.

Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda alikoyma yerlerine yapilan diizenli ve habersiz
ziyaretlerin ana amaci, alikonanlarin insan haklarina saygi gosterilip gosterilmedigini izlemek
ve ihlallere, 6zellikle iskence ve diger kotii muamele bigimlerine karsi caydirici olmaktir.

Yapilan ziyaretler ayn1 zamanda alikoyma kosullarinin (altyapi, su, sihhi tesisat ve hijyen
dahil) degerlendirilmesini, saglik bakiminin yeterlilik ve uygunlugunun; insan haklarina ve
kanuni giivencelere uyulmasini ve korunmasini, olasi igskence ve diger kotii muamele
bicimlerinin izlenmesini ve belgelenmesini gerektirir.

Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda yapilan ziyaretler adli bir vakanin sorusturmasi
veya bir teftis seklinde yapilamaz. Cezaevleri 6zelinde 5275 sayili Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanunda idarenin sorumlu oldugu hususlar ile mahkimlarin hak
ve yiikiimliiliikleri agik¢a belirtilmistir. Bu Kanunun uygulanmasin1 denetlemek te Kurumun
gorevi degildir.

Ancak Kurumun raporlarinda Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsami disinda kalan
hususlar 6ne ¢ikmaktadir.
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Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda elde edilen bulgular ise sadece bulgu ve tespit
olarak kalmakta Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda bir degerlendirme yapilmamaktadir.
“Iskence ve K&tii Muamele” kelimeleri raporda “sadece” bulunmaktadir. Oysaki kanun ve diger
uluslararasi s6zlesmeler Otesini aramaktadir.

Kanunla kuruma verilen inceleme, arastirma, ziyaret ve rapor hazirlama gorevleri ile
diger gorevler, insan haklar1 ve esitlik uzmanlari, insan haklar1 ve esitlik uzman yardimcilari
tarafindan yerine getirilir. Bu hiilkmiin amaci insan haklar1 uzmani bakisi1 agisin1 ¢aligmalara
yansitarak Ek Ihtiyari Protokoliin 19. maddesinde belirtilen ilkeler dogrultusunda raporlarin
hazirlanmasidir.

Sonug olarak Kurumun Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsamindaki gérevini Iskenceye
ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis
Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde yerine getirmedigi
kanaatindeyiz.

Av. Harun MERTOGLU Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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