1. Mobbing nedir?

1980°li yillarin baglarinda, isveg’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann
tarafindan “Mobbing” kavrami ¢aligma hayatinda gézlemlenen psikolojik taciz davranislarini
ifade etmek icin kullanilmistir. Leymann, ¢alisanlar arasinda benzer 6zelliklerde ve belirli bir
siire¢ icerisinde gerceklesen zarar verici davraniglarin varhi@ina iliskin ulastifi tespitler
neticesinde “mobbing” kavramini kullanmigtir. Leymann, is yerinde psikolojik tacizi sdyle
tanimlamistir: “Calisma hayatinda psikolojik teror veya mobbing; bir veya birden fazla
kisi tarafindan, baska bir bireye yoneltilen ve o bireyi caresiz ve savunmasiz bir duruma
getiren, siiregelen faaliyetlerle bireyin caresiz durumdan c¢ikmasin1i da engelleyen
diismanca ve ahlaka aykir1 davramslar: iceren bir kavramdir. Bu davranislar belli bir
siklikta (istatistiksel olarak en azindan haftada bir defa) ve uzun bir zaman periyodunda

(en azindan alt1 aylik bir miiddette) yapiliyor olmahdir.”

Is yerinde psikolojik taciz kavrami “mobbing” olarak adlandirilmakla birlikte, Diinyada

bu tanimi karsilayan pek ¢ok kavram kullanilmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

. “is yerinde zorbalik” (workplace bullying),

. “psikolojik taciz” (psychological harassment)

. “psikolojik suistimal” (psychological abuse), “

. “duygusal taciz” (emotional harassment),

. “duygusal suistimal” (emotional abuse),

. “is yerinde psikolojik terdr” (psycho-terror at workplace),
. “is yeri sendromu”
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Ulkemizde ise “is yerinde psikolojik taciz”, “mobbing” ve “is yerinde yildirma”

kavramlarinin kullanildig1 goriilmektedir.

Calisma Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda yayimlanan Mobbingle Miicadele Rehberi’nde is
yerinde psikolojik taciz; igyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma,
pasifize etme veya isten uzaklastirmayir amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik

degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli,



kasith, olumsuz tutum ve davranislar biitiinii olarak tanimlanmistir. Yapilan eylemlerin is

yerinde taciz olarak adlandirilabilmesi i¢in asagidaki unsurlart icermelidir:

Is yerinde gerceklesmelidir.

Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlari tarafindan iistlerine de
uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerceklesebilir.

Sistemli bir sekilde yapilmalidir.

Siireklilik kazanmaig bir siklikla tekrarlanmalidir.

Kasitl1 yapilmalidir.

Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya ¢ikmalidir.

Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davranisglar gizli veya agik olabilir.

Is yerinde psikolojik taviz kavram 6701 sayil Tiirkiye Insan haklar1 ve Esitlik Kurumu

Kanunda “is yerinde yildirma” olarak bir ayrimcilik tiirii olarak diizenlenmistir. Kanuna

gore bir olay: is yerinde yildirma olarak tamimlayabilmek icin su unsurlarin bulunmasi

gerekir:

Is yerinde gerceklesmelidir.

Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak yapilmalidir.
Kisiyi isinden sogutmak, diglamak, biktirmak amaci olmalidir.
Kasitli yapilmalidir.

Birden fazla eylem bulunmalidir.

6701 sayil1 Kanuna gore ayrimcilik temelleri:

Cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yag

Hangi davraniglarin is yerinde psikolojik taciz olarak kabul edilmesi gerektigi sorununa

da yanit bulmak gerekmektedir. Bu soru kapsaminda Heinz Leymann, mobbing kapsaminda

yapilan davraniglari bes grupta toplayip incelemistir.



Bu calismada birinci grupta, magdurun kendini géstermesini ve iletisim olusumunu
etkileyen davranmiglara yer verilmistir. Bu g¢ergevede yapilan davraniglar arasinda;
mobbing uygulayicilari tarafindan magdurun kendini gosterme olanaklar kisitlanir ve
sOzii stirekli kesilir, magdurun birlikte ¢alistig1 kisiler magdurun kendini gosterme
olanaklarini kisitlar, magdura bagirilir veya azarlanir, magdurun yaptigi isler ve 6zel
yasamu siirekli elestirilir, telefonla rahatsiz edilir, tehditler alir, jestler ve imalar yoluyla
magdurla iligki reddedilir.

Ikinci grup davramslar ise sosyal iliskilere saldirilart icerir. Bu kapsamda, magdurun
cevresindeki insanlar magdurla konusmaz veya magdurun baskalariyla konusmasi
engellenir/yasaklanir, magdura digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir veya magdur
sanki orada yokmus gibi davranilir.

Uciincii grup olarak smiflandirilan davramslar ise kisinin itibarma saldirilardan
neset eder. Bu kapsamda; magdur hakkinda asilsiz sdylentiler ortada dolasir, insanlar
magdurun arkasindan kotii konusur, magdur giiling durumlara diisiiriiliir veya bir
ozriiyle alay edilir, magdur akil hastasiymis gibi davranilir ve psikolojik degerlendirme
gecirmesi ic¢in baski yapilir, magdurun dini ve siyasi gorlisii, milliyeti veya o6zel
yasamiyla alay edilir, magdur giiliing duruma diistiriilmek i¢in yliriiyiis, ses ve jestleri
taklit edilir ya da algaltic isimlerle anilir, magdur 6zgiivenini olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlanir ve ¢abalar kiigiiltiicli sekilde yargilanir, kararlar siirekli sorgulanir
ya da magdura cinsel imalar yapilir.

Dordiincii grup davranislar kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar
bi¢ciminde ortaya ¢ikar. Bu baglamda; magdura hicbir 6zel gorev verilmez, siirdliirmesi
icin anlamsiz isler verilir, magdura verilen isler geri alinir ve magdur kendine yeni bir
is bile yaratamaz, magdura sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren veya itibarini
diisiirecek sekilde niteliklerinin disindaki isler verilir, magdurun isi siirekli degistirilir,
magdura mali yiik getirecek sekilde zararlara sebep olunur, magdurun evine ya da is

ortamina zarar verilir.



e Besinci grup ve son grup saldirilar ise kisinin sagligina dokunan saldirilardir. Bu
baglamda magdur; fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir, fiziksel siddet tehditleri
yapilir, magdurun goziinli korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir veya magdura fiziksel

zarar verilir ya da dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

MOBBING ORNEKLERI

e Kisisel esyalara zarar verilmesi

e Dislama ve izolasyon, is arkadaslariyla iletisim kurmasini engellemek

e Dedikodu ve yanlis bilgi yayma

e s arkadaslarmin magdura kars1 kiskirtiimasi

e Ozel hayata miidahil olma

e Kisiyle yaptig1 is konusunda 6zellikle meslektaslarinin arasinda dalga gecilmesi,

e Performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmak

e Provokasyon

e Sozli asagilama

e Kidem diisiirme

e Personelin agir1 gézetlenmesi

e Gorev vermeyerek zorunlu olarak personeli islevsiz kilma

e Verilen gorev sayisinin kademeli olarak diisiiriilmesi

e Gelen Onerilerin kasith olarak g6z ardi edilmesi veya hor goriilmesi

e Liyakatsiz transferler

e lsten ¢ikarma tehdidi

e Idari islem yapma tehdidi

o Siireklilesen elestiri ve suglamalar

e Isin yapilmasi igin gereken bilgilerin kasten verilmemesi

e Tekrarlanan disiplin sorusturmalari

e (Calisani, yeterli ¢gabay1 gostermemekle su¢lamak,

¢ Yagindan dolay1 deneyimsizlikle itham etmek ve asagilamak,

e Isyeri imkanlarindan faydalanilmasimi engellenmek,

e Agsin is yiiklemek ve/veya makul olmayan siirelerde isin bitirilmesini talep etmek,

e (alisana gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz olacagi isler vermek,

e Siirekli hatalarin1 hatirlatmak,

e Bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar etmemek

e (alisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek, , izole edecek fiziksel bir is ortami
yaratmak,

e Fiziksel siddet uygulamak ya da uygulanacagina dair tehdit etmek,

e Ruh sagligi hakkinda imalarda bulunmak




2. Mobbing ne degildir?

Isyerinde yasanan her sikinti mobbing olarak tanimlanmamaktadir. Buna gére mobbing

olusturmayan davramslar su sekildedir:

e Farkli hukuki nitelik ve sonuglar icerdiginden fiziksel siddet, cinsel taciz ve/veya
hakaret niteligindeki davranislar,

e Arnzi, tek seferlik ya da birden ¢ok tekrarlansa bile strese ve dogal is yogunluguna
baglanabilecek siireklilik arz etmeyen olumsuz tutum, davranmig, tartisma ve
cekismeler,

e Isyeri disinda gerceklesen tutum ve davranislar ile benzeri davranislar, !

e Yonetimin yasal yetkisi ¢ercevesinde performansi artirmaya yonelik tutumlar,

e Kanunlarin gereginin yerine getirilmesi,

e Bagkalariin hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi,

e Isyeri disinda gerceklesen tutum ve davramislar.?

3. Mobbing ile benzerlik giosteren diger kavramlar nelerdir?
i) isyerinde Catisma

Isyerinde ¢atisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli sebeplerden
dogan anlasmazliklar1 ifade etmekte, kisiligi hedef almamakta, esasen isin yapilis sekli

iizerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir.

Isyerinde psikolojik tacizde ise anlasmazligin gériiniimii ahlak dis1 ya da kisilige yonelik
haks1z ve olumsuz davranislar seklinde ortaya ¢ikmakta, bu davranislar siireklilik gostermekte

ve sonuglart magdur agisindan agir olmaktadir.

! Isyerlerinde Psikolojik Taciz ( Mobbing ) Bilgilendirme Rehberi — T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg,
2017, Ankara 4.Bask1,s.10
2 TIHEK, 6/06/2020 tarih ve 2020/142 sayili D.O. Karar:



Isyerinde Catisma ile isyerinde Psikolojik Tacizin ( Mobbing) Farklar®

Isyerinde Catisma

Isyerinde Psikolojik Taciz ( Mobbing )

Belirgin rol ve gorev tanimlari

Belirsiz roller

Isbirlikci iliskiler

Isbirlik¢i olmayan davramislar

Ortak ve paylasilmis amaglar

Ilerisi hakkinda 6ngoriisiizliik

Kisilerarasi agik iliskiler

Kisileraras1 muglak iligkiler

Saglikli orgiit yapisi

Orgiitsel aksamalar

Ara sira meydana gelen ve gegici

uyusmazlik ve siirtlismeler

Uzun siiren ve sistematik etik dis1

davranislar

Acik ve diiriist stratejiler

Kuskulu stratejiler

Agik catisma ve miizakereler

Gizli faaliyetler ve reddedilen

catisma

Dolambagsiz iletisim

Dolambagcli ve kagamakli iletigim

ii) Isyerinde Siddet

Isyerinde siddet olarak adlandirilabilecek davranis cesitlerinin tamamini igeren bir
aciklama yapmak ve bu davraniglarin sinirin1 ¢izmek zordur. Zira farkli ortamlarda ve
kiiltiirlerde neyin siddet oldugunun algilanmasi farklidir. Ancak, genel olarak, isyeri siddeti
olarak tanimlanan baslica davraniglar; cinayet, tecaviiz, soygun, silahla yaralama, dayak,

psikolojik taciz, dislama, tehdit, sinir gosterileri, bagirma, isim takma vb. olarak sayilabilir.*

Siddet, sadece fiziksel 6zellikte olmayip, ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde
de olabilmektedir.’ Bu siirecte hedef secilen kisiler; bezdirme, yildirma, gérmezlikten gelme,
isyeri olanaklarindan yoksun birakma, asagilama gibi pek ¢ok tutum ve davraniglara maruz

birakilarak magdur edilmektedir®.

3 World Health Organization (WHO), Raising Awareness of Psychological Harassment at Work, Protecting
Workers (Geneva: 2003), Health Series No: 4,

http://www.who.int/occupational _health/publications/en/pwh4e.pdf?ua=1

4 Tinaz, Pinar, Fuat Bayram ve Hediye Ergin. Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing), Istanbul: Beta Basim, 2008, s.43-45

5 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.47

® Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.48



http://www.who.int/occupational_health/publications/en/pwh4e.pdf?ua=1

iii) Isyerinde Kabalik

Calisma hayatinin geregi olarak calisanlar arasi davraniglarda ve iletisimde uyulmasi
gereken birtakim gorgli ve nezaket kurallar1 vardir. Bu kurallara aykir1 sekilde davranan

kisilerin durumu ise isyerinde kabalik olarak tanimlanir’.

Isyerinde kabalik kavrami, isyerinde psikolojik tacizden daha genel bir davranis
bicimini ifade etmekte olup psikolojik tacizden farkli olarak herkese yonelik olarak

gerceklesebilmektedir®.

iv) isyerinde Cinsel Taciz

Isyerinde cinsel taciz, siir ve kapsami tam olarak belirlenemese de sonuglar1 daha
somut bir kavramdir. Cogu kez cezai sorusturma ve yargilamalara konu olabilmektedir.
Isyerinde psikolojik tacizden farkli olarak isyerinde cinsel tacizin cinsiyet temelli olmas1 ve tek

bir defaya mahsus olarak sergilenmesi yeterlidir.”

7 Roberta Martin, “Workplace Incivility,”  Allworth  Juniper, Issue No 7  (2003),
http://www.allworthjuniper.com.au/newsletters/issue_7_ autumn_2003.PDF, Erisim: 18.08.2015, s.1°den
aktaran Giingér, Meltem. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz. Istanbul: Derin Yayinlari, 2008Giingér, s.11

8 Isyerlerinde Psikolojik Taciz ( Mobbing ) Bilgilendirme Rehberi — T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
2017, Ankara 4.Baski, s.13

? Isyerlerinde Psikolojik Taciz ( Mobbing ) Bilgilendirme Rehberi — T.C Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig,
2017, Ankara 4.Baski, s.13



http://www.allworthjuniper.com.au/newsletters/issue_7_autumn_2003.PDF

4. Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkileri nelerdir?

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), stresli ¢alisma ortammin énemli bir kaynag: ve
calisanlar i¢in agir sonuglar doguran bir igyeri sorunudur. Siirecten en fazla etkilenen, tacize
maruz kalan taraftir. Ancak siirecin ilerlemesi ve siddetlenmesi ile birlikte magdurun ¢aligsma
arkadaslar1 ve calistigi kurum da tacizden etkilenebilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz,
magdur agisindan oldugu kadar diger calisanlar ve kurum agisindan da olumsuz sonuglar

dogurarak, toplumlarin ve iilke ekonomilerinin zarar gérmesine neden olabilir. '°

Mobbing siireci; kisiler, kurumlar, {ilke ekonomisi ve toplum iizerinde ciddi tahribatlara
neden olmaktadir. Ancak bu siire¢, oncelikle insanin ruhsal ve bedensel sagligi iizerinde ¢ok
ciddi etkiler birakabilmektedir. Kisinin depresyona girmesine kadar ilerleyebilmekte hatta

intiharlara sebebiyet vermektedir. !

Kisaca ifade etmek gerekirse, calisma ortaminda mobbinge maruz kalan magdurlar
psikolojik, sosyal, fizyolojik ve hatta ekonomik yonden zarar gérmekte ve bu zarar sadece
magdur ile siirl kalmayip kisinin yakin ¢evresine ve ailesine de yansimaktadir. Mobbingin
dolayl1 olarak etkiledigi magdurun ailesi, arkadaglar1 ve benzeri yakin ¢evresinin mobbinge

dogrudan maruz kalan magdura kiyasla daha az etkilendiklerini de ayrica belirtmek gerekir.

i) Mobbingin Bireyler Uzerindeki Psikolojik Etkileri

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen sey, psikolojik siddetin siklig1, tekrar1 ve
siiresidir. Psikolojik siddet arttikga ve siiresi uzadik¢a, etkisi de artar. Herkesin psikolojik
siddete dayanma sinir1 farklidir. Birisi i¢in dayanilabilir olan bir durum, digerine biiyiik zarar
verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir. Sik sik uygulanan ve uzun siire devam ettirilen bu
eylemler, isyerindeki stres tiirleri iginde en ciddi ve en yikict olanidir. Uzun siire devam eden
psikolojik siddet, magdurun psikolojik, fizyolojik ve sosyal diizenini olumsuz etkiler. Bu
bireyler 6zellikle yogun stres ve kaygiya bagli olarak cesitli fizyolojik, psikolojik ve sosyal

sorunlar yasarlar. Mobbingin magdur iizerindeki etkileri sunlardir: '

10K aratuna, Is1l, Pinar Tinaz (2010), Isyerinde Psikolojik Taciz Saglik Sektoriinde Bir Arastirma, Tiirk-Is, Ankara,
s.70.

! Mustafa Kaya, Mobbingin Kurumsal Etkileri ve Maliyeti, Sayistay Dergisi Say1: 97/Nisan-Haziran 2015, s.81
12 http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-
etkileri/#:~:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%?20az,damgalanma%2C%20sosyal%20uyumsuzluk%20ve
%20depresyon (Erisim Tarihi: 05.02.2021)



http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-etkileri/#:%7E:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%20az,damgalanma%2C%20sosyal%20uyumsuzluk%20ve%20depresyon
http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-etkileri/#:%7E:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%20az,damgalanma%2C%20sosyal%20uyumsuzluk%20ve%20depresyon
http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-etkileri/#:%7E:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%20az,damgalanma%2C%20sosyal%20uyumsuzluk%20ve%20depresyon

a) 1. derecede mobbing (en az 6-12 aydir diismanca davraniglarin hedefi olan magdur):
olumsuz olaylar1 sik sik hatirlama ve iiziilme, sik sik aglama, alinganlik, konsantrasyon
bozuklugu, isle ilgili hatalarda artig, benlik saygisinda ve 6zgiivende azalma, sosyal izolasyon,

sosyal damgalanma, sosyal uyumsuzluk ve depresyon goriiliir.

b) 2. derecede mobbing (en az 12-24 aydir diismanca davranislarin hedefi olan magdur):
anksiyete, agresyon, yiiksek tansiyon, kalic1 uyku bozukluklari, mide-bagirsak sorunlari, yeme
problemleri, alkol-ilag kullannminda artis, ise gelmek istememe, ge¢ gelme, erken ayrilma,

hastalik izinleri, asir1 tedirginlik, isyerinde kendini yalniz hissetme, kimseye giivenmeme.

¢) 3. derecede mobbing (24 aydan fazla siiredir diigmanca davraniglarin hedefi olan
magdur): Siddetli depresyon belirtileri, panik atak, kalp krizleri, yogun endise, is yerine

gelememe, intihara veya cinayete yatkinlik, post travmatik stres bozuklugu. '?

Kendini yeterince giivende hissetmeme, yanlis bilgilendirme baskalar1 tarafindan
kendisine saygisizca ya da haksiz bicimde davranildigini hissetme, uykusuzluk, kronik
yorgunluk ve tliikenmislik duygusu, ailevi-evlilik iligkilerinin gerginlesmesi, onuru
kirilmig/haklarina tecaviiz edilmiglik hissi, “insan yerine konmama”, kendisini kimsenin
anlamadigim diisiiniiyor olma gibi faktorler, isyerinde psikolojik siddetin magdur {izerindeki

etkileridir. '

Mobbing, magdurunun sagliginin ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden olabilir.
Bu da calisanin is kaybina, sosyal a¢idan dislanmasina ve hatta c¢alisanin hayatina son
vermesine kadar gidebilir. Biitiin bunlarin atlatilmasi i¢in magdurun, anlayigh bir aileye, iyi
arkadaslara, giliglii bir parasal destege ihtiyact olacaktir. Mobbingin engellenemedigi

durumlarda, magdurun klinik yardim almas: gerekmektedir. '3
ii) Mobbingin Bireyler Uzerindeki Sosyal ve Ekonomik Etkileri
Kasitl1 ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey lizerinde yavas

yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Mobbingin magdur iizerinde

yaptig1 zararlari, oncelikle ekonomik ve sosyal olmak iizere iki grupta ele almak gerekir.

13 http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-
etkileri/#:~:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%20az,damgalanma%2C%?20sosyal%20uyumsuzluk%20ve
%20depresyon (Erisim Tarihi: 05.02.2021)

14 Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik y1ldirma),
orgiit tizerindeki etkileri ve ¢dziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.30.

15 Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik y1ldirma),
orgiit tizerindeki etkileri ve ¢oziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.30.



http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-etkileri/#:%7E:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%20az,damgalanma%2C%20sosyal%20uyumsuzluk%20ve%20depresyon
http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-etkileri/#:%7E:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%20az,damgalanma%2C%20sosyal%20uyumsuzluk%20ve%20depresyon
http://www.dilekekici.com/bilgi/mobbingin-etkileri/#:%7E:text=1.%20derecede%20mobbing%20(en%20az,damgalanma%2C%20sosyal%20uyumsuzluk%20ve%20depresyon

Konuya ekonomik acidan yaklasildiginda, gitgide yitirilmekte olan once ruhsal sagligin
ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi amaciyla saglik sektoriine Odenen paralar
diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi sonucunda ise

diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur. '

Mobbingin sosyal agidan bireyde yarattig1 zararlar incelendiginde ise; psikolojik a¢idan
bir magdur bulunmaktadir, bu magdur tedirgin edilmis ve herkese kars1 Onyargili
yaklagmaktadir. Birey i¢inde bulundugu sikintili durumu arkadaslar1 ve ailesine yansitmaya
baslamakta ancak bireyin siirekli depresif tarzdaki hareketleri ¢evresindekilerin rahatsiz

olmasina ve yavas yavas ondan uzaklasmasina sebep olmaktadir.!”

Bu durumda magdur her alanda kendine olan giivenini kaybettiginden saskinlasir,
beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve ¢ekinmeye baglar. Bu durum sadece is ortaminda degil,
kisiler arasi iliskilerde de devam eder. Kisi sosyal ortamlardan kagmaya, randevularini
unutmaya, aile baglarindan kopmaya baglar. Magdur cogu zaman bezgin bir sekilde eve gelir,
asirt duygusal tepkilerde bulunur, sebepsiz yere saldirganlasabilir. Depresif ve kuskucu bir
yaklasim icerisindedir. Isyerinde yasadigi mobbing sonucu magdur kendini hasta hisseder.
Depresif ruh hali aile fertleri ve esler aras1 kavgaya ve ailenin dagilmasina bile neden olabilir.
Mobbing saldirilarinin, stres, duygusal rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit duygusu, ayrilik
acilar, kimlik kaybi, intihar ve cinayetler yoluyla ferde yiikledigi psikolojik maliyetler, cogu

zaman dayanilmasi zor boyutlara ulasmaktadir. '®

Ekonomik ve sosyal yonden magduru olumsuz yonde etkileyen mobbing, tanimindan
da anlasilacagi iizere ¢alisana yapilan psikolojik bir siddettir ve ¢alisanin psikolojisini bozmak
yoluyla yildirmaya ve is yerinden uzaklastirmaya yonelik yapilmaktadir. Mobbing siirecinde
kurbani en fazla etkileyen mobbingin siklig1, tekrar1 ve siiresidir. Psikolojik siddet arttik¢a ve
siiresi uzadikga, etkisi de artmaktadir. Herkesin psikolojik siddete dayanma sinir1 farklidir.
Birisi i¢in, dayanabilir olan bir durum, bir digerine ¢ok biiyiik zarar verebilir, psikolojik olarak

yaralayabilir.

16 Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, Ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik y1ldirma),
orgiit tizerindeki etkileri ve ¢6ziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.29.
17 Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik y1ldirma),
orgiit izerindeki etkileri ve ¢dziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.29.
18 Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik y1ldirma),
orgiit izerindeki etkileri ve ¢dziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.29.
19 Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik y1ldirma),
orgiit izerindeki etkileri ve ¢dziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.30.



Mobbing uzun stireli duygusal saldirilar1 sonrasinda ¢ogu magdur Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) yasayabilmektedir. TSSB dogal afetler, trafik kazalari, teknoloji kazalari,
iskence, psikolojik siddet, tecaviiz gibi c¢ok cesitli olaylarin ardindan goriilebilen bir

bozukluktur.?°

TSSB ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik atak ndbetleri,
Olim duygusu ve ayni zamanda 6z kontroliinii yitirme ile birlikte kendini gosteren bir
sendromdur. Bu sendromun en agir sonucu ise; bireyin 6z giivenini yitirmesidir. Kendisine
yardim eden bir bagka kisinin bulunmamasi halinde, yasaminin devamai i¢in gerekli etkinlikleri
yapamaz hale gelir. Psikolojik siddet magduru, bir siire sonra, yasadig1 bu panik atak krizlerini

is yerinde kendisine uygulanan tacizkar davranislarla, saldirilarla agiklamaya calismaktadir. 2!

iii) Mobbingin Isyerleri Uzerindeki Etkileri

Isyerlerinde psikolojik tacizin magdura olan muhtemel etkilerinin yaninda isyerleri
iizerinde de olumsuz etkileri vardir. Isyerleri farkli sektdrel kosullarda, farkli biiyiikliiklerde ve
farkli iiretim modelleri ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Dolayisiyla psikolojik taciz
iddialarmin giindeme gelmesi isyerleri iizerinde farkli etkiler yaratmaktadir. Isyerlerinde
psikolojik tacizi uygulayanlarin ve magdur/magdurlarin performans ve verimlilikleri ile ise
ayirdiklart zamanda 6nemli kayiplarin meydana gelmesinin yaninda igletmeye olan diger

muhtemel etkileri ise asagidaki sekilde siralanabilir:

e Isyerinin genel verimliligi olumsuz etkilenir.

e Calisma iliskileri ve baris1 bozulur, ¢alisan ve yoneticiler arasinda uyumsuzluklar
baglar.

e Devamsizliklarda, izinlerde ve saglik raporlarinda artig goriiliir.

e  Orgiitsel baghiligin azalmasina/yok olmasina yol agar.

e Yeterlilik ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin kaybedilmesine yol agar.

e Isgiicii devrini yiikseltir.

e Konunun igyeri digina tasinmasi halinde kurumun sayginligi ve marka degeri zarar

goriir. 2

20 Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik yildirma),
orgiit izerindeki etkileri ve ¢dziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.30.

2! Oztiirk Hilal, Dereli Eke Elif, ipek Nazenin, Miidiiroglu Aynur, Faikoglu Rehat, Mobbing (psikolojik yildirma),
orgiit tizerindeki etkileri ve ¢dziim Onerileri, Saglik Akademisyenleri Dergisi 2015; 2(1). S.30.

22 T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi,
Mayis 2014, Ankara, s.19.



iv) Mobbingin Aile Uzerindeki Etkileri

Isyerlerinde yasanan psikolojik taciz siireci kisinin sadece isyerindeki huzurunu ve
verimliligini olumsuz etkilemez, kisinin 6zel yasami iizerinde de etki yapar. Magdurun
isyerinde yasadig1 sorunlar, kari-koca ve ebeveyn-¢ocuk iliskilerini, hatta ¢ocuklarin psikolojik
gelisimlerini de olumsuz etkilemektedir. Isyerinde uygulanan psikolojik taciz nedeniyle aileler
de bireyler gibi hem psikolojik hem de ekonomik agidan yiiksek maliyetler 6demek durumunda
kalabilmektedir. Bu siire i¢inde, aile liyelerinin isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bireyin

durumunu anlamasi ve destek olmasi ¢cok 6nemlidir.?

2 T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi,
Mayis 2014, Ankara, s.19.



5. Magdur ve fail profili nasildir?
i) Mobbing Faillerinin Profili

e Ilgi gdrmek isteyen ve siirekli ilgi talep eden insanlardir.

e (alisanlar1 motive edemedikleri i¢in onlar1 kontrol altina almaya calisirlar.

e Yapilan isten bagimsiz olarak saldirgan ve diismanca tavra sahiptirler.

e Kontrol edilemeyen ruh hali degisimleri yasarlar.

e Magdur hakkinda dedikodu yayma da dahil olmak {izere her tiirlii asimetrik yildirma
metodu kullanabilirler.

e Yetersizlik ve giivensizlikten mustarip olup, insanlarla basa ¢ikma konusunda yavas,
ince ve manipiile edici yollari tercih ederler.

e Diiriist, catismadan uzak, is ahlakina sahip insanlar genellikle mobbing faillerinin
hedefleridir.

e Sahip olduklar giicii kisilerin 6zel hayatina miidahale etmek de dahil olmak {izere her
sekilde kullanmaya meyilleri vardir.

e Suglayici, yargilayic ve silik bir karaktere sahip insanlardir.?*

ii) Mobbing Magdurlarinin Profili

Mobbinge maruz kalan taraf magdur veya kurban olarak ifade edilirken, mobbing
magduru olarak belirli bir profil saptamak, magdurun psikolojik taciz 6ncesi durumunun nasil
oldugu her zaman bilinemeyeceginden miimkiin degildir. Ancak yapilan birtakim ¢alismalar
sonucu bazi 6zelliklere sahip insanlarin mobbinge ugrama ihtimallerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Mobbinge ugrama ihtimali yiiksek olanlar;

e Kismen yargilayict ancak suglayici degildirler.

e Kendilerini bagkalarina begendirme ihtiyaci olmayan kisilerdir.

¢ Diiriist, caliskan ve giriskendirler.

e Ozgiiveni yiiksek ve niteliklidirler.

e Saburli insanlar olup, zarardan kaginma egilimindedirler.

e Kisilerle ve olaylarla degil, diisiincelerle ugrasmay1 gaye edinmis kisilerdir. %

Magdur; ekonomik, kiiltiirel, fiziksel veya herhangi yonden daha zayif olan ¢alisandir ve
psikolojik tacizi yapan ise bazen igveren, bazen amir bazen de bir bagka bir ig¢i olmaktadir.

24 {syerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). (2017 ). Ankara: T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi; Raising
Awareness of Psychological Harassment at Work . (2003 ). Lausanne : World Health Organization; Traits and
Victims of Workplace Bullies . (2015). New York City: PSC CUNY.
25 syerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). (2017 ). Ankara: T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1; Raising
Awareness of Psychological Harassment at Work . (2003 ). Lausanne : World Health Organization; Traits and
Victims of Workplace Bullies . (2015). New York City: PSC CUNY.



e Yalniz bir kisi,

e Farkl bir kisi,

e Basarili bir kisi

e Yeni gelen bir kisi (Huber, 1994), mobbing magduru olma riski altinda bulunan kisiler
olarak tanimlanmaktadir.

Biitiin bu o6zellikler disinda magdurlarin kurumdaki tek kadin ya da tek erkek olduklari, bir
sekilde diger personelle kaynagmadiklari, engelli, yabanci uyruklu veya azinlik bir gruba dahil
olduklar1 i¢in mobbinge maruz kalmalar1 da ihtimal dahilindedir ve 6zellikle bu gruptaki
magdurlarin bagvurular1 TIHEK ’in yetkisindedir.2®

26 syerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). (2017 ). Ankara: T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1; Raising
Awareness of Psychological Harassment at Work . (2003 ). Lausanne : World Health Organization; Traits and
Victims of Workplace Bullies . (2015). New York City: PSC CUNY.



6. Mobbinge karsi basvuru yollart nelerdir?

Mobbinge maruz kalan kisi bu durumu Oncelikle karsi taraf ile konusarak ortak bir
¢oziim yoluna gidebilir. Mobbing neticesinde yasanan maddi-manevi sorunlar iletilebilir,
yapilan muamelenin hukuka aykir1 olmasi sebebiyle cezai yaptirima tabi oldugu hususunda
kars1 tarafi bilgilendirebilir. Eger uzlasma yoniinde uyarilara ragmen sorun hala devam ediyorsa

su yollara bagvurabilir:

i) Dilekce

Magdurlar, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne dilekge ile basvuru yapabilir. Bunun igin

edilekce.tbmm.gov.tr adresi iizerinden ¢ikan bilgiler doldurularak iglem yapapilabilir.

@ edilekce.tbmm.gov.ir
me

TBMM DILEKCE KOMISYONU
BASVURU iCIiN GiRiS

[ o I
Sisteme Kayith Degilseniz Buradan Kayit Olunuz 7‘
o

KAYIT OL Sifremi Unuttum

TBMM ictiiziigiiniin 116°c1 ile 3071 Sayih Dilekce Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanunun 4 ve 6'c maddelerine gére

Dilekgede Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

Dilekge Komisyonu Bagkanlhik Divani:

= Belli bir konuyu ihtiva etmeyen, talep™ ve gikdyeti igermeyen, anlagilabilir olmayan,
- Kiginin Adi Soyads, Imzasi ve (lkametgah veya Is ) adresi bulunmayan,

= Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren,

= Céziimi salt yarg organi karanna bagh olan veya konuya iligkin yargi mercileri tarafindan verilmig bir karar bulunan veya bu mercilerce ytritilmekte olan
sorugturma veya kovusturma bulunan,

= Idari bagvuru yollannin yeterince tuketilmedigi,**

Dilekgelerin esastan gorlgllemeyecegini karara baglar.

ii) Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER)

Isyerinde psikolojik taciz sikayet ve talepleri, Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER)

iizerinden iletebilir. (https://www.cimer.gov.tr/)


https://www.cimer.gov.tr/

iii) ALO 170

ALO 170 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu ve
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili bilgi edinme amacli telefon hattidir.
Isyerinde psikolojik taciz konusunda egitilmis ve hatti arayanlara destek olmak {izere
gorevlendirilmis psikologlar, kisileri bilgilendirilmekte ve yoOnlendirmekte ve sikayet
basvurusunda bulunmak isteyenlerin bagvuru taleplerini almaktadir. ALO 170 ¢agrilarina en

gec 72 saat igerisinde doniis yapilmaktadir.
iv) Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na ‘http://www.etik.gov.tr/basvuru-sartlari/’ adresi

iizerinden basvuru sartlarina iliskin bilgi edinebilir.

etik.gov.tr/basvuru-sartlari/

T.C.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

PROJELER EGITIMLER YAYINLAR RAPORLAR GALERI BASIN DUYURULAR ILETISIM

Kurul Bagkani

Koksal Toptan

igleme alinmayacaktir.

s az Genel Mudir veya egiti seviyedeki ka
¥ S alinacaktir. (Not: Diger kamu gidrevlileri hakkinda etik ihlal

bagvurularimizi, kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek iizere ilgili kurum amirligine yapimiz.)

= [nceleme sirasinda yargiya intikal ettigi anlagilan bagvurular

Kamu gorevlilerini karalama amaci glden, hakli bir g

konulmayacaktir.

ayan, bagvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi

ve belge sunulmamig bagvurular igleme alinmay
pkiri uygulama oldugu iddianiz; kigi (

= Etik davranig ilkelerine ay

bigimde gosteriniz. |ddianizi dest

v) Kamu Denet¢iligi Kurumuna Basvuru
Psikolojik tacizin eger idarenin eylem veya islemlerinden kaynaklandig:i iddia

ediliyorsa, herhangi bir {icret 6demeksizin Kamu Denet¢iligi Kurumuna sikayet bagvurusu
yapabilir. Sikayet eden kisilerin gercek veya tiizel kisi olmas1 miimkiindiir. Sikayet dilekgeleri;

posta, elektronik posta, faks ve web sayfasindan elektronik sistem yoluyla yapilabilecegi gibi



illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da yapilabilmektedir. Bagvuru adresi:

https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/

Adres Kavakhidere Mah. Zeytindah Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon (312) 465 22 00

Faks (312) 465 22 65

E-Posta iletisim@ombudsman.gov.tr

vi) Tiirkiye insan Haklar1 Ve Esitlik Kurumu

Mobbingin her seyden Once bir insan hakki ihlali olmasi sebebiyle, insan haklarinin
korunmast, gelistirilmesi ve ayrimciligin énlenmesi konusunda Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu’na bagvuru yapabilir. Ancak bagvurularda mobbing eylemlerinin cinsiyet, 1rk, renk,
dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayanilarak yapilmasi ve ayrimecilik yasagini ihlal ettigi
iddiasinin yer almasi gerekmektedir. Basvurudan kesinlikle iicret alinmaz. Basvurular
ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
tarafindan yapilabilir. Bagvuruyu, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla
yapabileceginiz gibi internet ilizerinden de gergeklestirebilirsiniz. Ancak, Kuruma basvurmadan
once ihlal edildigini diigiindiigiiniiz hususlarin diizeltilmesini karsi taraftan talep etmeniz

gerekir.

Telefon+90312 422 78 00

o Faks+90312 422 78 99

e E-postabaskanlik@tihek.gov.tr

o Kayitli Elektronik Posta (KEP)tihek@hsO1.kep.tr

e AdresYiiksel Cad. No: 23 | 06650 | Kizilay-ANKARA


tel:+903124227800
mailto:baskanlik@tihek.gov.tr
mailto:tihek@hs01.kep.tr

Ayrica https://www.tihek.gov.tr/ web adresine girerek, sagda yer alan e-bagvuru sekmesine

tiklayabilirsiniz.
E-BASVURU
icin
TIKLAYINIZ
vii) Yargi

Is mahkemesine basvurarak Is sozlesmesi Is Kanunu m.24/11- b ve d kapsaminda hakli
nedenle fesih ile kidem ve ihbar tazminati haklariniz1 kullanabilir. Kisilik haklarmin ihlal
edildigi gerekgesiyle Asliye Hukuk Mahkemesi’ne Medeni Kanun ve Borg¢lar Kanunu’na dayali
maddi ve manevi tazminat davasi agabilir. Is Kanunu’nun 5’inci maddesine dayali olarak sartlar
saglandig1 takdirde ayrimcilik tazminati talep edebilir. Magdur, kamuda goérev icra ediyorsa

Idare Mahkemesi’ne bagvurabilir.


https://www.tihek.gov.tr/
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