UMUT OZEL BAKIM VE REHABLITASYON
MERKEZI ZIYARETI

( Rapor No: 2020/ 15)

(Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 07.04.2020 tarih ve 2020/93 say1li
kararinda oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.)
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GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve
Tiirkiye acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’ nin amaci: “iskence ve diger zalimane,
insanlik dist ya da asagilayici muamele ya da cezayr onlemek iizere, uluslararasi ve
ulusal bagimsiz organlarin, kigilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir. "t

3. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri cercevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmasi: (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda
yer almaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden
yoksun bwrakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade
etmektedir.

4. 6701 sayilh TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, Kurumun, &zgiirliigiinden yoksun
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz
diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda
huzurevi ve yashh bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gerceklestirmek
TIHEK’in gorev ve yetki alanina girmektedir. Ozel Umut Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, OPCAT baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden birisidir.

5. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu iiyelerinin eslik ettigi ziyaret heyetinde, ... yer
almistir.

6. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayili

Kanunun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 96/3

L Uluslararasi Af Orgiitli, Combating Tortue: A Manuel for Action, 1. Baski, Londra,2003, s.141-142.
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maddesine binaen alinan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 19.02.2019 tarihli
ve 2019/76 sayili karar1 ve Bagkanlik Oluru uyarinca 11 Ekim 2019 tarihinde
gerceklestirilen Ozel Umut Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve goriismelerin ulusal ve uluslararasi
normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

7. Ziyaret, ilk olarak merkezin miidiirii, merkez sorumlulari ve merkez psikososyal servis
birimi meslek elemanlar ile yapilan ilk gorigme ile baglamistir. Ardindan ziyaret heyeti
tarafindan bedensel engelli ve ruhsal engelli boliimleri gezilmistir. Bu gercevede, ruhsal
ve bedensel engelli boliimlerinin kadin ve erkek yatak odalari, sakinlere ait banyo ve
tuvaletler, ortak oturma alanlari, hobi odalari, ¢gamasirhane, yemekhane, terzihane, sigara
odalari, mutfak, merkezin bahgesi, saglik odasi ve fizyoterapi odasi yerinde
incelenmistir.  Ziyaret esnasinda  sakinlerle birebir ve toplu  goriismeler
gerceklestirilmistir.  Ayrica  servislerde  gorevli  personelle de  goriismeler
gergeklestirilerek servislerin isleyisine iligkin bilgi alinmis, personelin karsilastiklar
sorunlar hakkinda goriis alisverisinde bulunulmustur.

8. Merkezin incelenmesinin ardindan Merkez yonetiminden ilgili belgeler teslim alinmus,
idare ile son goriisme gerceklestirilerek Merkeze iliskin ilk tespit ve gozlemler
paylasilmistir. Merkez yetkililerinin ve personelinin igbirligi ve diyaloga acik olmalari

ziyaret heyetince memnuniyetle karsilanmistir

A. GENEL BIiLGILER

9. 04.11.2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ydnetmeligine gore yatili olarak hizmet veren ozel
bakim merkezleri, zihinsel, bedensel, ruhsal engel gruplarindan biri, ikisi ya da
tamamina hizmet verebilmektedir. Merkezler, 0-12, 13-18 ve 19 yas ve iizeri kiz/kadin
ve erkek gruplarina gore planlanmaktadir. Ayrica bu merkezler giindiizlii bakim
hizmetleri de verebilmektedir.

10. Merkez hizmetlerinden faydalanabilmek i¢in 18 yasini tamamlamamis bakima ihtiyaci
olan engelli birey icin ilgili mahkemelerden alinacak koruma altina alinmasi ve bir

bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile velayet altinda degil ise vesayet altina
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12.
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alinmasi ve vasi atanmasi karari; 18 yasini tamamlamis olup akil hastali§i veya akil
zayiflig1 sebebiyle islerini gérememesi veya korunmasi ve bakimi i¢in kendisine siirekli
yardim gerekmesi ya da bagkalarmin gilivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle
kisitlanmasi gerekli olan engelli birey i¢in ilgili mahkemelerden alinacak kisitlanmasi ve
bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile velayet altinda degil ise vesayet altina

alinmasi ve vasi atanmasi karar1 gerekmektedir.

Engellilerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢in miilki amirler, saglik kuruluslari,
koy muhtarlar1, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari, c¢evrelerinde
bulunan engellilerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmet Bakanlig1 il miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine bildirimde
bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar, engellilerin

kendileri veya akrabalar1 da bildirimde bulunabilmektedir.

Ayrica, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 08/02/2017 tarihli Engelli
Bireylerin Acil Yerlestirilmesi Islemleri konulu 2017/02 Nolu Genelgesi dogrultusunda
engelli bireyin barinmasini saglayacak ortamin; bakimini saglayacak aile, akrabasi ya da
yasal temsilcisinin; bu kimselerin engelli bireye bakabilecek durumda olmamasi veya
thmal ve istismara agik durumda olmasi halinde yerlestirme islemine iligkin evraklarin
tamamlanmas1 beklenilmeksizin acil olarak engel, yas ve cinsiyet durumuna uygun bir
bakim merkezine yerlestirilmesi de miimkiindiir.

Engelli bireyin bakim {cretinin kendisi, ailesi veya ticilincii kisiler tarafindan 6denmesi
ya da merkez tarafindan iicretsiz! ya da indirimli bakilmas1 miimkiindiir. Engelli birey,
yasal temsilcisi veya ailesinin yerlestirilmeyi talep ettigi merkez ile yapilan sézlesmeye
istinaden merkeze yerlestirilmektedir. Bu kapsamda merkeze kabul edilecek engelli
bireyler i¢in agir engelli olma sartt aranmamakta; yalnizca engelli saglik kurulu raporu
istenmektedir; ancak kisinin merkezin hizmet verdigi engel ve yas grubunda olmasi
gerekmektedir. Merkez tarafindan indirimli, iicretli ya da iicretsiz kabul edilen kisiyle
yapilan sdzlesmenin suretinin en ge¢ 5 giin icinde il midirliigline gonderilmesi
gerekmektedir. Ayrica 6zel bakim merkezlerinde iicreti Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi tarafindan 6denen engelli bireyler de kalabilmektedir. Devlet

*Ucretsiz kontenjandan, ticreti Bakanlik tarafindan 6deme kriterlerine uygun olmayan, ekonomik ve sosyal
yoksunluk icerisinde bulunan engelliler yararlandirilir.
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destekli olarak bu merkezlerde kalabilmek i¢in “Engelli Saglik Kurulu Raporu” alinmasi
gerekmektedir.

Merkeze kabul, engellinin kendisi veya yasal temsilcisinin imzaladig1 dilek¢enin gerekli
evrak ile birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine gonderilmesi ve
Miidiirliigiin onay vermesi sonrasinda ger¢eklesmektedir. Merkezden ¢ikis islemleri de
engellinin kendisi veya yasal temsilcisinin imzaladig1 dilekgenin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigiine génderilmesi suretiyle olmaktadir.

Ucreti kendisi veya yakim tarafindan 6denecek engelliler i¢in “Engelli Bakim

S6zlesmesi” hazirlanmaktadir.

a. Merkeze Iliskin Genel Bilgiler

16.

17.

18.

19.

20.

2006 yil1 itibari ile Konya Aksehir'de hizmet vermeye baslayan Ozel Umut Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi 223 kapasiteli ve ziyaret tarihi itibari ile tam kapasite hizmet
vermektedir. Ayrica 300 kapasiteli yeni bir hizmet binast yapiminin oldugu, yapilan bu
binanin Tirkiye'nin en biiylik binast olacag1 ifade edilmis ve yakin zamanda
tamamlanacagi belirtilmistir.

Merkezde, ruhsal, zihinsel ve bedensel engel gruplarinda kadin ve erkek engelli
bireylerin bakim hizmetleri alanlarinda egitimli personelce desteklenmektedir.

Merkezde kalan bireylere ii¢ blogu olan tek bir bina icinde yatak odalarmmin da
bulundugu 3 katta bakim hizmeti verilmektedir. Bu katlarda ayrica yemekhane,
camagirhane, mutfak, sosyal faaliyet alanlari, sigara odalari, saglik servisi ve teknik
islerin takip edildigi odalar bulunmaktadir.

Bakim merkezinin kendisine ait genis bir bahgesi bulunmaktadir. Bahge farki
faaliyetlerin gergeklestirilmesi iizerine boliimlere ayrilmistir. Her engel grubuna ait
bahge icerisinde, gruplar arasi ¢atismanin azaltilmasi amaci ile farkli saatlerde kullanim
diizenlenmistir. Bahge igerisinde terzihane, giizellik merkezi, hayvanlara ayrilmis ve
tellerle ¢evrilmis boliim ile hobi islerinin yapimi icin yaz kis kullanilabilir kapali bir
boliim bulunmaktadir.

Merkezin kapasitesi 223 kisi olup, 223 kayith birey bulunmaktadir. Toplam 69 oda
bulunan merkezde oda, engel durumu ve cinsiyete gére dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir. Her katta ortak kullanimda banyo ve tuvalet bulunmaktadir.
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Tablo 1. Merkezde bulunan oda sayisi ve odalarin metrekareleri

RUHSAL ERKEK

BEDENSEL ERKEK

ZIHINSEL ERKEK

21,55 m2- 3 adet oda

28,28 m2- 1 adet oda

21,55 m2- 3 adet oda

21,56 m2- 5 adet oda

28,27 m2- 2 adet oda

21,56 m2- 5 adet oda

23,44 m2- 1 adet oda

28,26 m2- 1 adet oda

28,29 m2- 1 adet oda

RUHSAL KADIN

BEDENSEL KADIN

ZIHINSEL KADIN

21,55 m2- 3 adet oda

28,28 m2- 1 adet oda

21,55 m2- 3 adet oda

21,56 m2- 5 adet oda

28,27 m2- 2 adet oda

21,56 m2- 5 adet oda

23,44 m2- 1 adet oda

28,26 m2- 1 adet oda

28,29 m2- 1 adet oda

RUHSAL 1

BEDENSEL 1

ZiHINSEL 1

23,44 m2- 1 adet oda

23,97 m2- 3 adet oda

18,24 m2- 1 adet oda

21,56 m2- 5 adet oda

28,26 m2- 2 adet oda

18,25 m2- 3 adet oda

24,38 m2- 1 adet oda

21,56 m2- 4 adet oda

18,25 m2- 3 adet oda

24,38 m2- 1 adet oda

18,24m2- 1 adet oda

21

22.

23.

24,

25.
26.

. Merkezde gorevli personel katlara erisimi gilivenlik kartlar1 ile saglamaktadirlar, bu

sayede engelli bireylerin kontrol dist katlarindan ayrilmalarinin 6niine gecildigi ifade
edilmistir.

Merkezde toplam 180 tane giivenlik kamerasi bulundugu ve kayitlarin 40 giin boyunca
saklanabildigi, bir vaka yasanmasi halinde goriintiilerin saklandig: ifade edilmistir.
Kamera odasinda siirekli bir personel bulunmadigi belirtilmistir.

Merkezde Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginde belirtilen
boliimlerin tamami bulundugu, binanin engelli bireylere yonelik gerekli diizenlemeler ile
insa edildigi gortilmektedir.

Merkezlerde calisan personel sayisi ve niteligi merkezin biiyiikliigiine, diizenine ve
amacina uygun olmalidir. Personel sayisinin ve niteliginin merkezde kalan engelli
bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilmesi gerekmektedir.

Merkezde ¢aligan personel vardiya sistemi ile tam zamanli hizmet vermektedir.
Merkezde gorev yapmakta olan personele iliskin sayisal veriler agagidaki tablolarda yer

almaktadir:
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Tablo 2: Merkezde fiilen hizmet veren personel sayisi

KADIN ERKEK

SOSYAL CALISMACI |4 1
FIZYOTERAPIST 0 2
DIYETISYEN 1 0
OKUL ONCESI 0 1
OGRETMENI
BAKIM PERSONELI 54 33
BURO PERSONELI 1 0
SOFOR 0 1
TEKNISYEN 0 1
TEMIZLIiK _ 2 3
PERSONELI
SAGLIK PERSONELiI |5 3
MUTFAK PERSONELI |1 1
iS GUVENLIGI 1 0
UZMANI
IS YERI HEKIMI 0 1

27. Merkezdeki personel sayisi, Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri

28.

29.

30.

Yonetmeligi cercevesinde bakilan engelli birey sayisi lizerinden hesaplanarak merkez
mevcuduna gore personel sayilarinin degisebildigi ifade edilmistir. Ancak Merkez
idaresi, hastaneye gitme vb. durumlarda refakat¢i gerektiginden kurumda personel
sikintis1 yagamamak adina fazla sayida personel ¢alistirdiklarini ifade etmislerdir.
Merkezde  calisan  meslek  elemanlar1  katlarda  kat  sorumlusu  olarak
gorevlendirilmislerdir.

Merkezde gorevli bakici personelin tamaminin hasta ve yashh bakim egitimi
sertifikalarinin bulundugu ifade edilmistir.

Merkezde personele diizenli olarak ve planl bir sekilde gesitli egitimler verildigi ifade
edilmistir. Merkez calisanlarinin belirli siirelerde planlanmis veya plan dis1 hizmet ici
egitim aldiklar1 ifade edilmistir. TSE Egitimi, is saghgt ve giivenligi, engellilerle
iletisim, engellilerin sosyallesmesi, engellilerimizi ve engel gruplarimizi taniyalim, yatan
engellilere nasil pozisyon verilir, engellilerde beslenme aliskanligi, hijyen ve sanitasyon,

temizlik ve hijyen, engellilerde bakim ve saglik, engellilerde sosyal calisma gibi

.....
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Merkezde yangin alarm sistemi oldugu ve aktif olarak c¢alistigl, jeneratér bulundugu
Ogrenilmistir.

Merkeze ait bir ambulans oldugu, ara¢ ve sofér oldugu, araglarin soforiin merkezde
kalan bireylerin egitim, saglik ve sosyal faaliyet katilimlari icin transferlerini sagladigi
belirtilmistir.

Merkezde calisan personelden haklarinda olay tutanagi diizenlenen, disiplin cezasi
verilen veya adli ceza verilen personel bulunmadigi belirtilmistir.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda koruma ve bakim altinda bulunan engelli bireylerle
gergeklestirilen goriismelerde genel itibar1 ile personel ve idareden memnuniyet

duyuldugu gozlemlenmistir.

b. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisilere Iliskin Genel Bilgiler

35.

36.

37.

38.

Merkezde ziyaret tarihinde ruhsal, bedensel ve zihinsel olmak tizere toplam 223 bireye
bakim hizmeti vermektedir.

Merkeze engelli bireylerin kabulleri; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
tarafindan sunulan teklifle ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin “Engelli Bireylerin
Acil Yerlestirilmesi Islemleri” konulu 2017/02 sayil1 genelgesi geregi Acil Valilik Oluru
ile engelli alimlarinin yapildig: belirtilmistir. Engelli bireyin merkezden ayrilmasi ise;
akli melekeleri yerinde engelli bireyin kendi talebi dogrultusunda, kendi kararlarini
veremeyecek durumda olan engelli bireylerin ise yakinlarinin veya vasisinin talebi ile
merkezden ayrilabildikleri, ayrica nakil ve vefat nedeni ile merkezle ilisiklerinin
kesildigi ifade edilmistir.

Merkeze kabulii yapilacak engelli bireyin en az %50 Agir engelli saglik raporunun
olmasi1 gerekmektedir.

Merkeze kabulii yapilacak engelli bireyin disaridan getirdigi kisisel esyalarin, giinliik
yasaminda kullanabilecegi esyalar haricinde hazirlanan tutanakla emanet esya olarak
alindigi, merkezden ayrilmalar1 halinde vasisine veya yakinlarina verildigi ifade

edilmistir.

10
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Merkezde kalmaya baslayan sakinler i¢in bireysel olarak giinliik yasam ¢izelgelerinin
hazirlandig1, bu ¢izelge dogrultusunda uyulmasi gereken kurallarin kisitlama olmaksizin
toplu yagama uyum siirecinin desteklendigi ifade edilmistir.

Engel tiir ve derecesinin yiiksekligi ve merkezin kurulus amacinin engelli bakimi olmasi
nedeni ile merkezde engelli bakim hizmetlerine olduk¢a 6nem verilirken c¢esitli
gruplarda engelliligi bulunan bireylere yonelik rehabilitasyon ¢alismalarinin, mevzuatta
da zorunlu olmamas1 nedeni ile ¢ok sik gerceklestirilmedigi ifade edilmistir.

Merkezde ruhsal engelli olarak kalmaya baslayan ve kendi talebi veya vasisi araciligi ile
merkezde zorla kaldigin1 ifade ederek dava agan bir birey bulunmadig: ifade edilmistir.
Merkezde kalan ruhsal engellilerden bir grubun kurum disina ¢ikabildikleri ifade
edilmistir. 7 senedir agik kapi sistemi uyguladiklarini, hi¢ kacan bir birey olmadigini,
ruhsal engelli bireylerde kisitlanmama hissiyat1 yarattigindan tedavi edici oldugu ifade
edilmistir.

Merkezde ortalama kalma siiresinin vefat, nakil, kurumdan ayrilma gibi nedenlerle
belirsiz oldugu, 1 Suriye uyruklu, 1 Afgan uyruklu olmak iizere 2 tane engelli birey
bulundugu belirtilmistir.

Merkezde vasisi olan yetiskin sayisinin 127 oldugu bildirilmistir. Vasilik ile ilgili
olumsuz bir durum yasamadiklarini, vasi bulunmazsa Merkez calisanlarindan birinin

vasi oldugu belirtilmistir.

45. Merkezde kalan engelli bireylerin psikososyal servis tarafindan bir ay takip ve gézlemi

yapildiktan sonra kaldiklar1 odalarda yatak baglarinda kullanilmas: igin engelli bireyi
tanitan, hassasiyetlerini belirten kisa bir tanitict bilgi notunun yer aldig1 goriilmiistiir. Bu
uygulama ile rotasyon yapilmasi veya yeni bir personel goreve basladiginda engelli

bireye yaklasim konusunda Onbilgiye sahip olmasi agisindan énemli bir etmendir.

B.TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

a. Fiziksel Kosullar

46. Merkezde zihinsel, bedensel ve ruhsal engelli bireylerin kaldiklar1 boliimler birbirinden

fiziksel olarak ayrilmis durumdadir. Sadece zihinsel engel grubunda kadin bireylere
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bakim hizmeti verilmektedir. Kadin ve erkek bireyler aymi katta farkli bloklarda
kalmaktadirlar.

Merkezin genelinin ve odalarin aydinlatmasi yeterli seviyede oldugu ve giines 1s181n1 iyi
aldigi, temiz oldugu, pencerelerde glivenlik amagh korkuluklarin oldugu, odalarda her
bireye gore bir dolap ve bir etajer ve bir yatak oldugu, bedensel engelli bireylerin
dolaplarinin rahat ulasabilmeleri adina boylarmin erigebilecegi uzunlukta oldugu
gbzlemlenmistir.

Merkezde engellilerin istedikleri vakit sicak suya erisimlerinin oldugu belirtilmistir.
Merkezde 1sinmanin yerden 1sitma sistemi ile saglandigi belirtilmistir. Merkezde 1sinma
sisteminin kis soguklarinda gorap ve terlik kullanmayan engelli bireylerin soguktan
etkilenmelerinin Oniine gecilmesi ve acikta duran peteklerin bir sekilde fiziksel hasara
neden olmamasi gibi amaglarla yerden 1sitmali olarak kuruldugu ifade edilmistir.
Merkezde kalan bireylerin oda yerlesimlerinde cinsiyet engel durumlari, aile ve 6zel
durumlariin etkili oldugu, aym1 odada kalan bireyler arasi uyumsuzluk yasanmasi
halinde bireylerin genel durumlar gozetilerek gecici ve kisa siireli kat-oda degisikliginin
yapilabildigi ifade edilmistir.

Merkezde ortak alanlarinda TV oldugu ayrica ortak alanlarda ayri bir bdliim olarak
sigara alanlar1 oldugu ifade edilmistir.

Merkezin genel olarak temiz oldugu gozlemlenmistir. Idare, temizligin personel
tarafindan her giin yapildigini, ¢arsaflarin rutin olarak haftada bir kez ve ihtiya¢ halinde
degistirildigini ifade etmis, sakinler herhangi bir sikdyette bulunmamistir.

Merkez bahgesinde terzihane oldugu, terzihanede kurum camasirlarinin carsaf, yastik
kiliflart vb. iirlinlerin dikildigi ifade edilmistir. Carsaf, nevresim takimi gibi {iriinlerin
cok sik yikandigi, bu sebeple kaliteli kumas kullandiklarint ve uzun siire
kullanabildiklerini belirtmislerdir. Ayrica engelli bireylerin tadilat islerinin de
terzihanede yapildig: ifade edilmistir.

Genel olarak sakinlerin kigisel bakimlarinin yapildigi, kiyafetlerinin temiz ve
kendilerinin hijyen bakimindan iyi halde oldugu gozlemlenmistir.

Haftada iki defa banyo yaptirilan merkez sakinleri, istemeleri halinde banyo
yapabildiklerini, kisisel bakimlarimin da diizenli gergeklestirildigini ifade etmislerdir.
Saglik personeli tarafindan belirli araliklarla ayak ve yara bakim kontrollerinin yapildig:

belirtilmistir. Merkezde 7/24 saglik personeli bulunmaktadir. Saglik personeli nobet
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sistemi ile calismaktadir. Engellilerin ayda bir kez kilo takibi yapildigi bildirilmistir.
Yatan hastalarin takibinin mezro ile yapildig1 belirtilmistir.

Merkez yoOnetimi saglik ile ilgili otomasyon sistemi olusturduklarini, sistemin ¢ok
verimli bir ¢alisma imkani sunacagini ve diger rehabilitasyon merkezlerinin de kullanimi1
i¢in ortak bir ¢alisma yapilacagi belirtilmistir.

Merkezde berber ve kuafor olarak gdrev yapan bir personel bulundugu, ihtiya¢ halinde
engelli bireylere hizmet verdigi belirtilmistir. Bu hizmetlerin merkez bahgesinde yer alan
giizellik merkezinde yapilmakta oldugu goriilmiistiir.

Camagirlarin merkez ¢amasirhanesinde yikandigi, ¢camasirhanede siirekli bir personel
bulundugu, ¢ok sik camasir yikandigi, sanayi tipi makineler kullanildigi goriilmiistiir.
Camagirhanede ayrica kurutma makinesi da bulunmaktadir. Merkez yerden 1sitmali
oldugundan ¢amasirlarin ¢ok hizli kurudugu ifade edilmistir. Camasirhanede ayrica fazla
kiyafetlerinde bulundugu bir boliim oldugu, eksik veya ihtiya¢ duyuldugu takdirde
buradan temin edildigi belirtilmistir. Camasirhane merkez binasinin en st katinda yer
almaktadir ve havalandirma sorunu bulunmamaktadir.

Kendileri ile goriisme yapilan sakinler c¢amasirlarinin karismadigimi ve c¢ok sik

yikandigini ifade etmislerdir.

b. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalari

EHS’nin 15’inci maddesine gore Taraf Devletler engellilerin iskence veya zalimane,
insanlik dis1 veya asagilayict muameleye veya cezaya karsi diger bireylerle esit kosullar
altinda korunmasini saglamak ig¢in etkin bir sekilde gerekli biitiin tedbirleri almakla
yiliklimliidiir.

Merkezde yapilan incelemeler sirasinda sakinlerin genel olarak hallerinden memnun
oldugu goézlemlenmistir. Kalanlarla yapilan goriismelerde personel noktasinda sikinti
yasanmadigi, siddet uygulayan kimsenin olmadigi ve sunulan hizmetlerden memnun
olduklar dile getirilmistir.

Merkez tarafindan kétii muamele kapsaminda bugiine kadar adli mercilere yansiyan bir

olaym bulunmadig ifade edilmistir.
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64. Merkezde kalan sakinlerin kendi aralarinda ¢ikan tartismalar i¢in gerekli onlemlerin
bakim elemanlarinca alindigi, kat sorumlusuna bilgi verildigi ifade edilmistir.

65. Kurulusta bakim hizmeti alan engellilerin 6liim nedenleri "dogal 6lim” diir. Kronik
hastaliklarda sonbahar ve ilkbahar aylarinda 6liim oranlarinin arttig1 belirtilmistir. Genel
olarak 6liimlerin 65 yas lizeri bireylerde gerceklestigi ifade edilmistir.

66. Bu zamana kadarki oliimlerde otopsi talep edilmedigi ve otopsi yapilmadig: ifade
edilmistir.

67. CPT’ye gore etkili sikayet prosediirleri kotii muameleye karsi temel bir giivencedir. Bu
kapsamda, oOzgiirliginden mahrum birakilan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal
temsilcisinin hem alikonulma merkezi idaresine hem de bagimsiz organlara bagvuru
yapabilmesi 6nem tasimaktadir. DSO, &zgiirliigiinden mahrum birakilanlarin
sikayetlerinin incelenmesiyle alikonulma merkezlerindeki yaygin olan problemlerin veya
hak ihlallerinin tespit edilebilecegini ve istismar kaliplarinin ortaya ¢ikartilabilecegini
ifade etmektedir. Bu kapsamda 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlardan alinan sikayet
sayis1 da ayrica onem tasimakta olup ¢ok az sayida sikayet bulunmasi kurumda igler bir
sikdyet mekanizmasmin bulunmadiginin veya Ozgiirliiglinden mahrum birakilanlarin
sikdyet mekanizmalaria ulasamadiginin bir gostergesi olabilmektedir.1

68. Merkez igerisinde, hizmet alan engelli birey, aileleri ve merkez ¢aliganlarinin istek ve
sikayetlerini yazili 1iletebildiklerini, yazili herhangi bir basvuru olmadigi, soézli
sikayetlerin de alindig1 ve gerekli islemlerin yapildigi, sikdyeti yapan kisiye sikayeti
hakkinda bilgi verildigi, ¢oziimlenmeye calisildigi ve tekrarlanmasinin engellenmeye

calisildig ifade edilmistir.

c. Saghk Hizmetleri, Bakim ve Beslenme

69. EHS’ye gore herkes, saglik ihtiyacina uygun, engellilie dayali ayrimciliga

ugramaksizin ulagilabilir en yiiksek saglik standardindan yararlanma hakkina sahiptir.

1 DSO, WHO Quality Rights Tool Kit Assessing and Improving Quality and Human Rights in Mental Health and
Social Care Facilities, 2012, s.31.
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Merkezde, saglik ve sosyal servis sakinlerin tedavi ve bakim hizmetlerini yiiriitmekte ve
onlara psikososyal destek saglamaktadir. Yapilan goriismelerde sakinlerin genel olarak
bu hizmetlerden memnun oldugu gézlemlenmistir.

Merkeze kabulii yapilan sakinlerin mutlaka dahiliye muayenelerinin yapildigi, istemeleri
halinde ek kontrollerinde yapildigi, kullanilan biitiin ilaglarin recgeteli oldugu ifade
edilmistir.

Merkezin saglik odasinda, sakinler adina 6zel olusturulan dolaplarda ilaglarin muhafaza
edildigi gozlemlenmistir.

Merkezde bedensel engelli sakinler i¢in merkezde gorevli iki fizik tedavi uzmani
bulunmaktadir. Fizyoterapistin bedensel engelli bireylerle yerinde ¢aligmalar yaptigi,
bireylerin ihtiyaclarina gore tedavisini gergeklestirdigi belirtilmistir. Kendileri ile
goriisme yapilan sakinler fizik tedavi ile ilgili hizmetlerden memnun olduklarini
iletmislerdir.

Acil durumlar i¢in tiim odalarda yatak baslarinda ¢agri butonlar1 bulunmaktadir.
Butonlardan bazilariin ¢alisir durumda oldugu gézlemlenmistir.

Merkezde herhangi bir nedenle ilag kullanan hastalarin ilaglarinin merkez calisanlar
tarafindan kontrollii olarak verildigi, ilaclarin ila¢ odasinda kisiye 6zel kutularda, saglik
personelince hazirlandigi ifade edilmistir.

Bazi hastalarin devamli kullanmas1 gereken ilaglarin her ay doktor tarafindan takibinin

yaptirildig1 ifade edilmistir.

d. Kontrol Yontemleri

. Ruhsal engeli olan bireylerin ve calisanlarin zarar gormesini Onlemek amaciyla

kullanilan yontemler “Kontrol Yontemleri” olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemlerden
en Onemlileri tecrit ve tespit (mekanik ve kimyasal kisitlama) olarak belirlenmistir.
Tecrit ve tespit; hapsedilme, hareketsiz birakma ve izolasyonu igeren ve bireysel

Ozgiirliikler lizerindeki en biiyiik kisitlamalardan sayilmaktadir.

. Merkezde tespit odasi bulunmaktadir. Merkez bahgesinde yer alan odanin hig

kullanilmadigr  belirtilmistir. Tespit odasinda ayrica kamera sistemi oldugu
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gozlemlenmistir. Merkezde miidahaleye ihtiyag duyulan durumlarda sakinin
doktorlarinin verdigi recetelerle miidahale edilebildigi ifade edilmistir.

Merkezde 3 ana, 2 ara 6giin yemek verilmektedir. Yemekler, Merkezin kendi mutfaginda
hijyenik kosullarda hazirlanmaktadir. Ug¢ giinlik numunelerin tutuldugu, Diyetisyen
tarafindan yemek listelerini inceledigi dile getirilmistir.

Yemek listelerinin aylik olusturuldugu, s6z konusu listenin 11 Miidiirliigiine gonderildigi
ve onay alindiktan sonra uygulamaya konuldugu ifade edilmistir.

Bedensel engelli sakinler odalarinda, ruhsal engelli sakinler yemekhanede yemeklerini
yemektedir. Ruhsal engelli boliimiinde kalan ve kendi basma yemek yemekte

zorlananlara yardimci olundugu ifade edilmistir.

. Sakinlerle yapilan gortismelerde yemeklerin giizel ve doyurucu oldugu ifade edilmistir.

e. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinyayla fletisim

. Merkezde kalan engelli bireylerin merkez disinda giindiiz bakim kurumlaria

rehabilitasyon egitimlerini almak {izere gidebildiklerini, ayrica genellikle spor yapma
egilimi olan ruhsal engelli bireylerin spor faaliyetlerini yapmalar1 i¢in yonlendirildikleri
ifade edilmistir.

Kendileri ile goriisme yapilan engelli bireyler genellikle katlarinda bulunan i¢inde TV
bulunan ¢ok amacli odada vakit gecirdiklerini, bu odada ag¢ilan miizik ile eglenip oyun
oynadiklarini ifade etmislerdir.

Merkez idaresi, sakinlere yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenlediklerini,
etkinlik planiin sakinlerin saglik durumlari, mevsim kosullar1 ve diger ihtimaller ile
sekillendirildigi, gezi eglence ve spor aktivitelerinin yapildigi, tamamen yataga bagimh
bireylerin de biiylik etkinliklere katilmalar i¢in indirildikleri, istedikleri zaman da geri
cikarildiklar1 ifade edilmistir.

Merkez binasinda bir sinema salonu olarak kullanilan bir odanin bulundugu ve zaman
zaman film gosteriminin oldugu ifade edilmistir.

Merkezde boyama etkinligi, el isi ve oyun etkinliklerinin yapildigi bahgede bir bolim

oldugu, ancak kullaniminin rutin bir programa dahil olmadig1 gézlemlenmistir.
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88. Merkezde kalanlarin aile yanina izinli gidebilmek i¢in kurumda bir yil ge¢irmelerinin
gerektigi, yakinlar1 tarafindan izinli alinabilecek durumda olanlarin ayda bir defa izinli
gidebildikleri, haklarinda tedbir karar1 olmayan tiim sakinlerin aileleri tarafindan ziyaret
edilebildikleri ifade edilmistir. Aile yanina izinli verilme ilgili yonetmelik geregince
yilda toplam 30 giin oldugu belirtilmistir.

89. Merkezde bedensel engelli sakinlerin cep telefonu kullanmalarina izin verilmektedir.
Diger engelli bireylerin cep telefonu kullanimlarina izin verilmemekte ve aile
gorlismeleri, uyum siirecinin asilmasi ile vasisinin bilgisi dahilinde, bir personel

esliginde yapilmaktadir.

C. DEGERLENDIRME ve TAVSIYELER

90. Merkez idaresi ile yapilan ziyaret sonrasinda tespit edilen hususlar gorisiilmiis ve
paylasilan hususlarin diizenlenmesi ile ilgili gerekenin yapilacagi doniitii alinmistir.

Merkez idaresinin yapici ve ¢oziimleyici tutumu heyetimizce olumlu karsilanmistir.

C.1. Merkeze Yénelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

91. Ozgiirliigiinden mahrum birakilan veya koruma altina alinan bireylerin tedavileri ve
ithtiyaglar1 dogrultusunda kurum igerisinde ve disinda birtakim faaliyetler ile is ve ugrasi
meslek terapilerinin uygulanmasi olduk¢a dnem tasimaktadir.1 Merkezde kalan engelli
bireyler i¢in sunulan faaliyet imkaninin sayisinin artirilmasi gerektigi,

92. Merkezde odalarda bulunan acil durumlarda kullanilan ¢agri butonlarinin tamaminin
calisir durumda olmasinin 6neminden dolay1 ¢aligmayan butonlarin tamir ettirilmesi,

93. Merkezde planl bir sekilde ve diizenli olarak egitim verildigi belirtilmistir. Bu egitimlere
ek olarak, insan haklar1 bilincinin artirilmasi, mevzuatinin kavranmasi ve uygulama

alaninda farkindalik kazandirmasi agisindan insan haklari egitimi verilebilecegi,

1 DSO, WHO QualityRights Tool Kit Assessing and improving quality and human rights in mental health and
social care facilities, Standard 1.7.
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C.2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

94.

95.

Merkez idaresinin uygulamis oldugu, merkezde hizmet alan engelli bireyleri tanitici bilgi
notlarinin gergevelenerek yatak baslarina asildigi, bu durumun 6zel ilgi ve hassasiyet
gerektiren engelli bireylere yaklagim konusunda yapici bir tutum sergileme acisindan
olumlu bir ¢alisma oldugu degerlendirilmistir. Bu sebeple bu tarz bir uygulamanin tiim
rehabilitasyon merkezlerinde uygulanip yayginlastirilabilecegi,

Merkezde 7 senedir ruhsal engelli bireyler i¢in acgik kapi sisteminin uygulandigi ifade
edilmistir. Bahsedilen sistemin ruhsal engelli bireyler ilizerindeki faydalar1 ve tedavi
edici oldugu diistiniilmektedir. Bu sebeple ruhsal engelli bireylerin kaldigi merkezlerde

acik kapi sisteminin yayginlastirilmasi tavsiye edilmektedir.
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KARSI OY GEREKCESI

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun en énemli gorevlerinden biri de kanundaki
ifadesi ile iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya
Karst Birlesmis Milletler Sozlesmesine (OPCAT) Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cergevesinde ulusal onleme mekanizmasi olarak gorev yapmaktir.

Bu gorev; Ek Ihtiyari Protokoliin 19. maddesinde belirtildigi iizere &zgiirliigiinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin iskence ve diger zalimane, gayriinsani
veya kiigiiltiicii muamele veya cezaya kars1 korunmasi amaci ile BU KiSILERE YONELIK
TUTUMU DUZENLI OLARAK IZLEMEK ile yerine getirilir.

Ziyaretler sonucunda hazirlanacak raporlarda ozgiirliiklerinden yoksun birakilmis
kisilere yonelik muamele ve kosullarin iyilestirilmesi ve iskence ve diger zalimane, insanlik
dis1 ya da onur kirici muamele ya da cezanin onlenmesi igin, Birlesmis Milletlerin ilgili
normlarini dikkate alarak, ilgilere tavsiyelerde bulunulur.

Ulusal Onleme Mekanizmas: kapsaminda ziyaret edilecek alikonma yerleri kanunda
sayllmamigtir.  Kanun  gerekgesinde  ozgiirliiklerinden mahrum  birakilan  Kisilerin
alikonulduklar1 ceza ve tutukevleri, kamplar, bakim merkezleri gibi yerler diye 6rnekleme
yapilmugtir.

Ozgiirliiklerinden adli wveya idari bir kararla mahrum birakilan Kisilerin
alikonulduklari; ceza ve tutukevleri, nezarethaneler, karakollar, kamplar, geri gonderme
merkezleri, iltica bagvurusunda bulunmus kisilerin veya diger yabanci gruplarinin bulundugu
nezaret merkezleri, bakim merkezleri, psikiyatri kurumlari gibi yerlerin gérev alan1 kapsami
icerisinde kaldig1 degerlendirilebilir.

Diger taraftan OPCAT kapsaminda yapilan ziyaret ve raporlamalarda “insan haklar”
temelli bakis agisi ile galismalar yapilmalidir. Bu sebeple yapilan inceleme, arastirma, ziyaret
ve rapor hazirlama gorevleri, insan haklari ve esitlik uzmanlari, insan haklari ve esitlik uzman
yardimcilar1 tarafindan yerine getirilmesi gerekir ki zaten Kanunun amir hiikmiidiir.
Hazirlanan raporlarda bu eksiklik ziyadesiyle hissedilmektedir.

Bu sebeplerle ziyaret edilen yerin kurumun gérev alani iginde kalmadigi gibi raporun
da Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsamina uygun olmadig: kanaatindeyiz.

Av. Harun MERTOGLU Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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