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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige giren ve
Tiirkiye acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amact: “bagimsiz uluslararast ve
ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayict muamele ya
da cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig1 yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.” 6701 sayih TIHEK Kanununun 9/1-1
bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri cercevesinde Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM)
olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine
gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olugturulan sistemi” ifade etmektedir.

3. Geri gonderme merkezleri kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildigi ya da koruma
altina alindig1r yerlerden birisi olup temel dayanagimi 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanununda (YUKK) bulmaktadir. YUKK’nin geri gonderme
merkezi baglikli 58’inci maddesi; “(1) idari gozetime alinan yabancilarin, geri gonderme
merkezlerinde tutulacagi, (2) geri gonderme merkezlerinin Icisleri Bakanlhigi tarafindan
isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu
yararmna ¢aligan derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri islettirebilecegi, (3) geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yoénetimi,
isletilmesi, devri, denetimi ve simir dist edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan
yvabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil iglemleriyle ilgili usul ve esaslar
yvonetmelikle diizenlenecegi” hiiklimlerini haizdir.

4. 22 Nisan 2014 tarih ve 28980 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren

“Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi,
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Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik”in 3/1-¢ bendine gore geri
gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin barindwrilmalar: ve kontrol
altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya kamu kurum ve
kuruluslariyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan derneklerden gé¢
alaminda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri” ifade
etmektedir.

5. 6701 sayih TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun &zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar yerlere haberli veya habersiz
diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda
idari gozetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirme TIHEK ’in gérev ve yetki alanina girmektedir. Bu baglamda, Van Kurubas
Geri Gonderme Merkezi, OPCAT baglaminda Kurumun habersiz bir ziyaret diizenledigi
merkezlerden birisidir.

6. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ziyaret heyetinde,... yer almustir.

7. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayil
Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 96/3 maddesine
binaen alman Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun ziyaretlerin hangi siklikla
gergeklestirilecegine iliskin 2019/11 numaral karar1 ve 19/09/2019 tarih ve 762 sayili
Baskanlik oluru ile 25 Eyliil 2019 tarihinde gerceklestirilen Van Kurubas Geri Gonderme
Merkezi' izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikdyetlerin ulusal ve
uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

8. Ziyaret, Merkez Miidiir Vekili ile yapilan kisa bir &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede; heyetimiz tarafindan ziyaretin amaci ve kapsami ile TIHEK ’in ulusal énleme
mekanizmasi roliine iliskin detayli bilgiler verilmis; Merkez idarecilerinden ise Merkeze
iligkin genel bilgiler alinmistir. Ortak alanlarin izlenmesinin ardindan rastlantisal
yontemle ve anonimligi saglayacak sekilde 6zgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarla

Merkez personeli bulunmaksizin 6zel goriismeler gerceklestirilmistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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Il. GENEL BILGILER

10.
11.

12.

13.

a. Merkeze iliskin Genel Bilgiler

Cevre alan1 72000 metrekare olan Merkez blogu, 17000 metrekarelik bir alan iizerine
kurulmustur. 2012 yilinda insa edilen Merkez, 2014 yili itibariyla gecici kabul igslemlerini
ylrlitmiis; 2017 yil1 Nisan ay1 itibartyla da yabanci kabuliine baglamistir.

Merkez 750 adet yatak kapasitesine sahiptir.

Merkezin ortak kullanim alanlarinda; revir, yemekhaneler, spor salonu, havalandirma
alani, televizyon odasi, ¢ocuk oyun odasi, kiitiiphane, derslikler, cok amacli salon, ibadet
odalar1 ve berber salonu bulunmaktadir.

Merkezin ii¢ adet araci ve bir adet servis aract bulunmaktadir.

a.1l. Merkez Personeli

Merkezde 167 personel gorev yapmaktadir. Merkezde gorev yapan kadin personel sayisi
toplam 22°dir. Jandarma igerisinde ise kadin personel sayis1 2°dir. Personele iliskin sayisal
veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Merkezde fiilen hizmet veren personel sayisi
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* Ziyaret tarihi itibariyla Merkez Mudurligu gorevi vekaleten yiritulmektedir.
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14.

15.

16.

17.

13. | Teknik Personel 7
14. | Temizlik Personeli™ 21
15. | ISKUR Personeli 6
16. | Yemekhane Personeli 10
17. | Sofor 2
18. | Ozel Giivenlik 85
TOPLAM 167

Gerek hastaneye sevklerde gerekse de sinir dis1 islemleri esnasinda giivenlik gerekgesiyle
yabancilara Merkez ve Jandarma personeli refakat etmektedir. Jandarma personel
sayisinin az olmasi nedeniyle giivenlik zafiyeti olusmamasi i¢in transferlerde ihtiyag ve
ibadet molalarinin sinirh tutulabildigi ifade edilmistir.

Merkez idaresi tarafindan personel planlamalarinin kisa vadeli yapildigi, rotasyonlarin sik
yasandig1 belirtilmistir. Bu kapsamda, Merkezin isleyisi gerekse de gorevin gerektirdigi
diger hususlarda personelin etkin ve temel bir egitimden gegmesi gerektigi ihtiyacindan
bahsedilmigtir. Merkez personelinin egitimine yonelik zaman zaman toplantilar
gerceklestirildigi ancak personelin iskence ve kotii muameleyi inceleme ve belgelendirme

icin 6zel bir egitim almadig: bildirilmistir.

b. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisilere iliskin Genel Bilgiler

Merkezlerde, ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin sayisi, diizensiz gog
hareketlerine gore degisiklik gosterebilmekte olup ziyaret tarihi itibari ile Merkezde 768
yabanci barindirilmaktadir. Yabancilarin uyruk dagilimi incelendiginde Afganistan,
Pakistan ve Iran uyruklu yabancilarin yogun oldugu gériilmiistiir.

Merkezde yasli, engelli, hamile veya emziren kadin bulunmamakta; 18 refakatsiz ¢cocuk
bulunmaktadir. Merkez idaresi tarafindan; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliglince yiiriitiilen ¢ocuk bakim hizmetleri kapsaminda refakatsiz ¢ocuklar icin

belirli bir kontenjan oldugu, yer oldukca refakatsiz ¢ocuklarin bu merkezlere

** Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde 8 adet temizlik personelinin gérev yaptigi aktarilmis, bununla birlikte
gelecek ay yeni personellerin de gorevlendiriimesiyle bu sayinin 20 civarinda olacagl ifade edilmistir.
Merkezden talep edilen bilgi ve belgelerin Kurumumuza iletildigi tarih itibariyla ise giincel temizlik personeli
sayisinin 21’e yukseldigi anlasiimaktadir.
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yonlendirildigi bildirilmistir. Merkezde kalan yabancilar miinferiden kalmakta, aile
olarak iilkemizde bulunan yabancilar farkli sehirlere yonlendirilmektedir. Ziyaret tarihi
itibartyla ise gecici olarak anne yaninda kalan bir ¢ocuk bulunmaktadir. Anne ve ¢ocugun
birkag giin igerisinde iglemlerinin tamamlanacagi bildirilmistir.

Barindirilan yabancilar agisindan Merkezde yogun bir sirkiilasyon oldugundan seyahat
belgesi olanlarin iilkeye doniislerinin en kisa siirede yapilmaya ¢alisildigi; seyahat belgesi
olmayanlarin ise iilkelerin ilgili makamlar ile irtibata gegerek ortalama ii¢ ay igerisinde
seyahat belgesi temin edilerek yabancilarin doniis islemlerinin tamamlandigi

bildirilmigtir.

TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

a. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

Yabancilara iliskin kayitlar GOC-NET bilgi sistemi ile tutulmakta ve gerekli
sorgulamalar, i ve islemler bu sistem iizerinden yiiriitiilmektedir. Kolluk gorevlileri,
ozgiirliglinden mahrum birakilan yabancilart Merkeze getirdiklerinde kisilere ait ilgili
belgeleri de teslim etmektedir.

Merkezde bir adet bekleme salonu bulunmaktadir. Bekleme salonunun aydinlik ve ferah
oldugu gozlemlenmis olup icerisinde yeteri kadar oturma alani da yer almaktadir.

Merkeze alinan yabancilarin iist aramas1 Jandarma personeli araciligiyla yapilmaktadir.
Kisilere ait degerli esyalar Merkezin emanet odasinda muhafaza edilmektedir. Emanet
odasinin olduk¢a diizenli oldugu, esyalarin dolaplarda veya ayr1 ayr1 paketlenmis
alanlarda saklandigi, her bir kisi i¢in esya emanet formlarinin diizenlendigi goriilmiistiir.
Merkeze ilk giriste; 6zgiirliglinden mahrum birakilan yabancilarin adi-soyadi, uyrugu,
dogum tarihi, anne-baba adi ve 18 yasindan kiigiik ise refakat bilgileri alinmaktadir.
Ardindan Merkezde gorev yapmakta olan sosyal g¢alismaci ve psikolog, yabancilarla
terciman esliginde birebir goriismeler gerceklestirerek bu goriismelere iliskin 6n
degerlendirme formlar1 diizenlenmektedir.

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin odalara yerlestirilmelerinde; uyrukluk,
medeni hal, yas ve cinsiyet gibi kriterler esas alinmaktadir. Birbiriyle anlagamayan

kisilerin ayn1 odalarda barindirilmamasina 6zen gosterildigi ifade edilmistir.
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Merkez duvarlarinda farkli dillerde bilgilendirme afislerinin asili oldugu goriilmiistiir.
Merkeze ilk giriste ise sifahi olarak kisilerin anlayabilecegi dilde bilgilendirme
yapilmamaktadir. Merkez idaresi tarafindan yabancilarin haklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda bilgilendirilmelerine iliskin televizyonda yayinlanmak {iizere bir video kayit

caligmasinin siirdiigii aktarilmastir.

b. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

Ziyaret heyeti tarafindan Ozgirliigiinden mahrum birakilan yabancilarla birebir
gerceklestirilen goriismelerde yabancilarin genel olarak Merkez personelinden memnun
oldugu goriilmiistiir. Ancak bu goriismelerde; birbirinden farkli yabancilar, istikrarli bir
sekilde ismini bilmedikleri bir giivenlik gorevlisini tarif ederek yalnizca bu kisinin
kendilerine kaba davrandigini ve hakaretamiz climleler kullandigini iddia etmislerdir. S6z
konusu iddialar, Merkez idaresi ile paylasilmis, idare tarafindan sahsin tespit edilecegi
ifade edilmistir. Bilahare Merkezden alinan resmi yazida, kisinin tespit edilerek hakkinda
sorusturma baglatildigi bildirilmistir. Bunun disinda baskaca iskence ve kotii muamele
iddias1 veya bulgusuyla karsilagilmamistir.

Merkezde son bes yil igerisinde (ikisi de 2018 yilinda) 2 adet 6liim vakasi yasanmustir.
Bunlardan ilki, yasadig: trafik kazasi neticesinde uzun siire yogun bakimda kaldiktan
sonra taburcu edilerek Merkeze sevk edilen bir yabancinin hayatini kaybetmesi iken digeri
ise 86 yasinda bir yabancinin yol yorgunlugu ve yasi sebebiyle Merkeze tesliminden kisa
stire sonra fenalagmasi sonucu hayatini kaybetmesi vakasidir.

Barindirilan yabancilarin herhangi bir problemi oldugunda; Merkez idaresi tarafindan
oncelikli olarak ¢6ziim icin diyalog kurulmaya calisildig ifade edilmistir. Diger kisileri
manipiile ederek olay ¢ikarmaya calisan yabancilarin disiplin tedbiri olarak Merkezde
tutulmadigi belirtilmistir. Nadiren de olsa yabancilar, sakinlesmeleri i¢in kisa stireli olarak
ozel ilgi odalarma almabilmektedir. Ozel ilgi odalarma iliskin kamera kayitlar1 izlenmis
olup kisilerin kisa stireli tutulduklari tespit edilmistir.

Merkezde iki adet firar olay1 yasanmistir. Zaman zaman oturma eylemi seklinde olaylar
yasandig1 da aktarilmistir. Oturma eylemlerinin sebebinin konsolosluk temsilcilerinin
Merkeze ge¢ gelmelerinden kaynakli oldugu, yabancilara bilgilendirme yapildiginda

eylemlerine son verdikleri belirtilmistir.
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Merkez uzmanlari, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin barindirildigr odalarin
bulundugu katlar1 zamana zaman gezerek kisilerin talep ve sikayetlerini almaktadir.
Yabancilar, psiko-sosyal servis ve katlarda gorev yapan oOzel gilivenlik gorevlileri
araciliiyla da dilekgelerini iletebilmektedir. Talepler, genel olarak deport islemlerinin ne
zaman gerceklestirilecegine iliskindir. Merkez idaresi terciiman araciligiyla ortalama 3 is

giinii i¢erisinde dilekgelere cevap vermektedir.

c. Fiziksel Kosullar

Merkezin fiziksel kosullari incelendiginde; idari bolimler ve yasam alanlari bloklar
halinde konumlandirilarak ortada kalan havalandirma alanim1  kare seklinde
cevrelemektedir.

Kadin ve erkekler i¢in ayr1 boliimler olusturulmustur. Ziyaret tarihi itibartyla Merkezde
bulunan refakatsiz ¢ocuklar, kadinlara ayrilan boliim odalarinin birinde kalmaktadir.
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin barindirildigi her bir odada tuvalet ve
banyo bulunmaktadir. Tuvaletlerin bazilarinda tamirat ihtiyact oldugu goriilmistiir.
Bununla birlikte, barindirilan yabancilarin biiylik ¢ogunlugunun oda duvarlarini resimler
ve ¢izimler yapmak suretiyle tahrip ettikleri goriilmiistir. Merkez idaresi tarafindan
birtakim tamirat islemleri ve odalarin boyanmasi konusunda Genel Miidiirliikten talepte
bulunuldugu ifade edilmistir.

Odalarda genel olarak ranza tipi yatak, esya dolaplari, masa ve sandalye bulunmaktadir.
Odalar aydinlik ve ferah goriiniimliidiir. Havalandirma pencerelerin agilmasi suretiyle
saglanmaktadir. Isinma ise sivilastirilmis dogalgaz ile calisan kalorifer petekleri ile
saglanmaktadir.

Merkezde 7/24 saat sicak suya erigim miimkiindiir.

Merkezin idari boliimlerinin ve yasam alanlarinin yer aldigi boliimlerin ¢evreledigi orta
kisimda kalan alan havalandirma alani olarak kullanilmaktadir. Havalandirma alaninin
genis oldugu goézlemlenmis olup igerisinde ¢ocuklar i¢in bir de oyun alan1 bulunmaktadir.
Merkeze ayn1 anda girig yapacak 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabanci sayisinin fazla
olmast durumunda spor salonundan faydalanilmaktadir. Salonun girisinde raflara dizili
battaniyeler oldugu goriilmiistiir.

Merkez 6zel ilgi odasinin standartlara uygun ve mahremiyeti gozetecek sekilde dizayn

edildigi goriilmiistiir. Oda kamera ile izlenmektedir.

10
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Cocuk oyun odasinda ¢ocuklarin vakit gecirmesi icin yeterli sayida ekipman ve oyuncak
oldugu goriilmistiir.

Merkez idaresince sabah saatlerinde ve Ogle arasinda ortak alanlarin temizliginin
yapildigi, barindirilan yabancilara gerekli temizlik malzemesi verilerek kaldiklar1 oda
temizliginin onlara ait oldugu ve odalarin giinliik kontrollerinin yapildig: bildirilmistir.
Genel temizlik iki haftada bir yapilmaktadir. Ancak Merkez genelinde genel bir temizlik
sorunu oldugu gozlemlenmistir. Ziyaret heyeti Merkeze ilk ulastiginda havalandirma
alanina cok sayida pet sise atildig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte oda icleri, mescit, berber
gibi alanlarda da benzer sekilde hijyen sorunu oldugu goriilmiistiir. Bu durum Merkez
idaresi ile paylasildiginda; idare, yabancilarin pet siseleri odalarinin camlarindan
attiklarini, bunun oniine gegemediklerini, Merkezde hélihazirda 8 temizlik gorevlisi
oldugunu, bu sayinini yetersiz oldugu belirtilerek ilerleyen zamanlarda temizlik personeli
sayisinin artacagini ifade etmistir.

Merkeze ilk giriste ozgiirliginden mahrum birakilan yabancilara nevresim, sivi sabun,
terlik, sampuan, tirag aleti, kadin pedi gibi malzemeler verilmektedir.

Yabancilara ait ¢amagirlarin 15 giinde bir yikandigi bildirilmistir. Ancak gerek kullanima
gerekse de yikanmamaya bagli olarak ¢amasir, nevresim gibi iirlinlerin temiz olmadigi
gorilmistir. Bir kisim yabancinin  ise ¢amasir yikama hizmetinden haberi

bulunmamaktadir.

¢. Saghk Hizmetleri ve Beslenme

Merkezin reviri bulunmaktadir.

Saglik servisinde, 24 saat esasina gore 7 hemsire gorev yapmaktadir. Hemsirelerden ikisi
giindiiz vardiyasinda besi ise gece vardiyasinda nobet¢i olarak gorev yapmaktadir.
Merkezde gorevli doktor, mesai saatleri siiresince hafta i¢ci her giin Merkezde
bulunmaktadir.

Revire ¢ikma talebi bulanan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlar hakkinda yapilan tim
islemler kisinin dosyasina islenmektedir. Ancak ziyaret heyeti tarafindan, tutulan defter ve
kayitlar kontrol edilmis olup, kayit altina alinan bilgilerin diizensiz ve eksik oldugu
gorilmiistiir.

Bulasic1 hastaliklarin 6nlenmesi adina 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilardan

kolluk biriminde yapilan saglik muayeneleri neticesinde bulasici hastalik riski tasidigi
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tespit edilenlerin merkeze alinmadig ve tedavisi yapilmak iizere hastanelere sevk edildigi
ifade edilmistir. Merkezde barindirilacak her bir kisiye Kizamik-Kabakulak-Kizamikg¢ik
ve Oral Polio asis1 yapildig1 aktarilmistir.

Merkezin yemekhanesi bulunmaktadir. Ayrica kadin boliimiiniin yer aldigi katta kiigiik bir
yemekhane daha yer almakta olup kadmlar burayr kullanmaktadir. Barindirilan
yabancilarin yemek ihtiyaci hizmet alim yontemi ile giderilmektedir. Merkezde 3 6giin
yemek saglanmaktadir.

Merkezde gorev yapan gida personeli tarafindan gidalarin giinliik numuneleri alinarak
kontrolleri yapilmaktadir. Meniilerin olusturulmasinda barindirilan kisilerle istisare
yapilmakta, 6zel durumu olanlar i¢in ayr1 menii planlamasi yapilmakta ve 6 yas alti
cocuklara bebek mamasi ve siit verilmektedir. Barindirilan kisiler de yapilan goriismelerde
bu konuya deginerek memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Bununla birlikte, Merkezin
gida miihendisinin yani sira hizmet alinan isletme adina gorev yapan gida miihendisi de
Merkezde fiillen bulunmakta, gidalarin kontrolii ve istisare siliregleri birlikte
yiirtitiilmektedir. Ziyaret heyetimizce bu uygulama olumlu ve 6rnek bir uygulama olarak
degerlendirilmistir.

Anlasmali firma araciliiyla her 6giin sonrasinda barindirilanlara 0,5 litrelik ikiser adet pet

siselerde hazir su temin edilmektedir.

d. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile fletisim

Merkez idaresi tarafindan Genglik ve Spor Bakanligi ile yakin zamanda bir protokol
imzalandig1, bu kapsamda iki haftada bir spor hocalar1 esliginde barindirilan yabancilara
sportif aktiviteler yaptirildigi, bu rutinin haftada bire ¢ekmeye ¢alisildig1 ve 6zel giinlerde
ise psiko-sosyal servis tarafindan programlar diizenlendigi ifade edilmistir. Kendileriyle
goriisme yapilan yabancilar da iki haftada bir spora ¢iktiklarini teyit etmislerdir. Buna ek
olarak, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ile yapilan protokol geregi Tiirkge dil ve
diger hobi kurslarinin agilmasinin planlandig aktarilmistir.

Merkez kiitiiphanesinde kitap sayisinin ve farkli dil veya tiir agisindan kitap ¢esitliliginin
yetersiz oldugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte, barindirilan yabancilarla yapilan
goriismelerde bazi kisilerin kiitiiphane imkanindan haberdar olmadig1 gorilmiistiir.
Merkez idaresi tarafindan BM, UNICEF ve bu organizasyonlarin partneri olan ilgili

vakiflarla iletisim halinde olundugu belirtilmistir.
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Barindirilan yabancilar her 6gilin sonrasinda en az bir saat havalandirmadan yararlanma
hakkina sahiptir. Kadinlar ve ¢ocuklara bu konuda daha esnek davranilmakta, daha sik
havalandirmadan yararlanma imkan1 saglanmaktadir.

Odalarin bulundugu koridor alaninda yeterli oturma alanina sahip televizyon odasi
bulunmaktadir. Barindirilan yabancilar giinde en az bir saat televizyon izleyebilmektedir.
Merkezde mescit bulunmaktadir. Merkezde din gorevlisi bulunmamaktadir. Cuma
namazlari i¢in spor salonu kullanilmaktadir.

Merkezde berber odas1 mevcuttur. Gorevlendirilen bir personel aracilifiyla yabancilara
hizmet saglanmaktadir. Mescit ve berber odasmin hijyen agisindan yeterli olmadigi
gbzlemlenmistir.

Merkezde 24 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Telefonla konusma siiresi 5
dakikadir. Kart satin alma imkani bulunmayan o6zgiirliigiinden mahrum birakilan
yabancilara iicretsiz kart temin edildigi bildirilmistir. Barindirilan yabancilarla yapilan
goriigmelerde de bu uygulama teyit edilmistir.

Merkezde, barindirilan yabancilarin ziyaretcileri ile goriisebilecekleri li¢ adet goriisme
odas1 yer almaktadir. Barindirilan yabancilarin birinci dereceden yakinlar1 ziyarete
gelebilmektedir. Bunlar disindaki diger ziyaretciler, barindirilanlarla ancak avukat
refakatinde goriisebilmektedir.

Merkezde barindirilan c¢ocuklarla yapilan goriismelerde; cocuklar, giinde li¢ kez
havalandirmaya ¢ikabildiklerini, kaldiklar iki-li¢ haftada bir spor yaptiklarini, diledikleri
zaman televizyon izleyebildiklerini ve yetigkinlerle herhangi bir problem yasamadiklarini
ancak telefon goriismeleri sirasinda kimi zaman yetigkinler tarafindan miidahale edildigini
aktarmiglardir.

Merkezde iki adet avukat goriisme odas1 bulunmaktadir. Adli yardim konusunda herhangi
bir sorun yasanmadig1 ve hafta i¢ci mesai saatleri igerisinde barindirilan yabancinin talep
etmesi halinde avukatiyla goriisme saglayabildigi aktarilmistir. Avukat goriisme odasinda

sadece goriintli alma 6zelligine sahip kamera odas1 bulunmaktadir.

e. Giivenlik

Merkezin i¢ giivenligi 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan dig giivenligi ise Jandarma
tarafindan saglanmaktadir. Merkez, {izerinde tel orgiilii emniyet duvari ile ¢evrili olup dort

adet nobet kulesine sahiptir.

13



62.

63.

64.

65.

66.

67.

o TURKIYE
& iNSAN HAKLARI VE

ESITLIK KURUMU

Ug tanesi speed dome &zellikli olmak iizere Merkezde toplam 303 adet giivenlik kameras:
bulundugu ve kameralarin 6 ay siire ile kayit aldig1 ifade edilmistir. Merkezin oldukga iyi
organize edilmis bir kamera sistem odasi ve iki vardiya halinde 24 saat esasina gore
kameralar1 izlemek iizere gorevlendirilmis personeli bulunmaktadir.

Elektrik kesintisi veya herhangi bir teknik ariza durumunda gii¢ kaynag1 ve jeneratoriin
devreye girdigi, kayitlarin sabit diskler haricinde hard disklere yedeklendigi aktarilmistir.
Merkezde meydana gelebilecek olast dogal afet, yangin gibi olaylara iliskin Merkezin acil

miidahale planinin bulundugu, yangin alarm sisteminin aktif oldugu bildirilmistir.

. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

TIHEK ’in ulusal 6nleme mekanizmas1 kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret
edilen kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda isbirligi esasina
dayanmaktadir. Merkez idaresince ziyaret heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin
erisimi saglanmis, Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarla izole goriismeler
yapabilmesi i¢in gerekli dnlemleri almis ve gerekli bilgi ve belgelere erisimi saglamistir.
Bu ¢ercevede, Merkez idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi isbirligine agik

tutumlari ziyaret heyetimiz tarafindan memnuniyetle karsilanmastir.
Merkez Idaresine Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

Personel ve 6zgiirliiglinden mahrum birakilan yabancilar arasinda kurulacak nezaket ve
saygl temelli olumlu iligkiler, hem giivenlik hem de kisilerin idare ile isbirligi iginde
olmalarina temel olusturdugundan; personelin sosyal, kiiltiirel, dilbilimsel ve dini
cesitlilikler olmak iizere barindirilan kisilerin 6zel ihtiyaclarini anlama, iletisim teknikleri
ile stres ve 6fke kontrolii konularinda diizenli olarak egitim almas1 gerektigi ve personelin
kotii muamele teskil edecek tutum ve davranislara sifir tolerans gosterildiginin bilincinde
olmalarinin saglanmasi,

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin Merkeze ilk gelislerinde tutulma sebepleri,
haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmenin, yazili ve anlayabilecekleri dilde
sistematik olarak yapilmasi biiyiik 6nem arz ettiinden Merkez idaresince basladig
belirtilen video kayit ¢alismasinin ivedilikle tamamlanmasi ve televizyon odasinda belirli

araliklarla barindirilanlara sunulmasi,
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Merkezde Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilara yonelik sunulan saglik
hizmetlerine iliskin hususlarin yer aldigi defter kayitlarinin eksiksiz sekilde 6zenle
tutulmasi konusunda hassasiyet gosterilmesi,

Gerek ortak alanlar gerekse de ozgiirliigiinden mahrum birakilan kisilerin barindirildigi
Ozel alanlarda genel bir temizlik sorunu oldugu gorilmiis olup bu hususun hem
barindirilanlarin  bizatihi kendilerinden hem de Merkezin yeterli sayida temizlik
personeline sahip olmayisindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ziyaret sonrasinda
Merkezden alinan bilgiye gore temizlik personel sayisinin ziyaret tarihinde ifade edildigi
iizere arttirilmistir. Bu kapsamda; temizlik personelinin etkin bir plan ¢ercevesinde
gorevlerini ifa etmeleri; barindirilan yabancilarin odalarini temizlemelerinin diizenli ve sik
araliklarla takip edilmesi ve gerekmesi halinde yabancilar1 odalarini ve kullandiklar1 ortak
alanlar1 temiz tutma konusunda tesvik edecek sekilde oOdiillendirme sisteminin
olusturulmasi,

Merkez kiitiiphanesindeki kitaplarin ¢ocuk ve yetiskinlere hitap edecek sekilde farkli
tiirlerde ve dillerde ¢esitliliginin arttirilmasi,

Spor faaliyetlerinin haftada bir yapilmasi ve hobi, egitim gibi kurslarin acilmasi
konusunda girisimlerin ivedilikle tamamlanmasi,

Cocugun yiiksek yarar ilkesi cercevesinde Merkezde barindirilan refakatsiz ¢ocuklara
iligkin is ve islemlerin miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmasi hususunun hassasiyetle
gozetilmesi, refakatsiz cocuklar icin geri gonderme merkezlerinde 6zel kosullar
saglanmas1 yiikiimliiliigii® kapsaminda cocuklarin telefon goriismelerine yetiskinler
tarafindan miidahale edilmemesi i¢in goriismelerini personel gozetiminde belirlenmis ve
yetiskinlerden ayr1 bir zaman araliginda yapmalarinin saglanmasi,

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin ¢amasirhaneden faydalanabileceklerine
dair bilgilendirme yapilmasi,

Merkezin fiziksel kosullarina iligkin tadilat gerektiren islerin ivedilikle tamamlanmasi

konusunda girisimde bulunulmasi,

! Bkz. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina Iliskin Yénetmelik, RG. 17 Mart 2016-
29656, m. 123/(2)/d.
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Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

Geri Gonderme Merkezlerinde goérev yapmakta olan uzman ve uzman yardimcilar ile
meslek elemanlar1 basta olmak {izere biitiin personele yonelik olarak hazirlanan egitim
miifredatina igkence ve kotii muameleyi inceleme ve belgeleme egitiminin dahil edilmesi
gerektigi,

Tiim personelin hizmeti i¢i egitim ve rotasyon planlamalarinin etkin bir plan ¢ergevesinde
yapilmasi, bu kapsamda rotasyon sikliginin kurumsal hizmet gerekliliklerine gore ve

kurumsal ve mesleki hafizay1 sarsmayacak sekilde planlanmas1 gerektigi,

Jandarma Genel Komutanligina Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

Gerek gilivenligin tesisi gerekse de insan haklar1 temelli anlayis cergevesinde sevkler
sirasinda  Ozglirliigiinden mahrum birakilan yabancilarin temel ihtiyaglart acisindan
personel yetersizligi sebebiyle kisitlamalar getirilmemesi adina Jandarma personel

sayisinin arttirilmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

ILAVE GORUS

Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1

Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii geregi olusturulan ve Ulusal Onleme

Mekanizmasi gérevi géren TIHEK insan onurunu temel alarak;

h) Iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek ve bu konuda ¢alismalar yapmak.

1) Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya

Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde ulusal

onleme mekanizmasi olarak gorev yapmak.
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j) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari

yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmekle gorevlidir.

Kisaca 6701 sayili kanunla Kuruma verilen gérev INSAN ONURU TEMELINDE
CALISMALARINI SURDURMEKTIR.

Bu gorev; Ek Ihtiyari Protokoliin 19. maddesinde belirtildigi iizere 6zgiirliigiinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin iskence ve diger zalimane, gayriinsani
veya kiigiiltiicii muamele veya cezaya kars1 korunmasi amaci ile BU KISILERE YONELIK
TUTUMU DUZENLI OLARAK iZLEMEK ile yerine getirilir.

Ziyaretler sonucunda hazirlanacak raporlarda &zgiirliiklerinden yoksun birakilmig
kisilere yonelik muamele ve kosullarin iyilestirilmesi ve iskence ve diger zalimane, insanlik
dist ya da onur kirict muamele ya da cezanin 6nlenmesi igin, Birlesmis Milletlerin ilgili

normlarini dikkate alarak, ilgilere tavsiyelerde bulunulur.

Tarafi oldugumuz s6zlesmelerde de insan onuruna vurgu yapilmakta, iskence ve kotii
muamelelerin fiziksel ve ruhsal bakimdan insanda biraktigi derin acit ve 1zdirap olgusu

uzerinde durulmaktadir.

Ek Ihtiyari Protokoliin 20. maddesinde de Ulusal Onleme Mekanizmasinda asgari
olarak bulunmasi gereken yetkiler de belirlenmistir. Bu yetkiler ayn1 zamanda 6701 sayili

Kanunla Kuruma verilmistir.

1-Tim alikoyma yerlerinde bulunan 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma
altina alinan kisilerin sayisinin yani sira, bu tiir yerlerin sayist ve bulundugu yerlere iliskin her

tiirlii bilgiye ulagsmak,
2-Bu kisilere yonelik tutum ve alikonulma kosullarina iliskin tiim bilgiye ulagmak,
3-Tiim alikoyma yerlerine ve bunlarin binalarina ve tesislerine ulagsmak,

4-Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan Kkisilerle, tamk
bulunmaksizin, dogrudan dogruya ya da gerekli goriiliiyorsa ¢evirmen araciliiyla veya
Ulusal Onleme Mekanizmasinin konuyla ilgili bilgi verebilecegine inandig1 baska herhangi

biriyle 6zel gorligmeler yapmak,

5-Ziyaret etmek istenen yerleri ve gorligmek istenen kisileri serbestce se¢gmek.
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Alikoyma yerlerinin diizenli onleyici ziyaretlerle izlenmesi, 6zgiirligiinden mahrum
birakilan kisilerin alikonma kosullarinin ve bu Kisilere karst muamelenin tiim yonlerini ilk
elden degerlendirerek, zaman i¢inde iskence ve Kkotii muameleyi Onlemeyi amaglayan bir

stirectir.

Alikoyma yerlerine yapilan bu ziyaretlerin 6nleyici niteligi onu, bagimsiz ulusal
organlarin yapacagi diger tiirden ziyaretlerden ve Ozellikle alikonanlarin yaptiklar1 bireysel

sikayetlerin sorusturulmasi i¢in yapilan ziyaretlerden amag ve yontem bakimindan ayirir.

Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda alikoyma yerlerine yapilan diizenli ve
habersiz ziyaretlerin ana amaci, alikonanlarin insan haklarina saygi gosterilip gosterilmedigini
izlemek ve ihlallere, 6zellikle iskence ve diger kotii muamele bigimlerine karsi caydirici

olmaktir.

Yapilan ziyaretler ayn1 zamanda alikoyma kosullarmin (altyapi, su, sihhi tesisat ve
hijyen dahil) degerlendirilmesini, saglik bakiminin yeterlilik ve uygunlugunun; insan
haklarina ve kanuni gilivencelere uyulmasini ve korunmasini, olasi iskence ve diger kot

muamele bigimlerinin izlenmesini ve belgelenmesini gerektirir.

Kurumun bugiine kadarki Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda yaptig1 ziyaretler
kimi zaman bir sugun sorusturmasini yapan bir savci, kimi zaman da kurumlarin fiziki vs
yonlerden denetleyen bir miifettis edasiyla icra edilmektedir. Bu sebeple raporlarda Ulusal

Onleme Mekanizmas1 kapsami disinda kalan hususlar &ne ¢ikmaktadir.

Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda elde edilen bulgular ise sadece bulgu ve tespit
olarak kalmakta Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsaminda bir degerlendirme

yapilmamaktadir.

“Iskence ve Ko6tii Muamele” kelimeleri raporda “sadece” bulunmaktadir. Oysaki kanun

ve diger uluslarasi sézlesmeler Gtesini aramaktadir.

Kanunla kuruma verilen inceleme, arastirma, ziyaret ve rapor hazirlama gorevleri ile
diger gorevler, insan haklar1 ve esitlik uzmanlari, insan haklar1 ve esitlik uzman yardimcilari
tarafindan yerine getirilir. Bu hilkmiin amaci insan haklar1 uzmani bakisi agisin1 ¢aligmalara
yansitarak EK Ihtiyari Protokolun 19. maddesinde belirtilen ilkeler dogrultusunda raporlarin

hazirlanmasidir.
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Ayrica  tavsiyeler  somut, kisa ve 06z  olmahdir. (”...... seklindeki

uygulama/davranis/tutum iskence/kotii muamele teskil edebilecegi degerlendirildiginden bu

uygulamadan vazgegilmesi/yeniden gézden gegirilmesi...tavsiye olunur.)

Sonug olarak Kurumun Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsamindaki gorevini Iskenceye
ve Diger Zalimane, Gayriinsanl veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis
Milletler Soézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cergevesinde yerine getirmedigi

kanaatindeyim.

Av. Harun MERTOGLU
Kurul Uyesi
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