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&) TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2024/1991

Toplant1 Tarihi/Sayst : 04.09.2025/247

Karar Numarasi . 2025/599

Bagvuran . MK

Bagvuran Vekili/ Vasisi Do

Adres :

Muhatap Kurum/Kisi . Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig
Muhatap Vekili Do-

Muhatap Adres Do

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait sosyal medya hesaplaridan duyurulan Kiiltirel
etkinliklerin gérme engelli kisiler igin erisilebilir bigimde sunulmamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik
yasaginin ihlal edildigi iddiasmna iliskindir.

11. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 0zetle:

a. Gorme engelli bir vatandas oldugunu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal medya platformlarinda
IBB Kultir (Instagram: @ibb_kiiltiir, Facebook: @ibbkulturistanbul, X: @ibb_kiiltiir, YouTube:
@I1BBKulturlstanbul) kullanici adiyla kurumsal hesaplarinin bulundugunu, etkinlik duyurularimin bu hesaplar
Uzerinden yalnizca gorsel igeriklerle paylagildigin,

b. Sosyal medya platformlarindan yapilan paylasimlarda gérme engelli kisilere yonelik herhangi bir
aciklamanin yer almadigini, bu hususta defalarca muhatap Belediyeye bagvurmasina ragmen geri doniis
yapilmadigini, bylece kulturel yasama katihm hakkmi kullanmada erisilebilirligin saglanmamasi nedeniyle engellilik
temelinde ayrimcilik yasagmm ihlal edildigini,

iddia etmektedir.

3. Muhatap Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligidan alman yazih gériiste 6zetle:

a. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kultiirel Etkinlikler Sube Miidiirliigii tarafindan Istanbul’un her
bolgesinde kiltur ve sanat hizmetlerinin sunuldugu, bu hizmetlerin kapsayicilik ilkesi dogrultusunda
yuriitiildiigt, kulttrel etkinliklerin herkes icin erisilebilir olmasmim 6neminin bilincinde hareket edildigi, kilttr
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merkezlerinin gérme engelli kisilerin erisimine uygun olarak tasarlandigi, bu kapsamda engelli kisilerin Kiltir ve
sanat etkinliklerine erisimlerinin artirilmasima yonelik ¢alismalarin stirdiiriildiig,

b. Sosyal medya paylasimlarinda yalnizca gorsel iceriklerin degil ayn1 zamanda sesli videolarin da yer
aldigi, engelli kisilere yonelik etkinlikler icin butgede ayri bir kalem olusturuldugu ve is planlarim buna gore
hazirlandig1, engelli kisilerin kulturel etkinliklere iliskin olarak https:/kultursanat.istanbul/ internet adresinden,
Instagram, Facebook, X ve YouTube sosyal medya platformlar: tizerinden, ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Kdlturel Etkinlikler Sube Miidiirligiine ait ... numarali telefon hatt1 araciligiyla bilgi alabildigi, bagvuruya konu
edilen sosyal medya paylasimlarnin erisilebilirliginin ise ydritllen iyilestirme c¢ahgmalari  kapsaminda
degerlendirmeye alindigy,

belirtilmistir.

4. Muhatap Belediyeden alinan yazili goriig, 6701 sayili Kanun’un 18’inci maddesi ile 7201 sayih Tebligat
Kanunu’nun ilgili hiikimleri dogrultusunda 22/11/2024 tarihinde basvurana teblig edilmistir. Ancak muhatap
Belediyenin yazili goriisiine karst basvuran tarafindan belirtilen yasal stire i¢inde cevap sunulmadigi anlasilmustir.

1. iILGILIi MEVZUAT

5. Anayasa’mn “Kanun onunde egitlik” baghkli 10’uncu maddesinin birinci ve besinci fikralar s6yledir:

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun ondinde egittir. (...)

Devlet organlar: ve idare makamlar: butln igslemlerinde kanun éniinde egitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Turkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Tanmlar”
baghkl 2°nci maddesinin ilgili bolimi s6yledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) d) Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tuzel kisinin,
hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her
tarli farkl: muameleyi, €) Dolayli ayrimcilik: Bir gercek veya tlzel kisinin, goriiniiste ayrimct olmayan her
tirli eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili
olarak, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak
hakllastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini, f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve
etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre sartlarindan etkilenen bireyi, (...) ifade eder.”

7. 6701 sayil Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagir” baghkh 3*tincii maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hurriyetlerden yararlanmada egittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gériis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktr.

(3) Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gOrev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
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kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusiar: ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasimin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yukumltdur.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve 6zel hukuk tlzel kisileri, yetki
alanlar: igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve esitligin
saglanmasu icin gerekli tedbirleri almakla yukumludur.”

8. Yine 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gorevleri” baslikli 9’ uncu maddesinin ilgili bolimu soyledir:

“(1) Kurumun gorevleri sunlardir: (...) Q) Ayrimcilik yasag inlallerini resen veya bagvuru Uizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuc¢larini takip etmek. (...)”

9. Mezk{r Kanun’un “Ispat yiikii” baglikl 21 inci maddesi soyledir:

“(1) Miinhasiran ayrimcilik yasagmmn ihlali iddiastyla Kuruma yapilan bagvurularda, basvuranin
iddiasimin gercekligine iligkin kKuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ermedigini ispat etmesi gerekir.”

10. 24/11/2017 tarihli ve 30250 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Tirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasma liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik’in “/ncelemede uyulacak
ilkeler” baslikli 50°nci maddesi s6yledir:

“(1) Egitim ve dgretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltdr, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar, gercek kisiler ve 6zel hukuk tizel kisilerinin yUruttukleri
faaliyetler, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin egit muamele
gérme hakkinin glvence altina alinmasi, hukuken taminmig hak ve hirriyetlerden yararlanmada cinsiyet,
wrk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin 6nlenmesi yonlerinden incelenir.”

11. Mezkdr Yonetmelik’in “Karar turleri” baslikli 65’inci maddesi soyledir:

“(1) Kurum, yapilan bagvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerekceli kabul edilmezlik karar:, gbnderme karari, ihlal karari, idari
yaptirim karari, uzlagma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

12. 6701 sayili Kanun’un “Basvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik yasagt
ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tuzel kisi Kuruma bagvurabilir.” hikminu
haizdir. Bagvuranin dilekgesinden, muhatap Belediyeye ait sosyal medya hesaplarindan duyurulan kulttrel
etkinliklerin gérme engelli kisiler igin erisilebilir bigimde sunulmadig: iddiast bakimindan, 6701 sayili Kanun’un
3’tincti maddesinin ikinci fikrasinda yer alan ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimciliga
maruz kaldig iddiasinda bulundugu anlagiimaktadir.

13. Mezk{r Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasina gore “/lgililer, Kuruma basvurmadan énce bu
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Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin dizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma bagsvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gluc¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan hallerde, bu sarfi aramadan
basvurular: kabul edebilir.” Bagvuramin Kuruma basvurmadan 6nce 6701 sayili Kanun’a aykir1 oldugunu iddia
ettigi uygulamamn duizeltilmesini 31/5/2024 tarihinde muhatap Belediyeden talep ettigi ancak bu talebine olumlu bir
sonu¢ alamadig anlasilmistir. Bu kapsamda ilgili tarafa bagvuru sart1 saglanan isbu bagvurunun Kurumumuzca
esastan incelenebilecegi degerlendirilmistir.

14. Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, insan haklari hukukunun temel normlar arasinda yer almakta olup
hem uluslararas sdzlesmelerde hem de ulusal mevzuatimizda giiclii bir sekilde teminat altina alinmistir. Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2’nci maddesine gore “Herkes, 7k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya
baska bir goriig, ulusal veya sosyal koken, milkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gozetmeksizin
bu Bildirge ile ilan olunan butiin haklardan ve bittn 6zgirluklerden yararlanabilir.”

15. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin “Ayrimcilik Yasagr” baslikli 14’iincii maddesine gére “Bu
Sozlesme 'de taninan hak ve 6zgurluklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger
kanaatler, ulusal veya toplumsal koken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak Uzere
herhangi baska bir duruma dayali highir ayrimcilik gozetilmeksizin saglanmalidr.”

16. Avrupa Insan Haklart Mahkemesi (AIHM) ictihadinda ayrimcilik, objektif ve makul bir gerekceye
dayanmaksizin, benzer durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi seklinde tanimlanmaktadir
(AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48). AIHM’e gore farkli muamele, nesnel
ve makul bir gerekceye dayanmadig: takdirde ayrimc olarak kabul edilir. Baska bir ifadeyle, farkli muamele
mesru bir amag tagimiyor veya kullanilan araclarla bu amag arasinda makul bir orantililik iliskisi kurulamiyorsa
ayrimeilik teskil eder (AIHM, Fabris/Fransa, B. No: 16574/10, 7/2/2013, para. 56).

17. AIHM, taraf devletlerin benzer durum teskil eden farkliliklarin farkli bir muamele gerektirip
gerektirmediginin ve ne 6lglide gerektirdiginin degerlendirmesinde takdir yetkisine sahip olduklarini kabul
etmektedir. Bu takdir yetkisinin kapsami ise olayin kosullarina, konusuna ve arka planina gore degisiklik
gostermektedir (ATHM, Stummer/Avusturya, B. No: 37452/02, 7/7/2011, para. 88). Ozellikle ekonomik ve
toplumsal stratejiye iliskin genel tedbirlerin uygulanmasi s6z konusu oldugunda devletin genis bir takdir yetkisinin
oldugu kabul edilmektedir (AIHM, Hamalainen/Finlandiya, B. No: 37359/09, 16/7/2014, para. 109).

18. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme nin (EHIS) “Tammlar” baslikli 2’nci
maddesi “Engellilige dayali ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kultirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel 6zgurliklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimasi veya
bunlardan yararlaniimas: éGnunde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tirlu ayrim, diglama veya
kisitlamayr kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul duzenlemelerin gergeklestirilmemesi dahil
her tirll ayrimciligr kapsar.”; “Ayrimcilik Yapiimamas: ve Eyitlik” baslikli 5’inci maddesi “Taraf Devletler
engellilige dayali her tirlu ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi
esit Ve etkin bir sekilde korunmasun givence altina alir.” diizenlemelerini icermektedir.

19. Yine EHIS in “Erisebilirlik” baslikl1 9’uncu maddesi “1. Taraf Devletler engellilerin bagimsiz
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yasayabilmelerini ve yasamin tUm alanlarina etkin katilimint saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit
kosullarda fiziki gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve
iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka a¢ik diger tesislere ve hizmetlere
erisimini saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardwr. Erisim 6nindeki engellerin tespitini ve ortadan
kaldwriimasin da igeren bu tedbirler digerlerinin yaninda, asagida belirtilenlere de uygulanir: (a) Binalar,
yollar, ulasim araglar: ve okullar, evler, saglik tesisleri ve igyerleri dahil diger kapali ve agik tesisler; (D)
Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak Uzere bilgi ve iletisim araglari ile diger hizmetler.
(...)” seklinde diizenlenmistir.

20. 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun™un “Erisilebilirlik” baslikli 7°nci maddesi
“Yapil1 cevrede engellilerin erisebilirliginin saglanmast igin planlama, tasarim, insaat, imalat,
ruhsatlandirma ve denetleme stireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir. Ozel ve kamu
toplu tasima sistemleri ile surucl koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu
toplu tasima araglarmin engellilerin erisebilirligine uygun olmas: zorunludur. Bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler igin erisilebilir olmast saglanir.” hUkmuni igermektedir.

21. Turkiye Biyuk Millet Meclisi tarafindan 31/10/2023 tarihli 15’inci Birlesimde kabul edilen ve 2024-
2028 dénemini kapsayan On ikinci Kalkinma Plani’nin 763 iincii paragrafina gore engelli kisilerin toplumsal
yasamin tm alanlarina engellerini hissettirmeyecek sekilde katilimlarinin ve erisilebilirligin saglanmasinin temel
amag oldugu belirtilerek; bu kapsamda fiziksel ¢evre sartlarinin, ulagim hizmetlerinin, internet sitelerinin ve mobil
uygulamalarmin yani sira basili, dijital ve gorsel medya yaymlart ile kamusal hizmetlerin, engellilerin erisimine uygun
hale getirilecek politika ve tedbirlerin uygulanmasi 6ngorilmektedir.

22. 21/6/2025 tarihli ve 32933 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 2025/10 sayili “Web
Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” konulu Cumhurbagkanligi Genelgesi’nde web siteleri ve mobil
uygulamalarmn erisilebilirliginin izlenmesi amactyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani baskanliginda “Web Siteleri ve
Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligini izleme Komisyonu” kuruldugu, s6z konusu Komisyon tarafindan izleme
stireci tamamlanan ve erisilebilir oldugu tespit edilen kurum ve kuruluslara 2 y1l sureyle Erisilebilirlik Logosu
kullamim hakki verilecegi ifade edilmektedir. Ayrica web siteleri ve mobil uygulamalarin kamu kurum ve kuruluslari,
universiteler, belediyeler, kamu iktisadi tesebbiisleri, belediyeye ait sirket, isletme ve istirakler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar, bankalar, 6zel hastaneler, Milli Egitim Bakanligi izniyle agilan 6zel egitim kurumlari,
4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda Karayolu tasitlari, yolcu gemileri, demir yolu ve hava yolu ile
yolcu tagima hizmeti sunan 0zel kuruluslar, Kultir ve Turizm Bakanligindan isletme belgesi alan A Grubu acenteler,
elektronik haberlesme sektdriinde hizmet sunan ve 200.000’in izerinde abonesi bulunan isletmeciler tarafindan 1
yil i¢inde; 6563 say1li Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda elektronik ticaret yapan
hizmet saglayicilan tarafindan 2 yil icinde Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Kontrol Listesi- A
Seviyesi ile Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzuna uygun hale getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

23. Basvuru dilekgesinde basvuran, muhatap Belediyenin sosyal medya platformlarinda iBB Kiiltiir
kullanict adiyla yaptigr kulttrel etkinliklere iligskin paylagimlarin yalnizca gorsel igeriklerden olustugunu ve gérme
engelli kisilere yOnelik herhangi bir agiklamaya yer verilmedigini, gorme engelli bir vatandas olarak bu
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paylasimlarin etkinliklere iliskin bilgilere erisimini engelledigini, bu konuda defalarca muhatap Belediyeye
basvurmasina ragmen geri doniis yapilmadigini, boylece kiiltirel yasama katilim hakkini kullanmada erisilebilirligin
saglanmamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasagimin ihlal edildigini ileri stirmiistiir.

24. Basvuranm iddialarina karsihk muhatap Belediyeden alman yazili gériiste; Istanbul’un her bolgesinde
kultur ve sanat hizmetlerinin kapsayicilik ilkesi dogrultusunda sunuldugu, kulttrel etkinliklerin herkes icin erisilebilir
olmasinin 6neminin bilincinde hareket edildigi, kiltir merkezlerinin gérme engelli kisilerin erisimine uygun olarak
tasarlandig1 ve engelli kisilerin klltir ve sanat etkinliklerine erisimlerinin artirilmasina yonelik ¢alismalarin
stirdiiriildiigii belirtilmistir. Sosyal medya paylasimlarinda yalnizca gorsel iceriklerin degil ayn1 zamanda sesli
videolarin da yer aldigi, engelli kisilere yonelik etkinlikler igin bitgede ayri bir kalem olusturuldugu ve is planlarinin
buna gore hazirlandig: ifade edilmistir. Ayrica engelli kisilerin Kulttrel etkinliklere iliskin bilgilere Belediyeye ait
internet sitesi, sosyal medya platformlar1 ve ilgili sube miidiirliigiiniin telefon hatti araciligryla erisim saglayabildigi,
bagvuruya konu edilen sosyal medya paylasimlarinin erisilebilirliginin ise ydrdtilen iyilestirme ¢aligmalart
kapsaminda degerlendirmeye alindigi belirtilmistir.

25. Erisilebilirlik, engelli kisilerin hak ve 6zgurliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmalarini engelleyen
unsurlarin ortadan kaldiriimasii hedeflemektedir. Bu dogrultuda engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yagamin
tim alanlarina etkin katilimim saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulagima, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarmna erigimini saglamak i¢in uygun
tedbirler alinmalidir. Erisimin 6nundeki engellerin kaldirilmast igin binalar, yollar, ulagim araglari, okullar, evler,
saglik tesisleri ve is yerleri dahil diger kapali ve agik tesisler ile elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil
olmak uizere bilgi ve iletisim araglari ile diger hizmetlere yonelik tedbirler alinmahidir (TIHEK, Ayrimeilik Temelleri
Serisi No: 4 Engellilik Temelinde Ayrimcilik, 2022, s. 7). Bu gergevede, bagvuranin bagvuru dilekgesinde ileri
stirdiigii iddialar ile bu iddialara karsilik muhatap Belediyeden alinan yazili gériis ve dosya kapsaminda yer alan
bilgi ve belgelerin, erisilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. T.C. Saghk Bakanlig: Dr. Litfi Kirdar
Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinin 6/10/2011 tarihli ve ... sayilh Ozirlii Saglik Kurulu Raporunda
bagvuranin her iki gdziinde korluk teshisinin bulundugu, 6zir oraninin %90 oldugu, gérme gerektiren islerde
calistirilamayacag ifadeleri yer almaktadir.

26. Bagvuran, muhatap Belediyeye ait sosyal medya hesaplarindan duyurulan kltiirel etkinliklerin gérme
engelli kisiler igin erisilebilir bicimde sunulmadigini, ayrica sergiler basta olmak tizere higbir etkinlikte engelli
kisilerin diisiiniilmedigini belirterek ... basvuru numarasiyla iBB Halkla iliskiler Miidiirliigiine basvuruda
bulunmustur. S6z konusu basvuruya karsilik olarak Istanbul Kultir ve Sanat Urlinleri Ticaret A.S. tarafindan
“Toplumun her kesimine erisilebilir kultlr ve sanat hizmeti sunma hedefiyle ¢alisan bir kurum olarak
geri bildiriminiz bizim igin son derece degerlidir. Engelli bireylerin kiltlir ve sanat hayatinda aktif bir rol
ustlenmelerini saglamak ve tum duyurulara kolaylikla erisim imkdni sunmak adina sorumluluk
bilinciyle elimizden geleni yapmaya hazir oldugumuzu éncelikle belirtmek isteriz. Kiiltiir AS olarak,
kapsayicilik ve erigilebilirlik ilkelerini misyonumuzun temel tas/ar: olarak benimsemekte ve bu
dogrultuda, her bireyin kiltirel hayata esit katilimini saglamak igin ¢alismalar yirttmeye gayret ediyoruz.
Engelli vatandaglarimiz igin mizelerimizde, mekdanlarumizda ve ¢esitli organizasyonlarimizda daha fazla
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engelsiz alanlar olusturulmas icin gerekli cozimleri gelistirmek Uzere, ilgili departmanlarimizia ¢alismalar
yiiriittiigiimiizii vurgulamak isteriz. Gorme engelli bireylerin etkinliklerimiz hakkinda bilgi sahibi
olmalarini ve kulturel deneyimlere daha aktif katilimlarini tesvik etmek icin 6zellikle dnemli tanitim
videolarimiza dis ses eklemeyi artirarak erisilebilirligi genisletmeyi hedefliyoruz. Bu baglamda, sosyal
medya duyurularinda diger kamu kurumlar: ve kultir sanat sektorindeki tum platformlarin da
benimsedigi genel kabul gormiis standart yontemleri izlemekteyiz. Ancak muzelerimizde ve diger
mekdnlarimizda gergeklestirilen farkly disiplinlerdeki tim etkinlik duyurularinin sesli hale getirilmesi
planlama, is guci ya da etkinlik icerigi gibi nedenlerle zorluklar yaratabilmektedir. Bu a¢idan, masaiistii
ve mobil cihazlar igin ekran okuyucu uygulamalar: indirerek Instagram duyurularimizdaki metin
iceriklerine, bildirimlere ve a¢iklamalara sesli olarak da erisim saglayabilirsiniz. Degerli bildiriminiz igin
tesekkiir ederiz.” seklinde cevap verilmistir.

27. Basvuruya konu edilen IBB Kultiir kullanic1 adiyla Instagram, Facebook ve X sosyal medya
platformlar1 tizerinden yapilan kulttrel etkinlik duyurular incelendiginde, paylasilan fotograflarn altinda etkinliklere
iliskin metin agiklamalarina yer verildigi goriilmiistiir. Bu agiklamalarin, mobil cihazlarda yaygin olarak
kullanilan VoiceOver (iOS) ve TalkBack (Android) ile masaustil bilgisayarlarda kullanilan JAWS gibi ekran
okuyucu programlar araciligryla gérme engelli kisiler tarafindan sesli bigimde algilanabildigi anlagilmis; dolayistyla
s6z konusu kulturel etkinlik duyurularinin ekran okuyucu programlar aracihigiyla erisilebilir nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, IBB Kltir kullanic1 adiyla YouTube platformu tizerinden etkinlik duyurularinin sesli
videolar bigciminde paylasildigi, ayrica https://kultursanat.istanbul/ internet sitesinde yer alan duyurularin da ekran

okuyucu programlarla uyumlu sekilde sunuldugu belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan inceleme neticesinde,
muhatap Belediyeye ait sosyal medya hesaplart Uizerinden yapilan duyurularin, yardimer teknolojiler araciligiyla
gorme engelli kisilerin Kiltiirel etkinliklere iliskin bilgilere erisimine imkan tamdig sonucuna ulasthmustir.

28. Sosyal medya platformlarinda erisilebilirligin artiriimasina yonelik olarak gérme engelli kisilerin bilgiye
erisimini kolaylastiran teknolojilerden biri de fotograflarin ekran okuyucu programlar aracihigiyla sesli bicimde
okunmasina imkan taniyan alternatif metin (alternative text) uygulamalaridir. Facebook ve Instagram gibi
platformlar, fotograflarda yer alan nesnelerin yapay zeka destekli teknolojiler araciligiyla agiklandigi otomatik
alternatif metin (automatic alternative text - AAT) ozelligini gelistirmistir. AAT teknolojisi, ekran okuyucu kullanan
kisilerin fotograflarda yer alan nesnelere iliskin betimleyici bilgilere sesli olarak ulasabilmesini mimkiin kilmakta
olup 1-21/8/2021 tarihleri arasinda toplanan kiiresel verilere gore, bu platformlarda yer alan fotograflarin %80
oranindan fazlasimin AAT igerigi ile desteklendigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu platformlar
tarafindan, paylasilan fotograflarin daha anlasilir bir sekilde sunulabilmesi icin AAT teknolojisine ek olarak,
kullanicilar tarafindan alternatif metinler olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda olusturulacak alternatif
metinlerde, gorsellerin bir kisi tarafindan s6zI0 olarak tarif ediliyormus gibi kisa ve agiklayici bigimde yazilmasi, en
fazla 125 karakterle sinirlandirilmasi, yazim kurallarina dikkat edilmesi ve fotografta yer alan grafik, logo ve metin
iceriklerinin tamannin agiklamaya dahil edilmesi tavsiye edilmektedir (Meta, “Erisilebilir icerikler Icin Alternatif
Metin Kullamlmasr”, https://tr-tr.facebook.com/government-nonprofits/blog/using-alt-text-for-accessible-content,
E.T. 1/8/2025).
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29. X adli sosyal medya platformunda paylasilan fotograflara alternatif metin eklenmesi, platformun gérme
engelli kisiler igin erisilebilir hale getirilmesinin baslica yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Paylasilan
fotograflarda yer alan 6gelerin agiklanmasi; gérme engelli kisiler ve yardime teknolojiler kullanan kisiler agisindan
iceriklerin anlasilabilirligini mUmkin kilmaktadir. Buna karsin, paylasilan fotograflarda agiklayici metin bulunmamasi
halinde gonderinin igerigi ve 6nemi anlasilamamakta; bu durum kullanicilarin igerikle etkilesimini
sinirlandirabilmektedir (X, “Resim agiklamasi ekleme”, https://help.x.com/tr/using-x/add-image-descriptions, E.T.
1/8/2025). YouTube platformunda ise gérme engelli kisilerin iceriklere erisimini kolaylastirmak amaciyla ekran

okuyucu programlarla uyumlu arayiiz tasarimi, klavye ile gezinme destegi ve videolara eklenen sesli agiklama
Ozellikleri gibi erisilebilirlik uygulamalar1 sunulmaktadir (YouTube Yardim, “YouTube’u ekran okuyucuyla
kullanma”, https://support.google.com/youtube/answer/189278, E.T. 1/8/2025).

30. Somut olayda, muhatap Belediyeye ait sosyal medya hesaplarindan IBB Kultiir kullanici
adiyla duyurulan kulturel etkinliklerin ekran okuyucu programlar araciligiyla goérme engelli kisiler agisindan
erisilebilir oldugu kabul edilmekle birlikte; ulusal diizeyde 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, On Ikinci
Kalkmma Plam ve “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” konulu Cumhurbagkanhgi Genelgesi,
uluslararasi diizeyde ise Engellilerin Haklarna Iliskin Sézlesme hiikiimleri dogrultusunda, dijital ve gorsel medya
yaymlarmin engelli kisilerin engellerini hissettirmeyecek sekilde katilimlarinin ve erisilebilirligin saglanmasmin temel

amag oldugu vurgulanmaktadir. Bu gergevede, basvuruya konu edilen sosyal medya platformlarinda yapilan
fotograf paylasimlarinda alternatif metin imkanlarimn erisilebilirligi artirma potansiyeli tasidigi, bu araglarin daha
etkin bicimde kullanilmasi suretiyle gérme engelli kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin daha
kapsayici bigimde saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

31. Sonug olarak, erisilebilirligin dinamik ve stirekli gelisen bir stire¢ oldugu dikkate alindiginda, gérme
engelli kisilerin dijital iceriklere erisimini kolaylastiran alternatif metin gibi yeni teknolojilerin sosyal medya
paylasimlarinda daha etkin bigimde kullanilmas, erisilebilirligin artirilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, muhatap Belediyeye ait sosyal medya hesaplarinda yapilan kltiirel etkinlik duyurularinda fotograf
iceriklerinin alternatif metinlerle desteklenmesi yoniinde uygulamalarin yaygimnlastiriimast tavsiye edilmektedir. Ote
yandan somut olayda; muhatap Belediye tarafindan IBB Kiiltiir kullanic1 adiyla yapilan sosyal medya
paylasimlarinda fotograflarin altinda etkinliklere iliskin metin agiklamalarina yer verildigi, bu agiklamalara ekran
okuyucu programlar araciligiyla sesli bigimde erisilebildigi, ayrica kulturel etkinlik duyurularmin yapildigr internet
sitesinin ekran okuyucu programlara uyumlu olarak sunuldugu anlasilmistir. Bu gercevede, mevcut uygulamalarin
gorme engelli kisilerin kiltirel etkinliklere iliskin duyurulara yardimei teknolojiler vasitasiyla erisebilmelerine imkan
tamdig1 ve basvuruya konu olayda engellilik temelinde ayrimcilik yasaginm ihlal edilmedigi kanaatine varilmstir.

V.KARAR
A. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGININ {HLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,
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4/9/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkant I1. Bagkan
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR Tayyip UCAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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