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|. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, % 90 oraninda gorme engelli olan bagvuranin 6grenim gérdiigii iniversitenin ¢evrimigi
erisim uygulamasi olan Ogrenci Bilgi Sistemi’ne giris yapamamasi nedeniyle engellilik temelinde
ayrmcihga ugradigi iddiasina iliskindir.

1. INCELEME SURECI
2. Bagvuran, bagvuru dilekcesinde ozetle;

a. % 90 oraninda gérme engelinin bulundugunu, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ozel
Egitim Boliimii’'nde yiiksek lisans 6grencisi oldugunu, ders ve donem kaydz, ders ekleme ve silme, not
goriintiileme ve transkript gibi islemlerin Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden ¢evrimici sekilde
gerceklestirildigini fakat s6z konusu sistemin giivenlik dogrulama ekraninin erisilebilir olmadigini bu
nedenle sisteme giris saglayamadigmn,

b. S6z konusu duruma iliskin 7/12/2022 tarihinde Cumhurbaskanlig: letisim Merkezi (CIMER)
lizerinden bagvuruda bulundugunu, 16/12/2022 tarihinde muhatap Idare tarafindan “Kurumumuza
intikal eden bagsvuruda yer alan konu Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca
incelenmis olup, ilgili Universite Ogrenci Bilgi Sistemine giris icin giivenlik dogrulama ekran:
kullanilmadan ayni ekranda giris tusunun altinda yer alan E-Devlet yoluyla giris butonunun
kullanilarak E-Devlet altyapist iizerinden ogrenci bilgi sistemine giris yapilabilmekte oldugu

anlagilmigtir." cevabimn verildigini,

c. Diger Universite dgrencilerinin 6grenci numarasi Ve belirledikleri parola ile ilgili sisteme giris
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saglayabilirken kendisinin gorme engelli olmasi sebebiyle e-Devlet altyapist ile giris saglayabileceginin
belirtilmesinin esitlik ilkesine aykiri oldugunu,

¢. E-Devlet altyapist ile saglanan girisin alternatif bir yol sundugunu, bu yolun kullanilmasinin Kisinin
inisiyatifinde oldugunu ve engelli olmasi nedeniyle bu yolu kullanabileceginin belirtilmesinin ayrimeilik
teskil ettigini iddia etmekte ve muhatabin Ogrenci Bilgi Sistemi giivenlik dogrulama ekraninda
erisilebilirlik diizenlemesini yapmasini talep etmektedir.

3. Muhatap Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rektorliigiinden alman yazih goriiste;

a. Ogrencinin bagvurusu iizerine vakit kaybetmemesi adina e-Devlet altyapisi ile sisteme giris
saglayabilecegi hususunun belirtildigi,

b. Proliz Ogrenci Bilgi Sisteminin Tiirkiye’de 100’e yakin iiniversitede kullamlmakta oldugu, ilgili
sistemde giivenlik kodu dogrulama 6zelliginin bulundugu,

¢. Ogrencinin sikayeti sonrasinda tarafi ile iletisime gegilerek yasadig sikinti hakkinda bilgi alindigy,
ogrencinin Web sayfalarini seslendirmek igin "Jaws", "Nvda" ve "Voice Over" yazilimlarim kullandiginin
ogrenildigi, bahsi gecen "Jaws" ve "Nvda" programlarmm Ogrenci Isleri Daire Baskanhiinda
“Windows” igletim sistemli bir bilgisayara kurularak test edildigi ve dogrulama 6zelliginin ¢aligtigimin
kayit altina alindig1 fakat "Apple"” isletim sistemli mobil cihazlarda kullanilan “Voice Over”
programinda bu dogrulamanin ¢alismadiginin tespit edildigi,

¢. Ogrenciyle tekrar iletisime gegilerek "Jaws", "Nvda" programlariyla yaptiklari test sonucunda
dogrulamanin ¢alistig ve tarafimin da sistemi yeniden test etmesini talep ettikleri,

d. Ogrencinin yaptig1 kontrolde dogrulamanin galismadig: bilgisiyle geri doniis yaptigy, farkh isletim
sistemleri ve farkli cihazlar iizerinde s6z konusu dogrulamanin kullanilamayacag ihtimali diistiniilerek
yazilim gelistiren Proliz firmasma konuyla ilgili ekranlarin kontrol edilerek varsa gerekli diizenlemelerin
yapilmastyla ilgili bilgi verildigi hususlari belirtilmektedir.

4. Muhatabin yazil goriisiine karsi bagvuranin yazil goriisiinde 6zetle;

a. Kurumumuza yaptig1 bagvuru sonrasinda Universite personeli tarafindan aranarak yasadigi sorun
hakkinda bilgi talep edildigi, ilgili personele s6z konusu sisteme hala giris saglayamadigim belirttigi fakat
personel tarafindan sistemin rahatlikla kullanildigina dair agiklama yapildigi, bunun tizerine erisilebilirligin
testi icin pek ¢ok programin oldugu ve yapilacak testlerle erisilebilirligin olmadigmin ispat edilebileceginin
belirtildigi ifade edilmektedir.
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5. Bagvuranin yazili goriisiine karsilik muhatabin yazih goriisiinde 6zetle;

a. Universite biinyesinde Proliz firmasina ait 6grenci bilgi sistemi paket programmin kullanildigs,
paket programlarda ilgili sorunlarin Firma tarafindan program tizerinde yapilan ekleme ve diizeltmeler
sonucunda giderilebildigi,

b. Universite olarak paket programa ana konularda miidahil olunamadigi, sorunun Universite
tarafindan degil, ancak program yiiriitiiciisii tarafindan ¢oziilebilecegi, bu nedenle s6z konusu durumun
Firmayailetildigi,

c. Tletilen duruma istinaden Firma tarafindan gelen cevabi metinde;
"Ogrenci giris ekraminda yapilan testlerde,

- Seslendirmenin calistigi,

- Yapilan testler sirasinda tablarla hareket edilerek seslendirmenin saglandiginin goriildiigii,

- Gorme engelli ogrencilerin sorun yasamamasi adina, Captcha seslendirme siirecinin iki
asama (iKi tiklama) ile yapilmasi goz oniinde bulunduruldugu igin bu siireci daha kolaylastiracak
ve ek onlemler alacak sekilde Captcha seslendirme siirecinin tek asamaya diismesi ve
ekran seslendirme programlarimin farkliliklar: géz oniinde bulundurularak, tooltip (title) yerine
buton dizeri metin gibi ek seslendirme dnlemleri alinacak sekilde revizyon calismalarinin
baslatildig,

- Sisteme daha kolay bir sekilde erisimini saglamak icin giris ekranlar iizerinde yapilacak
ilk giincellemede devreye alinacagi™

hususlarmin belirtildigi ifade edilmektedir.

6. 6701 sayili Kanun'un 18'inci maddesinin tigiincii fikras1 " Bagskan, incelemenin ézelligine gore,
goriislerin alinmasindan sonra, resen veya talep izerine taraflart uzlasmaya davet edebilir.
Uzlagma, insan haklar: veya ayrimcilik yasagi ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya son
verilmesi veya magdur agisindan bu sonucu saglayacak ¢oziimleri icerebilecegi gibi magdura
belli bir tazminatin 6denmesi bi¢iminde de olabilir (...)"” hilkkmiinii haizdir. Anilan diizenleme
cercevesinde bagvuran ve muhatap Kurum temsilcilerinin katilimi gergeklestirilen son goriismede taraflar
uzlagsmaya davet edilmis, taraflarin uzlagma taleplerinin tespiti tutanak altina alimmustir.

1. ILGILI MEVZUAT

7. Anayasa’nin ‘“Kanun 6niinde esitlik” baghkli 10 uncu maddesi sdyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve
vazife gehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt
sayimaz. Devlet organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadiriar.”
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8. Anayasa'nin "Egitim ve 6grenim hakk1 ve 6devi" baslikli 42'nci maddesinin birinci fikrasi
sOyledir:
"Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz."

9. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun

“Tanimlar” baglikl1 2°’nci maddesinin (€) bendine gore dolayli ayrimeilik "Bir ger¢ek veya tiizel
kisinin, goriiniiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu
Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir
konuma sokulmaswni”, (i) bendine gére makul diizenleme, “Engellilerin hak ve ozgiirliiklerini tam
ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasin saglamak iizere belirli
bir durumda iitiya¢ duyulan, mali imkanlar nispetinde, éi¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve
tedbirleri’” ifade eder.

10. Mezkir Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baglhikh 3’tincii maddesi soyledir:

“Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.
Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi Ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik

yasaktir.”

11. Mezkir Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baghkli 4*{tincti maddesinin ilgili hitkkmii soyledir:
(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir:

(...)
d) Dolayli ayrimcilik

()

f) Makul diizenleme yapmama.”

12. Mezkir Kanun’un ““Ayrimcilik yasagmin kapsami’” baslikli 5’inci maddesinin birinci ve ikinci
fikralar soyledir:

"Egitim ve ogretim, yargt, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve
kuruluslari, Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, ger¢ek kisiler ve ozel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak sizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaglarim dikkate almakla ve makul diizenlemelerin

yvapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.”
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13. Mezkar Kanun’un “‘Kurumun gorevleri’” baslikli 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (Q)
bendinde Kurumun, “ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
arastirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmekle gorevli oldugu” diizenlenmistir.

14. Mezkir Kanun’un “Kurulun gorev ve yetkileri” baglikli 11’inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi soyledir:

“Ayrimcilik yasag ihlallerine iliskin basvurular ile insan haklar: veya ayrimcilik yasagi
ihlallerine iliskin resen yapilan incelemeleri karara baglamak, bu basvuru ve incelemelere iliskin
gerekli hdllerde uzlasma siirecini sonuglandirmak, ayrimcilik yasagr ihlallerine iliskin bu Kanunda
ongoriilen idari yaptirimlara karar vermek.”

15. Mezkdr Kanun’un “‘Ihlal incelemeleri> baslikli 18’inci maddesinin ikinci ve iiciincii fikralari
sOyledir:

"Kurum, ihlal iddiasina muhatap olan taraftan yazili gériisiinii sunmasint ister. Yazili goriis,
istemin tebliginden itibaren on bes giin i¢inde Kuruma ulastirilir. Yazili goriis, basvuran kisiye
teblig edilerek, goriisiinii tebligden itibaren en ge¢ on bes giin i¢inde Kuruma sunmasi istenir.
Talep hdlinde Baskan bu siireleri bir defaya mahsus olmak iizere on bes giin uzatabilir. Taraflara
talepleri hdlinde Kurul éniinde ayri ayri sozlii agiklama yapma hakki taninabilir.

Bagkan, incelemenin ozelligine gore, goriislerin alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine
taraflart uzlasmaya davet edebilir. Uzlasma, insan haklar: veya ayrimcilik yasagi ihlali oldugu
iddia olunan uygulamaya son verilmesi veya magdur agisindan bu sonucu saglayacak ¢éziimleri
icerebilecegi Qibi magdura belli bir tazminatin 6denmesi bi¢iminde de olabilir. Uzlagma en geg bir
ay icinde sonuglandirilir. Uzlagma miizakereleri sirasinda yapilan tespitler, alinan beyanlar veya
actklamalar, herhangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da davada delil olarak

kullanilamaz.”

16. 24/10/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yo6netmelik’in “‘Uzlagma’” baghkli 52 nci maddesi soyledir:

“Baskan, incelemenin ozelligine gore, 51 inci maddeye gére ihlal iddiasina muhatap olan
tarafin Ve basvurucunun goriiglerinin alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine taraflar
uzlagsmaya davet edebilir. Uzlagma, insan haklar: veya ayrimcilik yasag: ihlali oldugu iddia
olunan uygulamaya son verilmesi, magdur a¢isindan bu sonucu saglayacak ¢oziimleri igerebilir
veya magdura belli bir tazminatin 6denmesi bigiminde olabilir. Uzlagma, ihlal iddiasina muhatap
olan tarafin ve basvuramn gériislerinin alinmasindan sonra en geg bir ay icinde sonuglandriiir.
Uzlasma miizakereleri sirasinda yapilan tespitler, alinan beyanlar veya agiklamalar, herhangi bir
sorusturma Ve kovusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.”

17. Mezkir Yonetmelik’in "Karar tiirleri" baglikli 65’inci maddesi soyledir:
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“Kurum, yapilan basvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigr inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal
karari, idari yaptirim karari, uzlasma karari, ret karar: ve karar verilmesine yer olmadigina dair
karar verir.”
18. Mezkirr Yonetmelik’in “Uzlagma kararr” baghkli 71’inci maddesi soyledir:
“Bagvuru konusu talebin hakkinda basvuru yapilan ilgili tarafca yerine getirildiginin
Kuruma bildirilmesi Adlinde veya basvurunun 52 'nci maddeye gére ¢oziime kavusturuldugunun
anlasiimasi halinde uzlasma karari verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

19. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasinda “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma
basvurabilir.” hitkmii bulunmaktadir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasina gore; “Igililer, Kuruma
basvurmadan once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili
taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin i¢erisinde cevap verilmemesi
halinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi
ihtimali bulunan hallerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.” Basvuru dilekgesi ve
eklerinden, basvuranin Kurumumuza basvurmadan énce Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinden
uygulamanin diizeltilmesi yoniinde talepte bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle basvuranm ilgili tarafa
bagvuru kosulunu yerine getirdigi anlagiimaktadir. Bunun yanminda bagvuranin dilek¢esinden, 6701 sayili
Kanun’un 3’tincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile
baglantili olarak ayrimciliga maruz kaldig: iddiasinda bulundugu anlasilmaktadir. Bu gergevede,
bagvurunun Kurumumuzca esastan incelenebilecek bir bagvuru oldugu degerlendirmesine varihmustir.

20. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklar1 sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin (IHEB) 2°nci maddesi soyledir: “Herkes, ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya
baska bir goriis, ulusal veya sosyal kéken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim
gozetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin o6zgiirliiklerden
yararlanabilir.” Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’nin (MSHS) 2’nci maddesine
gore “Herkes yasalar éniinde egsittir ve hi¢hbir ayrim gozetilmeksizin yasalarca egit derecede
korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrim: yasaklayacak ve irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal veya baska fikir, ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler gibi
her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin edecektir.” Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi’nin (ATHS) 14’iincii maddesine gore ise “Bu Sozlesme’ de taninan hak ve ézgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken,
ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢chir

ayrimcilik yapilmadan giivence altina almwr.”
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21. 3/12/2008 tarihli ve 5825 sayili Kanun'la onaylanmasi uygun bulunan Birlesmis Milletler (BM)
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme'de (EHIS) "engelli" kavramu, “Diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin éniinde engel teskil eden uzun siireli
fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.” seklinde
tanmimlanmaktadir. 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3’tincii maddesinde
"engelli” < “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayt
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢cevre
kosullarindan etkilenen birey’’ olarak tanimlanmaktadir. 6701 sayili Kanun’un 2’nci maddesinde de
engelli kavrami tammlanmus olup, bu tanim yer verilen ulusal ve uluslararasi diizenlemede bulunan engelli
tanimu ile 6rtiismektedir. Bagvuranin dilekge ekinde paylastig: Eriskinler icin Engellilik Saghk Kurulu
Raporu’na gore % 90 oraninda gorme engelli oldugu ve bu kapsamda yer verilen engelli tanimlarinin
kapsaminda yer aldig1 anlagilmaktadir.

22. EHIS’in “Ayrmmcilik yapilmamasi Ve esitlik baslikli 5’inci maddesinde “Taraf Devletler
herkesin hukuk éniinde esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit
korunma ve hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Taraf Devletler
engellilige dayali her tirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali
ayrimciliga karst egit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir. Taraf Devletler esitligi
saglamak ve ayrimciligr ortadan kaldirmak tizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin
yvapilmast igin gerekli tiim adimlar: atar. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak
icin gerekli ozel tedbirler isbu Sozlesme amaglart dogrultusunda ayrimcilik olarak
nitelendirilmez.” ifadeleriyle engellilige dayali her tiirlii ayrimcilik yasaklanmustir.

23. 5378 sayili Kanun'un "Ayrimeilik" kenar baslhikli 4/A maddesi s6yledir:

"Dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak iizere engellilige dayall her tiirlii ayrimcilik
yasaktir. Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yéonelik makul
diizenlemelerin yapilmast i¢in gerekli tedbirler alinir. Engellilerin hak ve ozgiirliikierden tam ve
esit olarak yararlanmasint saglamaya yénelik alinacak ozel tedbirler ayrimcilik olarak

degerlendirilemez."

24. Ayrimcilik yasagi, benzer veya karsilastirilabilir durumda olan kisilere farkli muamele
gdsterilmesi olarak tamimlanmaktadir. Avrupa Insan Haklart Mahkemesine (AIHM) gére farkli muamele,
mesru bir amag igin gergeklestirilmemisse veya kullanilan arag ile gergeklestirilmek istenen amag
orasinda orantihlik yoksa ayrimeihik olusturacaktir (AIHM, Burden/Ingiltere [GK], B. No: 13378/05,
29/4/2008, para. 60).

25. Somut olay baglaminda 6ncelikle farkli muamelenin tespit edilmesi gerekmektedir. Bagvuran,
ogrenci islemlerini gerceklestirmek icin kullanmast gereken “Ogrenci Bilgi Sistemi ne diger dgrenciler gibi
giris yapamadigin1 belirtmektedir. Bu nedenle sz konusu duruma dair CIMER f{izerinden basvuruda
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bulunmustur. Basvuruya karsilik Idarenin cevaby, ilgili sisteme e-Devlet altyapisi aracihigryla da giris
saglanabilecegi olmustur. Bagvuran, diger 6grenciler gibi ilgili sisteme giivenlik dogrulama ekranindan
kendi belirledigi parola ile giris saglamak istemekte, idare tarafindan belirtilen yolun alternatif bir yol
oldugunu ve kisinin inisiyatifinde kaldigmi belirtmektedir. Ozetle basvuran, egitim hakkmm kullaniimasi
kapsaminda bilgi ve iletisim hizmetine engeli olmayan bireylerle esit kosullarda erisebilmek istemektedir.

26. 5378 sayili Kanun’un “Genel Esaslar” baslikh 4’tincii maddesinin ilgili maddeleri s6yledir:

"a) Engellilerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazlig1 temelinde, kendi secimlerini
yapma ozgiirliigiinii ve bagimsizligini kapsayacak sekilde bireysel 6zerkligine saygi gosterilmesi
esastir.

(...)

d) Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlar:t i¢in
erisilebilirligin saglanmasi esastir."1lgili diizenlemeden anlasildig iizere engelli bireylere alternatif bir
yol sunulmasindan ziyade topluma etkin olarak katilimlari igin erisilebilirligi engelleyen hususun,
engellilerin bireysel 6zerklik ve kendi se¢imini yapma 6zgiirliigii gozetilerek ortadan kaldirilmasi
gerekecektir.

27. Basvuran tarafindan belirtildigi tizere s6z konusu sisteme giris saglamak bir gereklilik teskil
etmekte olup 6grenciler ders ve donem kaydi, ders ekleme ve silme, not goriintiileme ve transkript gibi
islemleri bu sistem araciyla gergeklestirebilmektedir. 5378 sayili Kanun’un “Tanmmlar” baghikli 3’tincii
maddesinin (f) bendi gére: “Bu Kanunun uygulanmasinda erisilebilirlik, binalarin, ac¢ik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli
ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini” ifade eder. Yer verilen Kanun metninden
anlasildig1 lizere bina, tesis, tasitlarin yaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin de erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Universitenin yiiksek lisans programinda égrenci olan bagvuran, bircok ulusal ve
uluslararasi diizenleme ile koruma altina alian egitim hakkindan faydalanmaktadir. Nitekim Anayasa'nin
42'nci maddesinde kimsenin egitim hakkindan yoksun birakilamayacagi, benzer sekilde ITHEB'in 26'nct
maddesinde, herkesin egitim hakki oldugu belirtilmektedir. EHIS'in 24"incii maddesinde ise taraf
devletlerin engellilerin egitim hakkim taniyacagi ve engelli kisilerin genel yiiksekdgretime, mesleki egitime,
yetiskin egitimine Ve yasam boyu 6grenmeye ayrimciliga ugramadan ve digerleriyle esit temelde
erisebilmelerini saglayacaklar1 ve bu amagla makul diizenlemelerin saglanacagi hususlan yer almaktadir.
Bu hak kapsaminda basvuran, 6grencisi oldugu tiniversitenin belirli 6grenci islemlerini gergeklestirmek
icin zorunlu tuttugu cevrimici bir uygulama olan "Ogrenci Bilgi Sistemi'nin erisilebilir olmasim talep
etmektedir.

28. Bu anlamda erisilebilirlik, hem bir hak aym zamanda sorumlular agisindan bir yiikiimliiliik tegkil
etmektedir. Erisilebilirlik ayn1 zamanda engelli bireylerin bagimsiz olarak yasamalar ve topluma tam ve
esit olarak katilmalari igin bir 6n kosuldur (Engelli Haklar1t Komitesi 2 No'lu Genel Yorum, 2009,
para.l).
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29. Erisilebilirligin saglanmasi talebinin yer aldigi basvuranin sikayeti muhatap kuruma iletilip,
Mezkir Kanun’un 18’inci maddesinin ikinci fikrasindaki ‘Kurum, ihlal iddiasina muhatap olan
taraftan yazili goriisiinii sunmasini ister. Yazili goriis, istemin tebliginden itibaren on bes giin
icinde Kuruma ulastirilir.”” hikkmii uyarmca muhataptan yazili goriisiinii sunmasi istenmistir. Muhatabmn
yazili goriisiinde Ozetle; 6grencinin vakit kaybetmemesi adina e-Devlet altyapisi ile sisteme giris
saglayabileceginin belirtildigi, sistemdeki sorunun firma kaynakli oldugu ve durumun firmaya iletilerek
calismalara baslandig1 hususlari ifade edilmistir. Ayn1 maddenin ““Yazili goriis, basvuran kigiye teblig
edilerek, goriisiinii tebligden itibaren en ge¢ on bes giin icinde Kuruma sunmasi istenir.” hikmii
uyarinca da muhatap tarafindan sunulan yazili goériis, bagvurana teblig edilerek goriisiinii sunmasi
istenmis; bagvuran yazili goriisiinii Kurumumuza sunmustur. Mezkar Kanun’un *‘Bagkan, incelemenin
ozelligine gore, goriislerin alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine taraflart uzlasmaya
davet edebilir.”” hitkmiinii haiz 18’inci maddesinin tgiincii fikrasi uyarinca bagvurunun, talep edilen
diizenlemenin Yyerine getirilmesi ile tizerinde uzlasma saglanabilecek nitelikte oldugu degerlendirildiginden
taraflara uzlasma teklif edilmistir.

30. Bagvuran 24/2/2023 tarihli dilekgesi ile muhatabin 2023-2024 giiz yariyili igin ilgili erisilebilirlik
diizenlemesini gergeklestirecegini taahhiit etmesi halinde uzlagmaya agik riza ve beyani ile taraf oldugunu
bildirmistir. Bagvuranin uzlagmaya iliskin dilekgesi muhataba iletilerek bagvurunun uzlagsma ile
sonuglandiriimast hakkinda kabul, ret ya da ihlal oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi sonucunu
saglayacak baskaca bir ¢oziim seklindeki goriisiin yazili olarak iletilmesi; uzlasma teklifinin kabul edilmesi
halinde bagvuranin talebinin yerine getirildigine iliskin bilgi ve belgelerin Kurumumuza ulastiriimasi
istenmistir.

31. Muhatap, 20/11/2023 tarihli yazis1 ile otomasyon bilgi sistemi {izerinden bagvuranin durumunun
dikkate almarak gerekli diizenlemeler ve giincellemelerin yapildigim bildirerek, taraflarin 1slak imzalarim
icerir uzlasmaya iliskin tutanagi Kurumumuza iletmistir. Tlgili tutanakta, basvuranin “Ogrenci Bilgi
Sistemi”ne erisim noktasinda yasadigi sorunlarin giderildigi belirtilerek uzlasmanin saglandig1 bilgisine yer
verilmistir.

32. Mezkir Yonetmelik’in 71’inci maddesi “‘Basvuru konusu talebin hakkinda basvuru
yapilan lgili tarafca yerine getirildiginin Kuruma bildirilmesi halinde veya basvurunun 52 nci
maddeye gore ¢oziime kavusturuldugunun anlasiimas: halinde uzlasma karari verilir.”” seklindedir.
Somut olayda bagvuru konusu talebin Yonetmelik'in 52°nci madde kapsaminda ¢6ziime kavusturuldugu,
6701 sayili Kanun’un 11/1-b maddesi ile Uygulama Y 6netmeligi’nin 65’inci ve 71 inci maddeleri
uyarinca bagvurunun uzlasmayla sonuglandig kanaatine varimustir.
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V. KARAR

A. Bagvuruda UZLASMA KARARI VERILMESINE,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin ierisinde Ankara idare Mahkemesine

basvurulabilecegine,

8/2/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir

Av. Alisan TIRYAKI

e-imzahdir

Dr. Burhan ERKUS

Kurul Uyesi

e-imzahdir

Mehmet Emin GENC

Kurul Uyesi

Unal SADE
Kurul Uyesi

(Izinti)

Prof. Dr. Muharrem KILIC

Bagkan
(Gorevli)
e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Ismail AYAZ
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir
Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir
Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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