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TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2024/2650
Toplanti Tarihi/Sayisi : 24.07.2025/245
Karar Numarasi . 2025/459
Bagvuran : H.B.
Bagvuran Vekili/ Vasisi Lo-
Adres Doo-
Muhatap K Kisi T.C. Devlet Demiryollar1 Tasimacilik Anonim Sirketi
Muhatap Vekili :
Muhatap Adres Do
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, %42 oraninda engeli olan bagvuranin T.C. Devlet Demiryollar1 Tagimacilik Anonim Sirketi
tarafindan sunulan tren ulasim hizmetinden yararlanma imkaninin sinirlandirildigi ve bu durumun engellilik temelinde
ayrmmcihik olusturdugu iddiasma iliskindir.

11. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilekcesinde 6zetle:

a. T.C. Devlet Demiryollar1 Tasimacilik Anonim Sirketinden (TCDD Tasimacilik A.S.) aldig1 16/7/2024
tarihli mesaj ile son bir ay igerisinde iki sefer ticretsiz bilet aldiginin fakat seyahat etmediginin tespit edildigi ve bu
sebeple ilgili mevzuata gore iicretsiz seyahat hakkinin 180 giin boyunca askiya alindigi hususunun tarafina
bildirildigini,

b. Engellilere taninan abonman Kkartla ticretsiz seyahat hakkimin devam ettirilmesi igin TCDD Tasmmacihik
A.S.'ye talepte bulundugunu ancak bu talebinin reddedildigini,

c. Kendisinden kaynaklanmayan sebeplerle iicretsiz yolculuk yapma hakkimin haksiz bir sekilde 180 giin
stireyle durduruldugunu, bu durumun engellilik temelinde ayrimeilik teskil ettigini iddia etmekte; s6z konusu kararin
iptal edilmesini ve magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

3. Muhatap TCDD Tagimacilik A.S.'den alinan yazih goriiste 6zetle:

a. Bagvuranin talebinin 180 giin hak mahrumiyetinin iptal edilmesi oldugu, bu talebin ancak Tiiketici
Hakem Heyetine basvuru veya Idare Mahkemesinde dava agmak suretiyle ileri siiriilebilecegi, bagvurann iicretsiz
seyahat hakki ile satin aldig1 14/7/2024 tarihli ... numarali Ankara-Sorgun YHT biletini ve
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14/7/2024 tarihli ve ... PNR numarah Kirikkale-Sorgun YHT biletlerini kullanmadigy, ticretsiz tarife ile bilet
alimlarinda hak ve yiikiimliiliik kurallarma iliskin bilgilendirme mesaji (SMS/kisa mesaj) gonderilmesine
ragmen siiresi dahilinde (sefer hareket saatinden 75 dakika 6ncesine kadar) iade ve degisiklik islemlerini
yapmadig1, bu nedenle ayrilan koltuklarin bos kaldig1 ve diger yolcularin bu hizmetten yararlanamadig tespit
edilerek 180 giin siireyle askiya alma iglemi uygulandigi,

b. TCDD Tagimacilik A.S.nin 6461 sayili Tiirkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda demiryolu tren isletmecisi olarak yolcu ve yiik tasima faaliyetini bir kamu hizmeti olarak
yiriittiigii, 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin birinci maddesinin (c) bendi uyarinca kamu iktisadi
tesebbiisti olarak Sirkete verilen gorevi ve kamu hizmetlerini ekonomik ve sosyal gerekliliklere uygun olarak
verimlilik ilkesi dogrultusunda yiiriitmesi gerektigi,

c. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca hazirlanan Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi
uyarinca kendileri tarafindan sunulan hizmetlerden engelli vatandaslarin ticretsiz olarak yararlandigi, Sirketin tiim
uygulamalarmin ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda kaldigi, engellilere yonelik sunulan hizmetlerde 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 5’inci maddesinin ikinci fikrasi hitkmiiniin dikkate alindig,
ancak engelli bireylerin ayni giin i¢inde ayn1 anda hareket halinde olan birden fazla trende birden fazla yer aldiklari
veya trenlerde devamli yer alarak seyahat etmedikleri ve bunu aliskanlik haline getirdiklerinin tespit edilmesi
tizerine hakkin kétiiye kullamlmasmimn 6niine gegcilebilmek igin birtakim diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu,

¢. Engelli vatandaslar tarafindan alinan biletlerin kullanilmamasi sonucunda diger vatandaslarin hizmete
ulagamadig1 ve daha fazla bedel 6deyerek baska ulagim araglarim tercih etmek zorunda kaldiklari, koltugun baska
bir yolcuya satilmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle maddi zararm dogdugu, diger yolcularin seyahat hakkinin da
kisitlandigy,

d. Cok sayida engelli, gazi, vazife malulii, devlet sporcusu vb. kisilerin yillardir ticretsiz olarak seyahat
ettigi, hakkin kotiiye kullanilmasi halinde olusacak zararin dikkate alinmasi gerektigi, 2019 yili itibariyla arz edilen
kapasitenin %8 ila %10'u arasinda sadece engelli ziimresine ait seyahat oldugu ve bunun yarisinm bilet aldigi halde
kullanmayan engellilerden olustugu, bu durumun 2019 yilinda Sayistay tarafindan yapilan denetimde de tespit
edildigi, Sayistay Raporu'nda olusan zararin azaltilabilmesi i¢in engelli vatandaglarca alinip kullamlmayan bilet
oraninin diisiiriilmesinin ve kullanilmayan bu biletlerin yeniden satis olanagimin saglanmasina yonelik alternatif
tedbirlerin degerlendirilmesinin tavsiye edildigi,

e. Hakkin kotiiye kullanilmasini 6nlemek amaciyla 12/10/2020 tarihinde muhatap Sirket ve Tiirkiye
Sakatlar Konfederasyonu, Engelliler Konfederasyonu temsilcileri ve Ankara il Engelli Meclisi Baskani ve
Kamuda Calisan Engelliler Dernegi Baskaninin katilimiyla yapilan goriismeler neticesinde 1/12/2020 tarihinden
itibaren bir ay igerisinde iki kez ticretsiz bilet alarak seyahat etmeyen kisilerin 180 giin siire ile kisitlama islemine
tabi tutulmasmin kararlagtirildigy, bu Kararm bir hakkm kullaniimasinin engellenmesi niteliginde olmayip kamu adina
caligan TCDD Tagimacilik A.S.’nin tarafsiz, adil ve esit bir hizmet saglamasina yonelik oldugu, 180 giin sonunda
engelli vatandaslarm ticretsiz seyahat etme imkanindan yararlanmaya devam edebildigi,

f. Sirketin internet sitesinde satis kurallarmin belirtilmis oldugu, bilet satin alinirken onaylanmasi gereken
satig sozlesmesinde de s6z konusu kurallarin yer aldigi, ayrica {icretsiz seyahat hakkindan faydalanmak isteyen
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kisilerin anlik kisa mesaj ve diger bilgilendirme kanallar vasitasiyla bilgilendirildigi ve uyarildig,

g. Giinliimiiz kosullarinda hem daha ekonomik olmasi hem de demiryolu ile ulasima olan talebin artmasi
nedeniyle tren bileti bulmanin zor oldugu, iicretsiz seyahat imkanina sahip vatandaslarin licretsiz ve sinirsiz bir
sekilde istedigi tiim tarihlerde bilet alabilmesinin ve alman bu biletlerin kullanilmamasimin seyahat etmek isteyen
diger yolcularin bu hizmete ulasimini sekteye ugrattigy, bir giin i¢inde pek ¢ok ticretsiz bilet satin alan kisinin biletini
kullanmamast Ve iptal etmemesi durumunda diger vatandaslarin kamu hizmetine ulagiminin ihlal edildig;,

g. Bir ayda iki defa ticretsiz bilet alip seyahat edilmemesi nedeniyle {icretsiz seyahat hakkinin 180 giin
askiya alinmasi nedeniyle Sirkete karsi agilan iptal davalarinda Sirket lehine karar verildigi ve bu kararlarin istinaf
agamasindan gecerek onandigy,

h. Bahsi gegen uygulamanin, 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin "Tegsebbiis Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri” baslikli 9'uncu maddesine, Sayistay
Bagkanliginin 2019 tarihli raporu ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun "Kurallara uyma zorunlulugu" baslikl
906’nc1 maddesinde yer alan “Yolcu, taswyici tarafindan i¢ hizmetleri diizenlemek i¢in konulmug kurallara
uymak zorundadir." hitkkmiine uygun olarak ger¢eklestirildigi ve ayrimeilik yapiimadig belirtilmistir.

4. Mevzuat geregince ihlal iddiasma muhatap tarafin yazili goriisleri bagvurana iletilmis olup 26/12/2024
tarihli tebligata ragmen basvuran tarafindan yasal siire i¢erisinde herhangi bir cevap sunulmamustir.

1. iLGILi MEVZUAT

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin "Kanun oniinde esitlik" baslikli 10'uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. (...) Cocuklar, yaslilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢cin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. (...) Devlet
organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadrlar.”

6. Anayasa'nin "Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi" basliklt 17°'nci maddenin birinci
fikras1 sOyledir:

"Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir."

7. Anayasa’nin "Yerlesme ve seyahat ozgiirliigii" baslikl 23'tincti maddenin birinci ve ikinci fikralart
sOyledir:

"Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini onlemek,
sosyal ve ekonomik gelismeyi saglamak, saglikli ve diizenli kentlesmeyi gerceklestirmek ve kamu
mallarint korumak; Seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma ve kovusturmasi sebebiyle ve suc¢ islenmesini
onlemek; Amaglariyla kanunla sinwrlanabilir."

8. 6701 say1ih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun " Tamimlar" baslikh 2'nci maddesinin
(d) bendine gore dogrudan ayrimcilik, "bir gercek veya tiizel kiginin, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden
karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasint bu Kanunda sayilan ayrimcilik
temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muameleyi”, (f) bendine gore engelli,
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"fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayplarindan dolay: topluma diger bireyler
ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimint kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen bireyi"
ifade eder.

9. 6701 sayili Kanun'un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi" baghkh 3'tincii maddesi soyledir:

"(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada egittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi gériis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hilinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonug¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yiikiimlidiir..."

10. 6701 sayili Kanun'un "Ayrimcilik tiirleri” baslikl 4incti maddesinin birinci fikrasmin (d) bendinde
ayrimcilik tiirleri, "a) Ayr: tutma. b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. c) Coklu
ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme
yapmama. g) Taciz. g) Varsayilan temele dayalr ayrimcilik.” olarak sayilmustir.

11. 6701 sayili Kanun'un "Ayrimcilik yasaginin kapsami™ baslikli 5inci maddesi soyledir:

"(1) Egitim ve égretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere basvurmus olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmas:, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larint dikkate almakla ve makul diizenlemelerin
yvapiulmasini saglamakla yiikiimliidiir..."

12. 6701 sayilh Kanun'un "Kurumun gorevieri" baglikli 9'uncu maddesinin ilgili bolimii syledir:

"(1) Kurumun gérevleri sunlardir: (...) Q) Ayrimcilik yasagu ihlallerini resen veya basvuru tizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larini takip etmek. (...)"

13. 6701 sayil: Kanun'un "Ispat yiikii" bashkli 21'inci maddesi soyledir:

"(1) Miinhaswran ayrimcilik yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan bagvurularda, basvuranin
iddiasimin gercekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ermedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

14. 6701 sayili Kanun'un "Basvurular" baslikli 17'nci maddesinin birinci fikrasi, "Ayrimcilik yasagi
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma bagvurabilir." hitkmiinii igerir.
Bagvuranin dilek¢esinden, 6701 sayili Kanun’un 3'tincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimeilik
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temellerinden engellilik temelinde ayrimciliga maruz kaldigr iddiasinda bulundugu anlagilmaktadir.

15. 6701 sayili Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikras, "flgililer, Kuruma basvurmadan énce bu
Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin i¢erisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan
bagvurular: kabul edebilir." hikkmiinii i¢erir. Dosya kapsaminda, bagvurann ilgili idareye durumun diizeltilmesi
icin 24/10/2024 tarihinde Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla itiraz ettigi ve 5/11/2024
tarihinde TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan bu basvuruya itirazinin reddedildigi yoniinde yanit verildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bagvuramin 6701 sayili Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa
basvuru sartin1 yerine getirdigi degerlendirilmektedir. Yapilan inceleme neticesinde basvurunun esastan
incelenebilecek bir bagvuru oldugu kanaatine varilmistir.

16. Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari s6zlesmelerinin ayrilmaz bir pargasi olup,
uluslararast hukukun temel normlar arasinda yer alir [Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No:
2019/3404, K. No: 2020/26, 11/2/2020, para. 38]. Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi'nin
2'nci maddesi, "Herkes yasalar oniinde esittir ve hi¢bir ayrim gozetilmeksizin yasalarca egsit derecede
korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya
baska fikir ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler gibi her baglamda
ayrimcilhiga esit ve etkili korumay: temin edecektir.” hiikmiinii icerir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin
(AIHS) 14'incii maddesi ise, "Bu Sézlesme'de taninan hak ve ézgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, 1rk,
renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet,
dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir ayrimcilik yapilmadan giivence altina alinir.”
diizenlemesini icerir.

17. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), ayrimcilig1, objektif ve makul bir neden olmaksizmn ayni
durumdaki kisilere farkli muamelede bulunma olarak tanimlar (AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97,
11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). AIHM'e gore, farkls
muamele, nesnel ve makul bir gerekgeye dayanmiyorsa, mesru bir amag giitmiiyorsa veya kullanilan araglar ile
gerceklestirilmek istenen amag arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmuyorsa ayrimei nitelik kazanir
(AIHM, Mazurek/Fransa, B. No: 34406/97, 1/5/2000, para. 48; AITHM, Abdulaziz, Cabales ve
Balkandali/Birlesik Krallik, B. No: 9214/80, 28.05.1985, para. 72).

18. Anayasa Mahkemesi (AY M) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir
ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi
bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’uncu maddesinin amaglar1 baglaminda ayrimer karakterli olarak
kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Bu nedenle hukuksal
durumlari ayni olanlara yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandig, farkli muamelenin
ongoriilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin
otesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824,
28/12/2021, para. 50).
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19. BM Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 2’nci maddesine gore ise "Engellilige dayali
ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya bagska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmasi
oniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamay: ve makul
diizenlemelerin gerceklestirilmemesini kapsamaktadwr.” Yine Sozlesme’nin “Ayrimcilik yapilmamasi ve
esitlik” baghkli 5’inci maddesinde; “Taraf Devletler herkesin hukuk oniinde ve karsisinda esit oldugunu ve
ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan egit yararlanma hakkina sahip
oldugunu kabul eder. Taraf Devletler engellilige dayali her tiirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin
herhangi bir nedene dayalr ayrimciliga karst esit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir.
Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yéonelik makul
diizenlemelerin yapilmasi icin gerekli tiim adimlar: atar. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya
saglamak igin gerekli ozel tedbirler isbu Sozlesme amacglart dogrultusunda ayrimcilik olarak
nitelendirilmez. ” ifadeleriyle engellilige dayali her tiirli ayrimcilik yasaklanmig, devletlerin bu konudaki
yikiimliiliigii agik¢a diizenlenmistir.

20. 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayili Kanun’da da engellilige dayali ayrimcilik
EHIS’e paralel olarak diizenlenmistir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un “Tammlar” baslikh 3*{incii
maddesinde engellilige dayah ayrimcilik; “siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimas: veya
bunlardan yararlanilmas: oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kisitlama” olarak ifade edilmistir. 5378 sayili Kanun'un "Ayrimcilik” baglikli 4/A maddesi soyledir: "Dogrudan
ve dolayli ayrimculik dahil olmak tizere engellilige dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktwr. Esitligi saglamak ve
ayrimciligr ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmast i¢in gerekli
tedbirler alinir. Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasin saglamaya yonelik
alinacak ozel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez.”

21. 5378 sayili Kanun'un "Topluma ddhil olma" baslikli 4/B maddesi ise soyledir: "Engellilerin
toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: énlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalar: esas olup, ozel bir yasama diizenine zorlanamazlar. Engellilerin
topluma dahil olmalar: ve toplum iginde yasamalar: amaciyla bireysel destek hizmetleri de ddhil olmak
tizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri saglanir."

22. Somut olayda, basvuran "polio sekeli* tanisina bagh olarak kismi bagimli sekilde %42 oraninda engelli
oldugunu, 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmim Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ve 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi uyarinca iicretsiz seyahat hakkindan
yararlanabilecegini, ancak 14/7/2024 tarihli iki YHT seferine ait biletleri kullanmamasi nedeniyle 180 giin siireyle
bu hakkmin askiya alindigini, iicretsiz seyahat hakkinin muhatap tarafindan kisittamanm maddi olarak kendisinde
kiilfet olusturdugunu iddia etmekte ve magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

23. Muhatap TCDD Tagimacilik A.S., Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi uyarinca
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kendileri tarafindan sunulan ulasim hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanan engelli yolcularin aym giin iginde
birden fazla trene birden fazla bilet almak veya trenlerden devamli bilet alarak seyahat etmemek suretiyle bu hakki
kétiiye kullandiklarmin tespit edildigini, bu sebeple kendilerince saglanan kamu hizmetinde aksakliklar yasandigini
ve yiiksek bir kamu zararinm olustugunu, bu durumun 2019 yilinda Sayistay tarafindan yapilan denetimde de tespit
edildigini ve Sayistay Raporu'nda olusan kamu zararinin azaltilabilmesi i¢in engelli vatandaslarca alinip
kullanilmayan bilet oraninin diisiiriilmesinin tavsiye edildigini, bahsi gegen suiistimallerin 6nlenmesi amactyla ilgili
sivil toplum kuruluslari ile goriismeler yapildigini, bu goriismelerde mutabakat saglanarak 1/12/2020 tarihinden
itibaren bir ay igerisinde iki kez ticretsiz bilet alarak seyahat etmeyen kisilerin 180 giin siire ile kisitlama islemine
tabi tutulmasinin kararlagtirildigini, bu kararin bir hakkin kullaniimasinin engellenmesi niteliginde olmayip TCDD’nin
kamu hizmetini gerektigi gibi sunmasina yonelik oldugunu, 180 giin sonunda engelli vatandaslarin icretsiz seyahat
etme imkanindan yararlanmaya devam edebildigini, kisilerin anlik kisa mesaj ve diger bilgilendirme kanallart
vasttastyla bilgilendirildigini ve uyarildigini belirtmistir.

24. 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesinin ikinci fikras1 soyledir: “(...) Engelliler icin saglik
kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslarimin kendileri, agir
engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak iizere birlikte yolculuk ettikleri refakatcileri,
demiryollar: ve denizyollarinin sehirigi ve sehirlerarasi hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan
kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen ézel sahis ya da
sirketlere ait sehirigi toplu tasima hizmetlerinden dicretsiz olarak yararlanwrlar.”

25. 4/3/2014 tarihli ve 28932 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ucretsiz veya Indirimli
Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi'in "Ucretsiz seyahat hakkindan yararlanacak kisiler" bashkli 4'iincii maddesi su
sekildedir:

"(1) 4736 say:r Kanunun 1 inci maddesinin ikinci fikrast uyarinca demiryollari ve denizyollarinin
sehiri¢ci ve sehirlerarast hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik,
miiessese Ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen édzel sahis ya da sirketlere ait sehirigi
toplu tasima hizmetlerinden dicretsiz olarak yararlanacaklar asagida belirtilmistir:

(...)

e) Engelliler i¢in saglhik kurulu raporuyla % 40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk
vatandaglarimin kendileri, agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden fazla olmamak zizere beraber
seyahat ettikleri refakatcileri."

26. Mezkirr Yonetmelik'in " Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullanimi" bashkli 6'nc1 maddesi
sOyledir:

“(1) Ucretsiz veya indirimli seyahat edebilmek icin,

(...)

b) 4 dincii maddenin birinci fikrasinin (€) bendi kapsamindakiler icin Engelliler Icin Kimlik Kart,
engellilere kimlik kart: verilmesine iliskin 19/7/2008 tarihli ve 26941 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Yénetmelik uyarinca verilmig bulunan kKimlik kart1, anilan Yonetmeligin gegici 1 inci maddesinde sayilan
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engelliler igin kKimlik kart: ile engel oraninin yer aldig: niifus ciizdan,

(...)

(2) Toplu tasima araglarindan iicretsiz veya indirimli yararlanma amaciyla birinci fikrada
belirtilen belgelerin ibraz edilmesi halinde, dicretsiz veya indirimli seyahat hakk: herhangi bir gerekceyle
engellenemez.

(3) Kisiler, birinci fikrada belirtilen belgeleri ibraz etmek suretiyle toplu tasima araglarindan
ticretsiz veya indirimli yararlandirilir. Toplu tagima hizmetini sunan kurum ve kuruluslar ile belediyeler,
ticretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullaniimasu ile ilgili kolaylastiric tedbirler alir.”

27. AIHM'e gére, Avrupa Konseyi iiyesi devletlerin ayrimcilik yapmama konusundaki negatif
yiikiimliiliiklerinin yan1 sira baz1 kosullar altinda AIHS'in 14'incii maddesi kapsaminda ayrimciligi énleme,
durdurma veya cezalandirma konusunda pozitif yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir (AIHS'in 14'{incii maddesi ve
Sozlesme’ye Ek 12 No.lu Protokol’iin 1'inci maddesine iligkin Rehber, s. 13, para. 41). AYM'ye gore ise
Anayasa'nin 10'uncu maddesinde diizenlenen kanun 6niinde esitlik, herkesin her yonden ayni kurallara bagli
tutulacagl anlamina gelmez. Durumlarindaki 6zellikler, Kimi kisiler ya da topluluklar igin degisik kurallari ve
uygulamalar1 gerektirebilir. Ayni1 hukuksal durumlar aymi, ayr1 hukuksal durumlar farkli kurallara bagh tutulursa
Anayasa'da ongoriilen esitlik ilkesi zedelenmez (AY M, E. 2009/47, K. 2011/51, 17/3/2011, s. 2, para. 5).

28. Bu dogrultuda, engellilerin topluma tam ve etkin katilimini saglamak ve onlarin toplumun diger
kesimleriyle esit sekilde temel haklardan yararlanmasimi temin etmek amaciyla hayata gegirilen diizenlemeler, esitlik
ilkesine hizmet eder. Demiryolu ile sehirlerarasi ulagimda engelli yolculara sunulan indirimli bilet alma hakka, belirli
oranda engeli bulunan bireylerin topluma katihmin: desteklemek i¢in Anayasa'nmn ilgili maddeleri, EHIS hiikiimleri
ve 5378 sayili Kanun'un 4/B maddesi ¢er¢evesinde sunulmaktadir. Bu kapsamda engellilerin toplumsal hayata
digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin katilimlarin1 saglamaya yonelik bu uygulama hayata gegirilirken,
uygulayicilarm iizerlerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri biiyiik énem tasimaktadir (TIHEK, B. No:
2023/477, K. No: 2023/585, 31/7/2023, para. 29). Nitekim EHIS’in 18’inci maddesinde de Taraf Devletlerin,
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgiirliigiinii kabul ettigine vurgu
yapilmustir. Yine Sozlesme'nin 20'nci maddesine gore Taraf Devletlerin engellilerin olanaklar ¢ergevesinde azami
olciide bagimsiz hareket edebilmesini saglamak i¢in etkin bir sekilde gerekli tiim tedbirleri alacag ifade edilmistir.
Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin kolaylastiriimasi da
alimasi gereken bu tedbirler arasinda sayilmistir (TIHEK, B. No: 2024/1244, K. No: 2024/1299, 30/12/2024,
para. 27; TIHEK, B. No: 2024/1869, K. No: 2025/77, 11/2/2025, para. 27).

29. Basvuruda, 4736 sayili Kanun ve bu kanuna dayanilarak hazirlanan Ucretsiz veya Indirimli Seyahat
Kartlar Yonetmeligi kapsaminda engellilere tanman ticretsiz seyahat hakkinin TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan
engellilere saglandig1 goriilmektedir. TCDD Tasimacilik A.S.'nin engelli bireylere indirimli veya ticretsiz bilet ile
seyahat imkani sunarak engellilerin toplumsal hayata digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin katilimlarini
saglamaya yonelik bu uygulamay: hayata gecirdigi ve uygulayici olarak iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine
getirmeye calistigi degerlendirilmektedir. TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan kisilerin bu haktan yararlanmasinin
saglandig1 ancak bahsi gegen hakkin kotiiye kullanilmasinin 6niine gegmek ve sunulan hizmetin geregince yerine
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getirilmesini saglamak amaciyla bir ay i¢inde 2 defa ticretsiz bilet alarak seyahat etmeyen kisiler agisindan kisitlama
getirildigi anlagimustir (TIHEK, B. No: 2024/1244, K. No: 2024/1299, 30/12/2024, para. 28; TIHEK, B. No:
2024/1869, K. No: 2025/77, 11/2/2025, para. 28).

30. TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan ¢ikarilan ve bir ay iginde iki defa iicretsiz bilet alarak seyahat
etmeyen engelli bireyler i¢cin miieyyide igeren Yolcu Tarifesi'nin "Trenkart" baslikli Ek-3"lincti maddesinin 3.2
numaral " Usulstiz Kullanim ve Kara Liste" baslikli diizenlemesi soyledir:

"Kara liste, paketlerin usulsiiz kullanimini 6nlemek amaciyla kullanilan tedbirdir.

Uyeyi Kara listeye alma, islemi onaylama Ve iiyeyi kara listeden ¢ikarma, kontrol konularinda
kurallari ve sartlari belirleme yetkisi Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanligi uhdesindedir.

Asagidaki durumlarin tespiti halinde;

a. Trenlerde kendisine ait yolculuk paketini (refakatci dihil), abonmanhgr baskasina kullandrdig
tespit edilenler,

b. Ucretsiz yolculuk hakkina sahip olup bir ay icinde herhangi bir sefere 2 adet bilet aldiklar: halde
trene binmedigi tespit edilenler,

c. Ucretsiz refakat¢i hakkina sahip olup yaminda refakat¢i olmadigi halde refakatgisi varmas gibi
iki bilet alarak yolculuk edenler,

d. Beyan ertigi bilgilerin sahte oldugu anlasilanlar,

e. Trenleri usulsiiz ve devamli olarak yasama alani olarak kullanildigi tespit edilenler.

Bu madde kapsaminda yapilan sistemsel veya dogrudan kontroller sonucunda durumlar: tespit
edilen kigiler, verilen hakkin suistimal edilmesi ve tasima ile ilgili Kanunlar kapsaminda kendilerine ait
yiiktimliiliiklerini yerine getirmediklerinden;

1. Ilk olarak 180 giin siire ile iicretsiz (%100 indirimli) yolculuktan men edilir.

2. 180 giiniin sonunda zicretsiz (%100 indirimli) yolculuk yapabilmesine olanak saglanir.”

31. Nesnel ve makul bir sekilde hakhilagtirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da
secilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler ayrimei
karakterli olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda bahsi gecen muamelelerin hakli ve mesru bir gerekgeye
dayanmasi ve muameleler kapsaminda amaglanan hedef ile kullanilan ara¢ arasinda makul bir orantililik iligkisi
bulunmast halinde ayrimeilik yasaginin ihlali séz konusu olmayacaktir (TIHEK, B. No: 2024/1262, K. No:
2024/1119, 16/10/2024, para. 30; TIHEK, B. No: 2024/1244, K. No: 2024/1299, 30/12/2024, para.
30; TIHEK, B. No: 2024/1869, K. No: 2025/77, 11/2/2025, para. 30).

32. TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan Kurumumuza sunulan goriis yazisinda, engelliler tarafindan ticretsiz
bilet hakkinin kétiiye kullanilmast nedeniyle diger bireylerin hizmetten yararlanamadigi ve kamu zarari olustugu
vurgulanmugtir. Bagvurucunun, 14/7/2024 tarihli iki farkli tren seferine ait ticretsiz biletleri kullanmadigi, kendisine
SMS ile bilgilendirme yapilmasina ragmen biletleri zamaninda iptal etmedigi, bu nedenle koltuklarin bos kaldig ve
diger yolcularin hizmetten yararlanamadig tespit edilerek 180 giin siireyle ticretsiz bilet alma hakki askiya
almmustir. Sayistay tarafindan yapilan incelemelerde, engelli yolcularmn bilet kullanmama oramimin yiiksek oldugu
belirlenmis; bu durumun kamu zararina yol agtig1, diger yolcularin bilet bulamamasi ve demiryolu tagimaciligmin
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verimli isletilememesi gibi olumsuzluklara neden oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, 1/12/2020 tarihinden itibaren,
sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili bakanliklarla yapilan istisareler sonucunda, bir ay iginde iki kez ticretsiz bilet alip
trene binmeyen yolcularin 180 giin siireyle {icretsiz bilet alma haklarinin askiya alinmasi karar1 alinmis; bu
diizenleme Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan onaylanarak kamuoyuna duyurulmustur. Satis
kurallarinda agikga belirtildigi tizere, bilet alimi esnasinda tiim yolcular bilgilendirilmekte; ayrica, bu uygulamaya
iliskin acilan iptal davalarinda Ankara 5'inci idare Mahkemesi ve Ankara 18'inci idare Mahkemesi tarafindan
TCDD Tasimacilik AS'nin uygulamalarmin hukuka uygun bulundugu Ve tist mahkemelerce onaylandigi belirtilmistir.
Bu hususlar dikkate alindiginda, TCDD Tasimacilik AS'nin bagvurana uyguladigi muamelenin, kamu hizmetinin
geregince yerine getirilmesi ve kamu zararinin 6nlenmesi gibi hakli ve mesru gerekgelere dayandigi
degerlendirilmektedir (TIHEK, B. No: 2024/1262, K. No: 2024/1119, 16/10/2024, para. 31; TIHEK, B. No:
2024/1244, K. No: 2024/1299, 30/12/2024, para. 31; TIHEK, B. No: 2024/1869, K. No: 2025/77,
11/2/2025, para. 31).

33. Farkli muamelenin ayrimcilik yasagim ihlal etmemesi i¢in, mesru bir amag tasimasinin yani sira orantili
olmasi ve bireye agir1 bir kiilfet yiikklememesi gerekir. Anayasa Mahkemesi’ne (AYM) gore olgiiliiliik ilkesi
" 'elverislilik’, ‘gereklilik’ ve ‘orantililik’ olmak iizere ii¢ alt ilkeden olusmaktadir. 'Elverislilik', bagvurulan
onlemin ulasiimak istenen amag icin elverisli olmasini, 'gereklilik’ basvurulan énlemin ulasilmak istenen
amag bakimindan gerekli olmasini, 'orantililik’ ise basvurulan onlem ile ulagilmak istenen amag arasinda
olmasi gereken dlgiiyii ifade etmektedir.” Mahkeme de adil bir dengenin kurulmasina génderme yapmustir.
Mahkeme'ye gore "ol¢iiliiliik ilkesiyle devlet... kamu yarari ile bireyin hak ve ozgiirliikleri arasinda adil bir
dengeyi saglamakla yiikiimliidiir." (AYM, E. 2012/80, K. 2013/16, 23/1/2013, s. 8)

34. Bagvuruya konu uygulamanin, kamu zararmin ve hakkin kétiiye kullanilmasimin 6nlenmesi amacina
yonelik elverisli bir uygulama oldugu degerlendirilmektedir. 2019 yili itibariyla, tim arz edilen kapasitenin %8 ila
%10’unun engelli bireylere ait oldugu ve bunun yarisinin bilet aldigi halde hizmetten faydalanmayan engellilerden
olustugu dikkate alindiginda, s6z konusu tedbirin kamu zararinin 6nlenmesi i¢in gerekli oldugu kanaatine varilmustir.
Muhatap, kamu iktisadi tesebbiisii olarak faaliyet gostermektedir ve kendisine verilen kamu hizmetini ekonomik
ve sosyal gerekliliklere uygun olarak, verimlilik ilkesi dogrultusunda yiiriitmek zorundadir. Bu nedenle,
kullanilmayan ficretsiz bilet hakkinin yol agacagi mali kaybi dnlemek i¢in 180 giinliik aski siiresi uygulamasi
gereklidir (TIHEK, B. No: 2024/1262, K. No: 2024/1119, 16/10/2024, para. 33; TIHEK, B. No: 2024/1244,
K. No: 2024/1299, 30/12/2024, para. 33; TIHEK, B. No: 2024/1869, K. No: 2025/77, 11/2/2025, para. 33).

35. Muhatap tarafindan, ticretsiz bilet alma hakkina sahip kisilerin anlik kisa mesaj ve diger bilgilendirme
kanallar1 araciligiyla uyarilmasi gibi dnleyici bir tedbir alinmustir. Vatandaslar bu uyarilart dikkate alarak bileti
usuliine uygun sekilde iptal etmeleri durumunda ticretsiz bilet hakkindan faydalanmaya devam edebildigi
anlagilmaktadir. Bilet iptali yapilmamasi durumunda ise engelli bireylerin seyahat hakkina erisimi tamamen
kisitlanmamakta; bu kisiler, ticreti karsihiginda muhatap sirketin sundugu hizmetten faydalanabilmektedir. Ayrica,
ticretsiz bilet uygulamasmin kotiiye kullanilmasmnin yol agtigi kamu zararini 6nlemek amaciyla, muhatap sirket
tarafindan bu 6nlem alinmadan 6nce engelli haklar1 alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarla istisare edilmistir. Istisareler sonucunda, ilgili paydaslarin, iicretsiz yolculuk hakkma sahip engelli
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bireylerin bir ay iginde herhangi bir sefere iki adet bilet aldiklar1 halde trene binmemesi durumunda 180 giin
stireyle ticretsiz yolculuktan men edilmesi konusunda mutabik oldugu, muhatap tarafindan sunulan belgelerden
anlagilmaktadir (TIHEK, B. No: 2024/1262, K. No: 2024/1119, 16/10/2024, para. 34; TIHEK, B. No:
2024/1244, K. No: 2024/1299, 30/12/2024, para. 34; TIHEK, B. No: 2024/1869, K. No: 2025/77,
11/2/2025, para. 34).

36. Ote yandan, engelli bireylerin aldig1 biletlerin kullanilmamasi nedeniyle diger vatandaslarin hizmete
erisimde sorunlar yasadigi, koltuklarin baska yolculara satilamamasi sebebiyle yiiksek hizli trenle seyahat
edemedikleri ve daha yiiksek bedeller 6deyerek alternatif ulasim araglarin1 kullanmak zorunda kaldiklar1 tespit
edilmistir. Kullanilmayan biletlerin iptal edilmemesi, ticretli bilet almak isteyen diger vatandaslarin kamu hizmetine
erisememesine ve daha fazla bedel 6deyerek baska ulagim araglarini tercih etmelerine yol agarak bir ¢ikar
catismas! yaratmaktadir. Ucretsiz biletlerin iptal edilmesi durumunda ise trenlerdeki bos koltuk sayismimn artmastyla
diger bireylerin YHT ile seyahat erisimi saglanmakta, kamu zarar1 6nlenmekte ve toplum ile bireyin yarisan
menfaatleri arasinda adil bir denge kurulmaktadir. Bu nedenle, bagvurulan 6nlem ile ulagilmak istenen amag
arasinda orantisizlik olmadig kanaatine variimistir (TIHEK, B. No: 2024/1262, K. No: 2024/1119, 16/10/2024,
para. 35; TIHEK, B. No: 2024/1244, K. No: 2024/1299, 30/12/2024, para. 35; TIHEK, B. No: 2024/1869,
K. No: 2025/77, 11/2/2025, para. 35).

37. Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde; TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan sunulan ulasim
hizmetlerinden ticretsiz yararlanma hakki olan engelli bireylerin, bir ay i¢inde iki adet bilet aldiklar1 halde trene
binmediklerinin tespiti durumunda 180 giin boyunca ticretsiz bilet hakkindan yararlanamamasimin, kamu zararinin
ve hakkin kétiiye kullamlmasimin 6nlenmesi seklinde mesru bir amag tasidigy, 6lgiilii oldugu ve uygulamada makul
bir dengenin gozetildigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, engellilik temelinde ayrimcilik yasagmin ihlal edilmedigi
kanaatine variimustir (TTHEK, B. No: 2024/1262, K. No: 2024/1119, 16/10/2024, para. 36; TIHEK, B. No:
2024/1244, K. No: 2024/1299, 30/12/2024, para. 34; TIHEK, B. No: 2024/1869, K. No: 2025/77,
11/2/2025, para. 36).

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

24/7/2025 tarihinde Muhammet Ecevit CARTi'in kars1 oyu ile OY COKLUGUYLA Karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkani I1. Baskan
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e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdr e-imzahdr e-imzahdr
Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdr e-imzahdr
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR Tayyip UCAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Ek: 2025/459 H.B. Kurul Karart Muhammet Ecevit CARTI Kars1 Oyu (3 Sayfa)
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TiHEK TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

07.08.2025
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi : H.B.
Karar Numarasi . 2025/459

Bilindigi iizere iilkemizde engellilerin toplumsal hayata tam ve etkin katiliminin saglanmasi amaci
dogrultusunda 2000’11 yillarda 5378 sayili Kanun’un ¢ikarilmasi ve ilgili mevzuatta degisiklikler yapilmast ile
baslayan siiregte; egitimden istihndama, rehabilitasyondan erisilebilirlige toplumsal hayatin tiim boyutlarina etki
eden yasal diizenlemeler hayata gegirilmistir. Hak temelli bir bakis agisiyla hayata gegirilen bu diizenlemelerden
biri de engellilerin ticretsiz veya indirimli seyahat hakkina iligkindir.

Bu baglamda; 12/7/2013 tarihli ve 6495 sayili Kanun’un 88 inci maddesinde yapilan degisiklikle 4736
sayili Kanun’a ilave edilen fikralar gergevesinde s6z konusu hakkin kapsami ve nasil uygulanacagma dair temel
cerceve belirlenmis; uygulamanin ayrintilart da 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi” ile hiikiim altma alnnustir.

Somut olayda; ilgili mevzuatla engelli bireylere taninan indirimli veya ticretsiz seyahat hakkinin TCDD
tarafindan engelli bireylere saglandigi ve TCDD'nin engelli bireylere indirimli veya iicretsiz bilet ile seyahat imkani
sunma konusunda uygulayici olarak tizerine diigen yiikiimliiliikleri yerine getirmeye calistigi goriilmektedir. Ancak
bu hakkin kullanilmasi esnasinda zaman zaman hizmet alanlardan kaynaklanan ve ilgili kamu idaresine hizmetin
yiiriitiilmesine dair problemler yasatan olaylar yasandigi; bazi vatandaslarin bilet almakla beraber seyahat
etmedigi, bu suretle iicretsiz temin edilen koltuklarin bos kaldig1 yani bagka bir yolcuya satilamadigi
goriilmektedir. Resmi veriler incelendiginde; hem satilan toplam bilet sayisi iginde ticretsiz veya indirimli seyahat
edenlerin sayisinin ciddi bir oranda oldugu; hem de bilet almakla beraber seyahat etmeyen engelli bireylerin
ticretsiz veya indirimli seyahat edenler arasinda ciddi bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu durumun bir yandan
kamu zararma sebebiyet verdigi, bir yandan da baska yolcularin seyahat etme imkanlarini ellerinden aldig agiktir.
S6z konusu problemin Sayistay Raporuyla da tespit edildigi goriilmektedir.

Bu cergevede, TCDD’nin gerek kurulusuna iligkin 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin ilgili
maddeleri ile 6ngoriilen yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi ve gerek denetim raporlari ile belirlenen aksakliklarin
giderilmesi amaglar1 ¢ergevesinde bir takim tedbirler almasi gerektigi izahtan varestedir. Bu baglamda; TCDD nin
indirimli veya ticretsiz seyahat hakkinin kétiiye kullanilmasinim 6niine gegmek ve sunulan hizmetin geregince yerine
getirilmesini saglamak amaciyla bir ay i¢inde 2 defa iicretsiz bilet alarak seyahat etmeyen kisiler agisindan 180
giinlik bir kisitlama getirildigi goriilmektedir.

TCDD’nin, hakkin kétiiye kullaniminin engellenmesine yonelik tedbirleri belirlemek iizere yapilan
calismalarda engelli bireyleri temsil eden federasyonlar ile sivil toplum kuruluslarini1 konunun paydasi olarak
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degerlendirerek fikirlerine bagsvurmasinin bir kamu idaresi icin takdir edilecek nitelikte iyi uygulama 6rnegi
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir. Diger taraftan, muhatap cevabi yazisinda bagvuruya konu uygulamanin
dayanagi olan Yolcu Tarifesine iliskin diizenlemenin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile Ulagtirma ve Altyapi
Bakanligmm miisterek emirleri ile olusturuldugunu ifade etmekle birlikte, cevap metninden burada vurgulanan
igbirliginin mahiyeti anlagilmaktadir.

Yukarida da belirtildigi lizere, ticretsiz veya indirimli seyahat hakki 4736 sayili Kanun ve bu Kanun’a
dayanilarak ¢ikarilan bir Yonetmelikle diizenlenmistir. S6z konusu hakkin uygulanmasina iliskin kisitlamalarin,
yukarida sayilan bu mevzuata dayanmadan bir i¢ diizenleme ile getirilmesinin hukuk teknigi agisindan uygun
olmadig degerlendirilmektedir.

Diger taraftan; bir sahsa uygulanan farkli bir muamelenin ayrimcilik yasagim ihlal etmemesi igin muamelenin
mesru bir amag tagimasi ve 6ngoriilen mesru amag ile orantili olmas1 gerekmekte olup bu ¢ergevede farkl
muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olagamn 6tesinde bir kiilfet yiiklenip yiiklenmedigi de degerlendirilmelidir.
TCDD tarafindan uygulanan kisitlamamn; hakkin kétiiye kullanilmasimin engellenmesi, kamu zararimin 6nlenmesi
ve hizmetin gerektigi gibi ifas1 seklindeki hakli gerekgelere dayandigi ve uygulamanin mesru bir amag tasidigi
agiktir. Bununla birlikte kullanilan arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir oranti olmadig: diistiniilmektedir.
Ucretsiz seyahat hakkina sahip olan kisilerin bir ay icinde 2 defa bilet aldiklar: halde trene binmedikleri
durumlarda bu kisiler 180 giin siireyle ticretsiz bilet alamamakta olup, muhatap kurum ceza siiresinin 180 giin
olarak belirlenmesine iliskin makul bir gerek¢e ya da bu siirenin makul olduguna dair herhangi bir veri
sunmamugtir. Stirenin uzunlugu dikkate alindiginda engelli bireylerin 6 ay gibi bir siire ile ticretsiz bilet imkanindan
yararlandirilmamast s6z konusu olacagindan bu uygulamanin agir1 ve olaganin tesinde bir kiilfet yiikleyecegi
degerlendirilmektedir (TIHEK, K. No: 2024/480, para. 34).

Ayrica, muhatabin kamu zararinin 6nlenmesi igin alternatif bir ¢6ziim yolu sunmadigi da goriilmektedir.
Engelli bireyler tarafindan ticretsiz seyahat hakkiin kétiiye kullanilmasinin engellenmesi i¢in kullaniimayan bilet
ticretinin 6denmesi ya da bu ticretin bir ceza ile birlikte 6denmesi gibi alternatif ¢6ziim yollar1 6ngoriilmeksizin
kisilerin {icretsiz bilet hakkinin 180 giin boyunca askiya alinmasi kargisinda, kullamilan arag ile ulagilmak istenen
amag arasinda makul bir orantilh olmadig degerlendirilmektedir (TIHEK, K. No: 2024/480, para. 34).

Yukarida belirtilen mevzuat ve diger gerekgeler birlikte degerlendirildiginde; 6701 sayili Kanun’un 3'iincii
maddesinde giivence altina alinan engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatiyle sayin
cogunlugun goriistine katiimryorum.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Il. Baskan
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