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I.BASVURUNUN KONUSU

1. Hakkinda beyaz kod verilmesi sebebiyle bagvuranin saglik hizmetinden yararlanamadigi ve magduriyet
yasadig1 iddiasina iligkindir.

I1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran; 2017 yilinda Kocaeli Devlet Hastanesinde esi ile kendisi hakkinda beyaz kod verildigini, bu
kod ile ilgili olarak agilan ceza davasindan beraat ettigini, esi veya kendisinin saglik hizmeti almak istediklerinde
sistemde yer alan sar1 kod uyaris1 nedeniyle doktorlar tarafindan sahsina ve esine saglik hizmetinin verilmedigini,
higbir hastaneden de randevu alamadigini, bu nedenle hasta haklari birimine bagvurdugunu, ilgilenen memurun
kendisine bagirdigini, hakaret ettigini, bu durumu kayit altina aldigin1 ve yine hakkinda beyaz kod verildigini, s6z
konusu uygulamalar nedeniyle saglik hizmeti alamadigini iddia etmekte ve magduriyetinin giderilmesini talep
etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6701 sayil Tiirkiye insan Haklar ve
Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve kapsam ™ baghkli 1’inci maddesi soyledir:

“Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarm diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayth Kanun'un “Kurumun gorevleri” baslikl 9'uncu maddesinin birinci fikrasmmn ilgili bentleri
sOyledir:
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“... () Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarin
takip etmek,; (g) Ayruimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarini takip etmek; ... (i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularin incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarin takip etmek ...”

5. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular’ bashikli 17°nci maddesinin ilgili kisimlar soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercgek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir.

(...)

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in “On incelemenin
yapilmast” baslikl1 48inci maddesinin birinci fikrasin ilgili kism soyledir:

“(1) Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden once on incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda,; a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi (...) yonlerinden incelenir.”

7. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar:” baslikli 67°nci maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, bagvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda séz konusu kosullar: tagimayan basvurularia ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 ’inci maddede belirtilen gerekli kosullar:

’

tasimadiginin anlasiimasi halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amact; insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

9. 6701 sayili Kanun’un 9 uncu maddesinde; insan haklart ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek; ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularmi incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarimi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

10. Bununla birlikte bagvuru, bagvuran hakkinda verilen beyaz kod sebebiyle basvuranin saglik hizmeti
alamadig1 ve bu nedenle magduriyet yasadig iddiasina iliskin olup, bagvuru 6701 sayili Kanun’un 9’uncu
maddesinde Kurumun bagvuru incelemesi yapacag alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal 6nleme
mekanizmas1 kapsaminda degerlendirilememektedir. Ote yandan basvurani iddias1 hakkinda yarg1 yoluna
basvurabilecegi degerlendirilmektedir.

11. Basvuranin iddia ve talepleri yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte



degerlendirildiginde; Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 48’inci maddesi geregi Kurumun gérev alanina girmeyen basvurunun inceleme sartlarint
tasimadigi ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararin basvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

3/9/2024 tarihinde, Saffet BALIN'n kars1 oyuyla OY COKLUGUYLA, Karar verildi.

e-imzahidir
Muhammet Ecevit CARTI
Daire Bagkani
e-imzahdir t»imz.ﬂldn'
Sl AYAZ Mehmet I%mln GENC
Uye Uye
e-imzahidir e-imzahidir
Saffet BALIN Unal SADE
Uye Uye

Ek: 2024/922 S. B. S. Karan Saffet BALIN Kars1 Oyu (1 Sayfa)
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6701 sayili Kanun’un 18’inci maddesinin birinci fikras1 “Kurum, basvurular: ve resen yaptigi
incelemeleri basvuru ve resen inceleme karar: tarihinden itibaren en geg ii¢ ay i¢inde
sonug¢landirir. BuU siire, Baskan tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere en fazla ii¢ ay
uzatilabilir.” hitkmiinii haizdir. {lgili hiikiim uyarinca bagvurularm incelenmesi ve karara baglanmast icin
belirlenen siirenin azami olarak alti ay oldugu agiktir.

Somut basvuruda, yukarida yer verilen normatif diizenlemedeki azami siireye uyulmadigi
goriilmektedir. Kurumumuzun insan kaynagi ile beraber degerlendirildiginde mevcut durumdaki olagan
dig1 gecikmenin makul goriilebilmesi miimkiin degildir. Kaldi ki aym dénemde Kurumun insan kaynagmin
“tali” olarak degerlendirilebilecek faaliyetlere kanalize edildigi goriilmektedir. Bu durum Kurumun insan
kaynagimin etkili ve verimli olarak kullamlamamasi Ve is akis takiplerinin diizenli olarak yapilamamasimin
olagan sonucudur.

Miicbir sebepler hari¢ olmak iizere bagvurularin 6ngoriilen yasal siirede sunulmamasinda
sorumlulugu olan personel hakkinda gerekli tahkikatin da yapilmasi gerektigi serhiyle birlikte yukarida
siralanan gerekgelerle saym cogunlugun goriisiine istirak edilememistir.

e-imzahidir

Saffet BALIN
Uye

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu:

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/
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