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Treatment or Punishment (Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict

Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi)
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Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol)
: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
: Ulusal Onleme Mekanizmasi
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|. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele géorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup geri gonderme merkezlerinin temel dayanag:
11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Génderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime
alinan yabancilarin geri gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin
Icisleri Bakanligi tarafindan isletilecegi, Bakanhigin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararima c¢alisan derneklerden go¢ alaminda uzmanlig
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin
kurulmasi, yonetimi, igletilmesi, devri, denetimi ve sinir dist edilmek amaciyla idari gozetimde
bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin

yonetmelikle diizenlenecegi” hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindwrilmalart ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak iglettivilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri gdnderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 7-8/5/2024 tarihlerinde Edirne Geri Gonderme
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan Haklar1 ve Esitlik
Uzman ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari ... ve ..., Uzman Psikolog ... ile
Kurumumuzun talebi lizerine gorevlendirilen Hekim ... yer almigtir.

8. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; Idareden
Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda
bilgiler edinilmistir. On gdriismenin ardindan ilk kabul alan1, emanet esya odas1, saglik servisi,
avukat goriisme odalari, kiitiiphane, oyun alani, kantin, yemekhane gibi ortak alanlar yerinde
incelenmis; Ziyaret Heyeti tarafindan idarenin dahli olmadan belirlenen yabancilar ile Merkez
personeli bulunmaksizin heyet hélinde gorlismeler gergeklestirilmistir.  GOriisme
gerceklestirilen yabancilara, TIHEK ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin
amaci, kapsami ve Kkisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor
hazirlanacag agiklanmistir. Buradaki incelemelerin ardindan ziyaret bitiminde Idare ile son bir
toplant1 yapilmus; ilk tespit ve gdzlemler paylasilmus, ziyaret sonrast hazirlanacak raporun Idare
ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de
yapilabilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayil1 karari ile Bagkanlik Makaminin 17/4/2024 tarihli ve 35416 sayili oluruna istinaden 7-

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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8/5/2024 tarihlerinde Edirne Geri Gonderme Merkezine gerceklestirilen izleme ziyareti

neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. 2011 yilinda insa edilen Merkez binasi, 2015 yilma kadar Edirne 11 Emniyet
Miidiirliigii biinyesinde hizmet vermis, sonrasinda Go¢ Idaresi Baskanligina devredilerek geri
gonderme merkezi olarak kullanilmaya baglanmistir.

11. Merkez konum itibartyla toplu tasima araglariyla ulasim saglanabilen bir mevkide

bulunmaktadir.
B. Merkez Personeli

12. Merkezde ziyaret tarihinde 110°u erkek, 28’1 kadin olmak fizere toplam 138

personel gorev yapmaktadir. Personelin iinvan ve sayisina iliskin tablo asagida yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
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Terciiman
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Polis Memuru 5
Jandarma Personeli 43
Teknik Personel 2
Temizlik Personeli 15
TOPLAM 138

13. idare tarafindan Merkezin i¢ giivenliginin Merkeze bagh giivenlik personeli, dis
giivenliginin ise Edirne Il Jandarma Komutanligina bagl jandarma personeli tarafindan
saglandig1 belirtilmistir.

14. Merkezde Rusga, Fars¢a ve Urduca dillerinde uzman terciimanlar gorev
yapmaktadir. Idare tarafindan, baska bir dil igin terciimana ihtiya¢c duyulmasi halinde hizmet
alimi yoluyla terciiman gorevlendirmesinin saglandig1 belirtilmistir. Ayrica Gog Idaresi
Bagkanligiin 7/24 hizmet veren Yabancilar Iletisim Merkezi cagri hatt1 aranarak terciime
hizmetinden faydalanilabildigi ifade edilmistir. Avukat goriismelerinde ise ihtiya¢ duyulmasi
halinde goriisme odalarinda bulunan telefonlarin  kullanildigi ve baro tarafindan
gorevlendirilmis terciimanlar ile iletisime gecilerek terciimanlik hizmeti alinabildigi
Ogrenilmistir.

15. Idare tarafindan Merkez personelinin; Veremle Farkindalik, Tiitiin ve Madde
Bagimlilig1, Temel Insan Haklari, Barinan Haklari, Kétii Muameleyle Miicadele ve Yangmn

Egitimi aldig: bilgisi paylagiimistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

16. Ziyaret tarihinde Merkezde 47 farkli uyruktan 5602 yabanci bulunmaktadir. Bu
yabancilarin 438’1 erkek, 110’u kadin ve 12°si ise anne/baba yaninda kalan ¢ocuktur. Ziyaret
tarihinde Merkezde 6 aile bulunmaktadir.

17. Ziyaret tarihinde Merkezde 65 yas iistii 2 yabanci bulunmaktadir.

18. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli yabanci bulunmamaktadir.

19. Idare tarafindan Merkezdeki 6 yabancida seker, yiiksek tansiyon, astim hastalig
gibi kronik rahatsizliklarin bulundugu ve bunlarin takibinin yapildig: bilgisi verilmistir.

20. Merkezde 35 yabanci terdrist savasgt siiphelisi bulunmaktadir.

2 Bunlarm 218’i Fas, 49’u Cezayir, 34’ii Irak ve 259’u ise diger uyruklardandir.
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21. idari gdzetime alternatif yiikiimliiliikler uygulanarak resen ya da itiraz iizerine

serbest birakilan yabanci sayisinin 2024 yilinin basindan ziyaret tarihine kadar olan stirecte 720,

son 1 yil i¢erisinde ise 1.270 oldugu belirtilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

22. dare tarafindan, kolluk birimlerince getirilen yabancinin énce 6n kabul béliimiine
alindig1, eger acil saglik hizmeti gerekiyorsa teslim alinmayip dogrudan hastaneye
yonlendirildigi, Merkeze kabuliinde bir mahsur olmadig1 tespit edilen yabancinin parmak izi
kaydi yapilarak kabul islemlerinin gergeklestirildigi belirtilmistir.

23. Yabancilarin kabul boliimiine alindiktan sonra jandarma personeli esliginde
giivenlik gorevlileri tarafindan {ist aramasinin yapildigi; yabancilarin bavul/ganta, degerli esya,
para gibi mallarinin emanet kayit defterine kaydedildikten sonra emanet odalarinda saklandigi
ogrenilmistir. Merkez Idaresi tarafindan iist aramalarinda mahremiyetin ihlal edilmemesine
onem verildigi, kadin ve erkek yabancilarin farkli zamanlarda aramaya tabi tutuldugu ifade
edilmistir. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan iist aramasi esnasinda
rencide edici herhangi bir muameleye maruz kalmadiklari ifade edilmistir.

24. idare tarafindan kimligi olmayan yabancilar igin, iizerinde yabancmin Kimlik
bilgilerinin ve fotografinin oldugu bir vesika olusturularak 3 niisha halinde ¢ogaltildigi, bu
niishalardan birinin yabancinin dosyasinda saklandigi, digerinin esyalarinin yer aldigi torbaya
konuldugu, bir digerinin de yabancinin kendisine verildigi belirtilmistir. Toplu gelislerin sik¢a
yasanmasi ve sirkiilasyonun hizli olmasi sebebiyle karigikliklarin meydana gelmemesi adina
bdyle bir uygulama baslatildig: ifade edilmistir.

25. Yabancilarin kabul islemlerinin gergeklestirildigi alanda uyulmasi gereken
kurallari i¢eren tabelalarin 5 ayr1 dilde asili oldugu goriilmiistiir. Ayrica giriste yabancilara
Merkezi tanitict brosiirler ile yabancilarin haklarmin yazili oldugu brosiirlerin verildigi idare
tarafindan belirtilmigtir. Goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan Merkeze kabul
islemlerinden sonra kendilerine haklarinin bildirildigi ve Merkez hakkinda bilgi verildigi ifade
edilmistir.

26. Ziyaret Heyeti tarafindan emanet esyalarin bulundugu odada yapilan incelemede,
438 adet emanet esya dolabinin oldugu goriilmiistiir. Emanet kay1t defteri incelenmis olup; ilgili

tutanaklarin 3 adet tanzim edildigi, bir niishasinin yabanciya verildigi, bir niishasinin emanet

5
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kayit defteri icinde tutuldugu, kalan bir niishasinin Idare tarafindan muhafaza edildigi
anlasilmistir. Yabancilarin degerli esyalarinin ise ayri bir odada bulunan bir kasada saklandigi
ve bu kasanin anahtarinin Merkez Miidiiriinde oldugu 6grenilmistir.

27. Yabancilarin odalara yerlestirilmesinde kamu giivenligi tehdit ettiginden siiphe
edilen yabancilar, uluslararasi seviyede arama kaydi olan yabancilar ve hassas durumda olan
veya 6zel durumu olan yabancilar seklinde ayrim yapildigi belirtilmistir. Bunlar haricinde oda
degisikligi taleplerinde konunun aciliyeti, 06zelligi gibi hususlar dikkate alinarak
degerlendirildigi ve giivenlik riski bulunmadigi takdirde esnek bir yaklagim i¢inde olundugu
ifade edilmistir.

28. Idare tarafindan, Merkeze aile getirildigi takdirde ayni aileden olan kadmn ve
erkeklerin ayri bloklara yerlestirildigi, gocuklarin ise anne yaninda tutuldugu belirtilmistir.

29. Kisisel esyalarm Merkez Idaresine tesliminin ardindan yabancilara kimlik Karti,
kisisel bakim ve temel ihtiyag malzemelerinin teslim edilerek yabancilarin odalara
yerlestirildigi Idare tarafindan belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan,
odalara yerlestirilirken kendilerine Kurum tarafindan dagitilan temel ihtiya¢ malzemeleri ile
beraberlerinde getirdikleri kisisel esyalarinin verildigi ve ihtiya¢ duyuldugu takdirde emanet
esya dolabindaki esyalarina ulasabildikleri ifade edilmistir.

30. Merkezin ortak alanlarinda adli yardima bagvuru yollari, goniillii geri doniis
islemleri ve Merkezde uyulmasi gereken kurallara iliskin Tiirkce, Ingilizce, Arapca, Farsca ve
Urduca dillerinde hazirlanmis bilgilendirme afislerinin asili oldugu gorilmiistiir.

31. Merkeze refakatgisiz bir ¢cocuk getirildiginde, islemlerinin ivedilikle tamamlanip
Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine tesliminin saglandig: ifade edilmistir. Gelen kisinin
cocuk olup olmadig1 noktasinda sliphe s6z konusuysa kemik testinin yaptirildigi, kisinin test
sonuglari alinana kadar yetiskin yabancilardan ayri bir alanda bekletildigi, sonuglarin ayni giin

igerisinde ¢iktig1 bilgisi Idare tarafindan paylasilmistir.
B. Fiziksel Kosullar

32. Merkez, 18.000 metrekare alan iizerine kurulu 7.000 metrekare agik ve 11.000
metrekare kapali alanda hizmet vermektedir.

33. Merkezin olagan sartlarda barindirabilecegi yabanci kapasitesi 520°dir. Ihtiyag
halinde kapasitenin kisi bas1 4 metrekare alan saglayacak sekilde 586’ya kadar ¢ikarilabildigi
belirtilmistir.
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34. Merkezin 2019 yilinda tadilat geg¢irdigi, Merkezde gdgmenlerin barindirildig tiim
odalarda ve koridorlarda bulunan su ve elektrik tesisatinin yenilendigi ifade edilmistir.

35. Merkez binasi A, B ve C olmak tizere 2 kathi 3 bloktan olusmaktadir. Her blokta
ayr1 havalandirma alan1 bulunmaktadir. A ve B blokta erkekler, C blokta ise kadin ve ¢ocuklar
barindirilmakta, Merkezin orta alaninda ise idari birimler ve yemekhane bulunmaktadir.

36. Merkezde ortak kullanim alanlari olarak yemekhane, saglik servisi, avukat
goriisme odasi, Kkiitiiphane, faaliyet odasi, cocuk oyun odasi, ibadethaneler, spor ve
havalandirma alanlar1 mevcuttur.

37. A blokta 17, B Blokta 18, C Blokta ise 11 oda bulunmaktadr.

38. Yabancilarin barindirildigi A ve B bloktaki tiim odalar ile C bloktaki 5 odanin 55
metrekare oldugu, C blokta bulunan diger 4 odanin 70 metrekare, 2 odanin ise 27 metrekare
oldugu belirtilmistir.

39. Merkez Idaresi, odalarin 12 kisilik oldugunu, her bir odada 6 adet ranza
bulundugunu belirtmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan odalarda yapilan incelemede, her
yabancinin yataginin oldugu fakat her odada ihtiyaci karsilayacak sayida dolap olmadigi
goriilmiistiir. Ozellikle kadin blogundaki dolaplari ¢ocugu olan kadinlarin kullandig:, diger
kadinlarin esyalarin1 posetlere veya sepetlere koyarak yataklarmin altinda muhafaza ettigi
gorilmiustir.

40. Odalarda 2 adet tuvalet ve 1 adet banyo bulunmaktadir. Yapilan incelemede bu
alanlarin temiz ve kullanilabilir durumda oldugu gorilmiistiir. Kendileriyle goriisme
gerceklestirilen yabancilar tarafindan banyo ve tuvaletlerin kullanimi noktasinda bir sorun
yasamadiklar1 ve sicak suya 24 saat erisebildikleri belirtilmistir.

41. Odalarin havalandirilmasi pencereler araciligiyla, 1sinmasi ise dogalgaz ile ¢alisan
kalorifer sistemiyle saglanmaktadir. Kendileri ile goriisiilen yabancilardan isinmaya iliskin
herhangi bir sikdyet alinmamugtir.

42. Odalarda dogal ve yapay aydinlatma imkani mevcuttur.

43. Odalarda acil durum butonu bulunmamaktadir. Giivenligin odalara yakin yerde
bulundugu bu sebeple yabancilarin giivenlige ulasmasinin kolay oldugu Idare tarafindan
belirtilmistir. Kendileriyle goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan, odalarindayken
seslenerek taleplerini iletebildikleri, giivenligin hemen cevap verdigi dile getirilmistir.

44, Idare tarafindan Merkezin genel temizliginin Merkez personeli tarafindan
gergeklestirildigi, ayrica yabancilara temizlik malzemesi verildigi ve verilen malzemeler ile

yabancilarin yagam alanlarinda temizlik yapabildigi belirtilmistir. Yabancilar tarafindan gerekli
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malzemelerin kendilerine verilerek odalarinin temizliginin kendileri tarafindan yapildig: ifade
edilmistir. Merkezin genel itibari ile temiz oldugu gozlemlenmistir.

45. Merkezde 1 adet 4 kisilik engelli odas1 bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin engelli
odasinda yaptig1 incelemede, odanin Merkezin giris kisminda yer aldigi, engelli yabancilarin
Ozel ihtiyaglarina cevap verecek bigimde tasarlanmis oldugu goriilmiistiir. Ayrica Merkez
girisinde rampa bulundugu ve 1 adet tekerlekli sandalyenin mevcut oldugu goriilmiistiir.

46. Merkezde sigara i¢cmeyenler i¢in ayri bir odanin olmadigi 6grenilmistir.
Kendileriyle goriisme gerceklestirilen sigara icmeyen ve saglik sorunu olan bazi yabancilar
tarafindan, sigara i¢ilen odalarda barindirilmaktan dolayi rahatsizlik duyduklari ifade edilmistir.

47. Merkezde 4 adet 6zel ilgi odas1 bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin odalarda yaptigi
incelemede, duvarlarin siinger bir malzemeyle kapli oldugu fakat bu malzemenin yer yer
sokiildiigi, tuvalet ve banyonun ayr1 bir bolmede yer aldigi ve engelli kullanimina uygun olsa
da yumusak bir malzemeyle kaplanmamis oldugu goriilmiistiir. Idare tarafindan Merkezde
bulunan 6zel ilgi odalarinin son yillarda hi¢ kullanilmadigi bu sebeple kayit defterinin
bulunmadig belirtilmistir. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen yabancilar 6zel ilgi odalarinin
kullanilmadigini ifade etmistir.

48. Kadin ve ¢ocuklarin tutuldugu C Blokta yapilan incelemede, diger bloklardan s6z
konusu bloga gecis yapilamadigi ve bu blokta erkek personel calistirllmadigi 6grenilmistir.
Blogun kendi i¢inde kapali ve acik olmak iizere ¢cocuk oyun alanlari, kadin ve g¢ocuklar i¢in
faaliyet odasi, televizyon odasi, spor alanlar1 ve kantin bulundugu goriilmiistiir.

49. Merkezde 1 adet ¢amasirhane bulunmaktadir. Her blok igin belirlenmis ayri
giinlerde yabancilarin ¢amasirlarinin kendilerine ait filelere konularak toplanildig: ve ticretsiz
bir sekilde yikandig: ifade edilmistir. Camasirhanede ¢alisir durumda sanayi tipi yikama ve
kurutma makinelerinin oldugu, ayrica ev tipi camasir makinelerinin bulundugu, ¢alisan ¢amasir
makinelerinin iizerine blok ve oda numaralarinin yazili oldugu bir notun yapistirildig: boylece
muhtemel bir karisikligin oniine gegildigi gortilmiistiir. Kendileriyle gériisme gergeklestirilen
yabancilar tarafindan ¢amasirlarinin yikanmasiyla ilgili bir sikayette bulunulmamastir.

50. Merkeze kabulii gerceklestirilen her yabanciya i¢ ¢amasiri, havlu, dis fircasi, dis
macunu, sabun, sampuan ve terlik verildigi; haftada bir defa olmak iizere sabun, sampuan, dis
macunu gibi hijyen malzemelerinin verilmeye devam edildigi, bunlarin disinda tiras bicagi ve
tirnak makas1 dagitimlarinin diizenli olarak gergeklestirildigi belirtilmistir. Kendileriyle
goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan hijyen malzemelerinin dagitimimin haftalik

gerceklestirildigi, bu konuda bir eksiklikle karsilagmadiklari ifade edilmistir.
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51. Merkezde belirli araliklarla Kizilay vb. sosyal yardim kuruluslari araciligiyla
tedarik edilen kiyafetlerin dagitimmin yapildigi, dagitimlarin yabancilarin ihtiyaglar
gozetilerek gerceklestirildigi ifade edilmistir. Kendileri ile goriisme gerceklestirilen
yabancilarin bir kismi tarafindan, Merkeze kabul edildiklerinde kendilerine kiyafet verildigi
fakat kiyafetlerin yeterli olmadigi, yeniden temin etmekte sorun yasadiklari dile getirilmistir.
Yabancilarin bazilarmin terliklerinin yirtilmis oldugu goriilmiis, konuyla ilgili sikayetler
Idareye iletilmistir.

52. Idare tarafindan her yabanciya 1 adet battaniye verildigi, talep edildigi takdirde
sayinin artirildig: belirtilmistir. Kendileriyle goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan bu
husus dogrulanmustir.

53. Kadin yabancilar tarafindan kendilerine iicretsiz olarak hijyenik ped dagitiminin
yapildigi fakat bazen bu iiriinlerin {izerinde giinii ge¢cmis ibaresinin oldugu ve boyle durumlarda
kantinden satin almak isteseler de kantinde hijyenik ped satigsinin yapilmadigi ifade edilmistir.
Kantinde yapilan incelemede hijyenik ped satiginin yapilmadigr goriilmiistiir.

54. Esya deposunda yapilan incelemede bebek bezlerinin bir kisminin son kullanma
tarihinin ge¢mis oldugu goriilmiistiir.

55. Idare tarafindan, her giin sayim sonrasi fiziki eksiklik ve arizalarm tutanakla kayit
altina alinip teknik personele bilgi verildigi, s6z konusu eksikliklerin teknik personel tarafindan
giderildigi belirtilmistir. Bu kapsamda ziyaret tarihinden 2 ay dnce tiim odalarin boyandig ifade
edilmistir.

56. Idare tarafindan Merkezin 10 giinde bir yetkili firma tarafindan ilaglandig1 bilgisi
paylasilmustir. [laglama tutanaklari incelenmis ve durum teyit edilmistir. Ayrica Merkezde her

odada sineklik bulundugu goriilmiistiir.
C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

57. Merkez idaresi tarafindan Suriye uyruklu yabancilar bakimindan goniillii geri
doniis islemlerine baglamadan dnce yabanciya tercliman esliginde konu hakkinda bilgilendirme
yapildig1, yabancinin iradesinin {ilkesine geri doniis yapmak oldugu anlasildig: takdirde Merkez
yetkilisi bulunmaksizin Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
temsilcisi, BMMYK temsilcilisinin bulunamamasi durumunda Kizilay yetkilisi tarafindan
miilakatlar gergeklestirildigi, nihayetinde yabancinin iilkesine donmek istedigi yoniindeki

iradesi net bir sekilde anlasildiginda goniillii geri doniis siirecinin baslatildig ifade edilmistir.
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58. Diger uyruklardan olan yabancilarin goniillii geri doniis talepleri oldugu takdirde
ise Uluslararas1 Go¢ Orgiitiiniin (IOM) siirece dahil olarak miilakatlar gerceklestirdigi, bunun
neticesinde yabancinin Destekli Goniillii Geri Doniis ve Yeniden Entegrasyon (AVRR)
programina dahil edildigi ve ugak biletinin IOM tarafindan alindig1 belirtilmistir. Ziyaret
esnasinda |IOM yetkilisi ile goriistilmiis ve goniillii geri doniis islemlerinin kendileri araciligiyla
gerceklestirildigi, gorlismelerde yabancilarin geri doniis durumlarinda saglik ve can giivenligi
risklerinin degerlendirildigi, yabanci ile birlikte yol rotasinin planlandig: belirtilmistir.

59. Merkezde 2024 yilinin basindan ziyaret tarihine kadar olan siirecte goniillii geri
doniis formu imzalayarak iilkesine gonderilen yabanci sayisinin 10 oldugu bilgisi
paylasilmistir.

60. Merkezde bir yabancinin ortalama kalis siiresinin 18 giin oldugu bildirilmistir.
Ziyaret tarihinde 27 yabancinin 6 ay ve stii siirede idari gozetim altinda bulundugu, 3
yabancinin 2023 yili Temmuz ayindan itibaren (yaklasik 10 ay) Merkezde idari gdzetim altinda
oldugu 6grenilmistir.

61. Merkezde her blok ve katta dilek ve sikdyet kutular1 bulunmaktadir. Dilek ve
sikdyet kutularinin haftalik olarak kontrol edildigi, dilekgelerin igeriklerinin incelenip
haklarinda gerekli yonlendirmeler yapilarak tutanak altima alindigi Idare tarafindan
belirtilmistir. Son 1 yil igerisinde 58 talep ve sikayet dilekgesinin iletildigi ifade edilmistir.

62. Dilek¢e kutular1 yakiminda kagit bulundugu fakat kalemin bulundurulmadig:
gbriilmiis, yabancilarin kaleme giivenlik personelinden talep ederek ulasabildigi Idare
tarafindan belirtilmistir. Yabancilar tarafindan sikayet ve taleplerinin ¢ogunlukla sozl1ii olarak
Idareye ilettikleri, yazdiklar1 dilekgeleri ise giivenlik gorevlilerine teslim ettikleri ve
dilekgelerin hizli bir sekilde isleme konuldugu ifade edilmistir. Ayrica Merkez Midiiriiniin her

63. Goriislilen yabancilardan bazilar tarafindan yemekhanede giivenlik gorevlileri
tarafindan cop ile kendilerine vurularak darp edildiklerine iligkin bir iddiada bulunulmustur.
S6z konusu iddia tizerine yabancilardan giin ve saat bilgisi alinarak kamera kayitlarinda yapilan
izleme islemi sonucunda iddianin gergekligine iliskin bir emareye rastlanmamaigstir. S6z konusu
zaman dilimi igerisinde yabancilarin yemekhaneye gruplar halinde geldigi, diizenli bir sekilde
yemeklerini aldiklar1 ve yine diizeni bozmadan yemeklerini yiyerek yemekhaneden ayrildiklari,
giivenlik personelinin yabancilara herhangi bir fiziksel miidahalesinin olmadig1 gériilmistiir.

64. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen yabancilarin ¢ogu genel olarak Merkez

Idaresinin ve personelinin tutum ve davranislarindan memnun olduklarmni dile getirmislerdir.
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Merkezde iskence ve kotlii muamele iddias1 kapsaminda hakkinda idari veya adli sorusturma

baslatilan personel bulunmadig: bilgisi edinilmistir.
D. Beslenme

65. Merkezde yabancilar i¢in 1 yemekhane bulunmakta, burada; sabah, 6gle ve aksam
olmak {lizere giinde 3 0giin yemek dagitimi yapilmaktadir. Kadinlar boliimiinde de bir
yemekhane oldugu fakat buranin ortak dinlenme alami olarak kullanildig goriilmiistiir.
Yemekhanede once kadinlarin yemek yedigi sonrasinda diger bloklarin sirayla yemekhaneye
getirildigi 6grenilmistir. Personelin ise ayr1 bir yemekhanesi bulunmaktadir.

66. Yemekhanenin her 6giin sonrasinda temizlendigi belirtilmistir. Yemekhanenin
temiz ve diizenli oldugu, yemek dagitimi yapan personelin maske, bone ve eldiven kullandig1
gorilmiustir.

67. Merkezin yemekhane faaliyetleri bakimindan ISO 9001 kalite belgesine sahip
oldugu belirtilmistir.

68. Idare tarafindan yemekhanede sunulan her bir yemegin ilgili mevzuata uygun
miktarda ve uygun kosullar altinda en az 72 saat siireyle muhafaza altina alindig: belirtilmis
olup ii¢ giinlik yemek numunelerinin uygun sekilde muhafaza edildigi Ziyaret Heyeti
tarafindan goriilmiistiir.

69. Merkezde 1 gida mithendisinin gérev yaptigl, meniilerin aylik olarak planlandigi,
yabancilarin 6zel durumuna gore diyet meniilerin olusturuldugu, ayrica ¢ocuklara siit ve meyve
gibi ek gidalarin verildigi ifade edilmistir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen cocuklu
yabancilar tarafindan bu husus dogrulanmistir. Ozel beslenme ihtiyaci olan yabancilarm yemek
sirketine bildirildigi ve onlar i¢in ayri meniilerin olusturuldugu ifade edilmistir.

70. Kendileriyle goriisme gergeklestirilen yabancilarin  bir kismui tarafindan,
yemeklerin ¢ogunlukla patates ve makarnadan olustugu, et yemeklerinin ¢ok az verildigi ifade
edilmistir. Aylik yemek listesi incelendiginde yemeklerin gesitlilik ve doyuruculuk bakimindan
yeterli oldugu degerlendirilmistir.

71. Yabancilara her 6glinde yarim litre igme suyu verilmektedir. Ayrica yabancilarin
kullandig1 yemekhanede herkes tarafindan ulasilabilir durumda olan 5 adet su ariticisinin
oldugu, havalandirma saatlerinde buradan igme suyu temin edilebildigi ve sicak su temini i¢in
2 adet kazanin bulundugu goriilmiistiir. Kadinlarin tutuldugu blokta da ariticilarin oldugu, giin
boyu temiz suya erigimin saglandigi goriilmistiir. Yabancilar tarafindan da igme suyuna

erigsebildikleri ifade edilmistir.
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72. Merkezde 4 adet kantin bulunmaktadir. Kantinlerin haftanin 7 giinii 08.30-19.30
Idarenin teyit ettigi fiyatlar iizerinden satis islemi gerceklestirilmektedir. Giincel fiyat
listelerinin her kantinde yabancilarin gorecegi sekilde duvara asili oldugu goériilmiistiir.

73. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan kantinde satilan tiriin
cesitliliginin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Kantinde yapilan incelemede genelde biskiivi,
kraker ve meyve suyu gibi paketli gidalarin oldugu, fiyatlarinin makul oldugu ve son tiiketim
tarihlerinin ge¢medigi goriilmiistiir. Ote yandan siit, konserve gida ve meyve gibi iiriinlerin

satisinin yapilmadigi goriilmiistiir.
E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

74. Saglik servisinde 1 hekim ve 1 hemsirenin hafta i¢i her giin mesai saatleri
icerisinde gorev yaptig1 6grenilmistir.

75. Serviste gorevli hekim ile yapilan goériismede; glinde ortalama 40 hastaya
bakildigi, saat 09.00 ile 11.00 aras1 erkek hastalara, saat 11.00’dan sonra kadin hastalara hizmet
verildigi, sevk ve randevularda sorun yasanmadigi, hastane islemlerinin ¢ok hizli sekilde
gerceklestirilebildigi, ilaglarin anlagsmali olduklari bir eczaneden alindigi, bu ilaglarin bloklarda
bulunan gorevli giivenlik personeli tarafindan giinliik olarak dagitiminin gergeklestirildigi
belirtilmistir. Ziyaret esnasinda giivenlik odalarinda ilag kullanan yabancilarin isimlerinin
yazil1 oldugu dolaplarin bulundugu ve ilaglarin ayr1 ayr1 saklandigi gortilmiistiir.

76. Idare tarafindan, acil durumlarda mesai saatleri igerisinde Merkezde gorevli hekim
ve hemsire tarafindan miidahale edildigi, gerekiyorsa ambulans ¢agirildigi; mesai saatleri
disinda ise nobetci personel tarafindan ambulans cagirildigi belirtilmistir. Merkeze en yakin
hastanenin 6 kilometre mesafede oldugu, ambulans c¢agirildig: takdirde 5 dakika igerisinde
Merkeze ulastig1 ifade edilmistir. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan
saglik hizmetine erisimle ilgili bir sorun yasamadiklar1 belirtilmistir.

77. Saglik servisinde 2024 yilindan ziyaret tarihine kadar olan siiregte 1.580 kisinin
takip ve tedavilerinin yapildig: bilgisi edinilmistir.

78. Idare tarafindan acil saglik hizmeti ihtiyact olan higbir yabancinin gerekli
muayenesi yapilmadan Merkeze kabul edilmedigi, bu kisilerin hastaneye sevk edilerek
tedavilerinin tamamlanmasinin beklendigi belirtilmistir.

79. Ziyaret tarihinde Merkezde herhangi bir bulasic1 hastalik tespitinin olmadigi
ogrenilmistir. Bulasic1 hastalik konusunda bir vaka tespiti yapildiginda derhal 11 Halk Saghg
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Birimi ile iletisime gegilerek kiginin tedavisine baslandigi, ayrica Merkez geneline tarama
yapildigi ifade edilmistir.

80. Merkezde bulunan ¢ocuklarin as1 takiplerinin diizenli bir sekilde yapildigi, ziyaret
tarihinde asilama i¢in 12 ¢ocugun takibinin gergeklestirildigi, cocuklarin as1 islemlerinin hekim
muayenesi ve ¢ocugun yasina ve gelisim siireclerine gore yapildigi ifade edilmistir.

81. Psikososyal serviste 1 psikolog ile 1 sosyal ¢alismact gérev yapmaktadir.

82. Merkeze kabulii yapilan her yabanci ile en gec¢ 48 saat icerisinde 6n goriisme
gergeklestirildigi ve 6n degerlendirme formu dolduruldugu belirtilmistir. Bu goriismelerde
hamilelik, fiziksel rahatsizliklar, kronik hastaliklar, madde kullanim 6ykiisti, psikiyatri oykiisii
gibi verilerin alindigi, 6zel ihtiyag sahibi kisilerin tespit edildigi, psikolojik rahatsizliklar
bulunan kisilerin tedavi planlarinin olusturuldugu belirtilmistir. Serviste tutulan degerlendirme
formlar1 Ziyaret Heyetinde bulunan psikolog tarafindan incelenmis ve kayitlarin diizenli
tutuldugu anlasilmistir. Kendileriyle goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan Merkeze
ilk geldiklerinde psikolog ile goristiiriildiikleri, talep etmeleri halinde psikolog ile goriismekte
sorun yasamadiklari ifade edilmistir.

83. Psikolog ile yapilan goriismede, Merkezde heniiz grup ¢aligmasi uygulanmadigi
fakat planlandig1 ifade edilmistir.

84. 2024 yili basindan ziyaret tarihine kadar olan siiregte Merkezde kendisine veya
cevresine zarar verme veya intihar girigsimi vakasinin olmadig belirtilmistir. Merkeze gelen her
yabancinin psikososyal servis tarafindan miilakata alinmakta oldugu ve psikososyal destege
ihtiyag duydugu degerlendirilen yabancilarin yakinen takibinin gerceklestirildigi ifade

edilmistir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinya ile iletisim

85. Merkezde yer alan kiitiiphanede 926 kitap bulundugu?, talepte bulunan yabancilara
birden fazla kitap verilebildigi belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilarin bir kismi
tarafindan kendi dillerinde kitaba erisim saglayamadiklari ifade etmislerdir. Ziyaret Heyetinin

kiitliphanede yaptig1 incelemede yabanci dilde yazilmis kitaplarin genellikle dini kitaplardan

8 Kiitiiphanede 275 adet Tiirkce, 196 adet Ingilizce, 29 adet Farsga, 146 adet Rusca, 51 adet Arapga, 29 adet
Kirgizca, 14 adet Azerice, 29 adet Almanca, 11 adet Fransizca, 1 adet Ispanyolca, 15 adet Urduca, 17 adet Uygurca,
9 adet Bosnakca, 11 adet Cince, 7 adet Giirciice, 3 adet Tacikge, 4 adet Kazakca, 4 adet Ozbekce kitap
bulunmaktadir. Ayrica 33 adet Kur’an-1 Kerim ve 42 adet Tiirkce dilinde yazilmis dini kitap yer almaktadir.
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veya dil egitimi kitaplarindan (sozliik vb.) olustugu goriilmiis, bu bakimdan kitap ¢esitliliginin
ve miktarinin yetersiz oldugu degerlendirilmistir.

86. Merkezde 3 adet havalandirma alani, 4 adet spor alani, 1 adet faaliyet odasi, 1 adet
cocuk oyun odasi, 3 adet ibadethane bulunmaktadir.

87. Idare tarafindan, havalandirma faaliyetinin kadin ve ¢ocuklar i¢in saat 09.00 ile
21.00 aras1 devam ettigi, yalnizca yemekhaneye gidilirken diizenin saglanmasi amaciyla
yabancilarin odalarina alindiklar1 ifade edilmistir. Erkek yabancilarin ise, iglerinde birlikte
havalandirmaya ¢ikarilmamasi gereken gruplar olmasi sebebiyle belli bir plan dahilinde sirayla
havalandirmaya ¢ikarildig1r 6grenilmistir. Erkek bir yabanci icin bir giinde havalandirmada
gecirebildigi slire en az 2,5 saat olacak sekilde planlanmistir. Ziyaret esnasinda kadin
yabancilarin havalandirmadan serbestce yararlanabildigi, erkek yabancilarin da sirayla
havalandirmaya ¢ikarildig: goriilmiistiir.

88. Merkezde Halk Egitim Miidiirliigii tarafindan siirekli olarak gérevlendirilen 5 usta
ogretici bulunmakta olup bu 6greticiler tarafindan el isgiligi tirtinleri, resim, spor ve Tiirkge dil
kurslarinin verildigi 6grenilmistir. Usta dgreticiler belli bir miifredata bagli kalmadiklarini,
kurslara katilmak isteyenlerin yeteneklerine gore etkinlik planlamalarini yaptiklarini dile
getirmiglerdir. Yabancilarla gerc¢eklestirilen goriismelerde Merkezin kurs ve etkinliklerinden
memnun olduklar1 anlagilmistir.

89. Merkezde 09.00-15.20 saatleri arasinda hizmet veren kres uygulamasi
bulunmaktadir. Kreste gorevli personel tarafindan; sabahlari jimnastik ve ¢ocuk yogast ile giine
baglandig1, giin i¢inde c¢ocuklara yonelik resim, boyama gibi etkinliklerin yaptirilmasinin
yaninda Tiirkce dil egitimi verildigi, farkli yas gruplarina gore farkl etkinliklerin diizenlendigi
ifade edilmistir. Etkinliklerde ¢ocuklarin psikomotor gelisimine gore malzeme kullandirildig:
belirtilmistir. Odada ¢ocuklarin dil 6grenimi ve oyun oynayabilmeleri i¢in gerekli her tiirlii
malzemenin oldugu gorillmistiir. Cocuklarla ve anneleriyle kreste yapilan goriismede
Merkezin kurs ve faaliyetlerinden memnun olduklar1 anlagilmistir.

90. Merkezde her blogun ayri spor alani oldugu, bu alanlardan yabancilarin aktif bir
sekilde yararlanabildigi goriilmiistiir. Beden egitimi dersi baglaminda; basketbol, voleybol,
futbol oyunlarimin oynandigi, kis doneminde masa tenisi, langirt, dama gibi oyunlarin
oynandigi, spor faaliyetlerinde kullanilacak malzemeler bakimindan bir eksiklik yagsanmadigi,
Merkezde kapali spor salonunun mevcut olmadigi ifade edilmistir.

91. Merkezde her blogun ortak alanlarinda c¢alisir vaziyette televizyon bulundugu

goriilmiistiir.
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92. Merkezde toplam 22 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Yabancilarin
barmdirildiklart bloklarin koridorlarinda yer alan bu telefonlardan havalandirma saatlerinde
goriisme gerceklestirebildikleri goriilmiistiir. Idare tarafindan; telefon kartlarinin kantinde
satildig1, satin alma giicii olmayan yabancilara imkanlar dahilinde ticretsiz telefon kart1 verildigi
belirtilmistir.

93. Yabancilarla gergeklestirilen goriismelerde, telefon kartlarina erisim sikintisi
oldugu sikca dile getirilmistir. Idare tarafindan bu kartlarin teminiyle ilgili dénemsel olarak
sikint1 yasanabildigi belirtilmistir. Ote yandan talep eden yabancilara Merkeze ait bir cep
telefonu lizerinden Whatsapp uygulamasi araciligiyla aileleriyle goriisme yapabilme imkaninin
saglanmakta oldugu, ayrica bir odada Skype uygulamasi iizerinden sesli ve goriintiili
goriismelerin gergeklestirilebildigi belirtilmis olup bu hususlar yapilan incelemelerde teyit
edilmistir.

94. Yabancilarla yapilan goriismelerde bir diger sikdyet konusu ankesorlii telefon
sayilarinin yetersizligi iizerine olmustur. Ziyaret boyunca telefonlarin Oniinde bekleyen
yabancilarin oldugu fakat yogun bir siranin olmadig goriilmiis, ayrica her katta 3 veya 4 telefon
oldugu disiintildiigiinde ankesorlii telefon sayisinin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

95. idare tarafindan konsolosluk yetkililerinin telefon numaralarinin yabancilarin
gorebilecegi sekilde panoda asili oldugu ve yetkililerle sabit hatlardan veya Skype uygulamasi
araciligiyla iletisim kurulabildigi belirtilmistir. Talep edilmesi durumunda kurum personelleri
de konsolosluk yetkilisiyle yabanciy1 goriistiirebilmektedir. Yabancilar tarafindan, konsolosluk
veya bilyiikelgilik yetkilileri ile goriisme talep ettiklerinde Idarenin gereken kolayliklari
sagladig: ifade edilmistir.

96. Merkezde 1 avukat goriisme odasi bulunmaktadir. Odanin avukat goriismesi igin
uygun sekilde diizenlendigi, masa iizerinde bir sabit telefonun oldugu ve duvarda terciime
destek hattindan yararlanilabilecegine iliskin bilgilendirici bir yazmin asilmis oldugu
gorilmiistiir. Odanin disartya ses gegirmedigi test edilmis, odada yalnizca goriintii kaydi alan
bir kamera bulundugu goriilmistir. Yabancilar tarafindan avukatlariyla mesai saatleri
igerisinde istedikleri zaman goriisebildikleri beyan edilmistir.

97. Merkezde barindirilan eslerin haftanin 2 gilinii goriistiiriildiigii, baz1 durumlarda
diger gilinlerde de goriigme imkaninin saglandigi, bu sekilde aile birliginin korunmaya
calisildigr Idare tarafindan belirtilmistir. Yabancilarla yapilan gériismede bu konuda bir sikayet

iletilmemistir.
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G. Guvenlik

98. 2024 yil1 igerisinde ziyaret tarihine kadar olan siiregte 1 yabancinin firar etmeye
calistigi, kisa siire igerisinde yakalandigi belirtilmistir. Merkezde herhangi bir isyan olaymin
yasanmadigi ifade edilmistir.

99. Merkezde her giin sabah ve aksam olmak {izere glinde 2 defa sayim yapilmaktadir.
Yabancilarin barindirildig1 odalarda ayda en az 1 defa arama yapildigi, siipheli bir durum olmasi
halinde habersiz aramalarin da yapilabildigi belirtilmistir.

100. Merkezde toplam 221 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Kameralarin ortak
alanlara yerlestirildigi, yabancilarin barindirildig1 odalarda ve personelin ¢alisma odalarinda
kamera olmadig1 anlasilmistir. Ayrica kameralar yalnizca goriintii kaydi yapmakta, sesli kayit
yapmamaktadir. Ziyaret tarihinde kamera kayitlarinin saklama siiresi 45 giin olarak tespit
edilmis, ziyaret sonrasi Kurumumuza iletilen bilgi ve belgelerden kamera kayit sisteminin
yenilenerek saklama siiresinin 6 aya ¢ikarildig: ifade edilmistir.

101. Merkezde goriintiileme islemlerinin aksamamasi i¢in jeneratdr ve kesintisiz gii¢
kaynag1 cihazlar1 bulunmaktadir.

102. Merkezde i¢ giivenlik onlemleri olarak merdiven bosluklarina gerilmis orgii
halatlar ile merdivenlerin korunakli hale getirildigi gériilmiistiir.

103. Merkezde yangin alarm sistemi ile yabancilarin barmndirildigi odalarda ve
personelin kullandig1 ofislerde otomatik 1siya duyarli yangin sondiirme sistemi bulundugu,

sistemlerin bakim onarimlarinin diizenli olarak takip edildigi belirtilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

104. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
yabancilarla izole goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmustir.
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B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

105. Odalara ihtiyac1 karsilayacak sekilde dolap yerlestirilmesi,

106. Gorevli personel tarafindan yabancilarin odalar1 belirli araliklarla kontrol edilse
de acil durumlarda zamaninda miidahaleyi kolaylastirmak i¢in odalara acil ¢agri butonu
yerlestirilmesi,

107. Ozel ilgi odalarmin kullamlmadigi anlasilmis olsa da gereken tadilatlarin
yapilarak ihtiya¢ halinde kullanilabilecek duruma getirilmesi,

108. Sigara igmeyenler i¢in sigarasiz odanin olusturulmasi,

109. Ozel ilgi odalar1 i¢in kayit defterinin tutulmast,

110. Kiyafet ihtiyact olan yabancilarin ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in noktasinda
takiplerin daha sik yapilmasi,

111. Ozellikle hijyenik ped ve bebek bezi gibi iiriinlerin son kullanma tarihlerinin
takibinin yapilmasi,

112. Kantinde yer alan {riin c¢esitliliginin yabancilarin talepleri gz Oniinde
bulundurularak artirilmasi ve kadin hijyen iiriinlerinin satiginin saglanmast,

113. Kiitiiphanede bulunan kitap sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmast,

114. Telefon kartlariin temininde yasanan aksakligin giderilerek telefon kartlarina

daha hizli bir sekilde ulagilmasinin saglanmasi
hususlari tavsiye edilmektedir.
2. Gog Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiye

115. Geri gonderme merkezlerinde gorev yapan personelin hizmet ici egitim

miifredatina, insan haklari ile iskence ve kétii muamele konularmin dahil edilmesi?,

hususu tavsiye edilmektedir.

4 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 77: “CPT, yasa dist gd¢gmen merkezlerinde ¢alisan
personelin dzellikle agir bir géreve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonugta, bu kisiler dikkatle se¢ilmeli ve uygun
egitimi almalidir.”
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