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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Thtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amact: “Bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine EK Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 29/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun’un 8’inci maddesi uyarinca: “Kapali ceza infaz kurumlar, i¢ ve dis giivenlik gérevlileri
bulunan, firara kars: teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve
koridor kapilar: kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hdllerde ayni oda disindaki
hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanaklt bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik
saglanmis Ve hiikiimliiniin gereksinimine gére bireysel, grup hdlinde veya toplu olarak
iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir.”

5. 6701 sayil1 Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin ( j ) bendinde, Kurumun
Ozgirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gérevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ceza infaz kurumlarma ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gérev ve yetki alanina

girmektedir.
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6. Anilan goérevin icras1 kapsaminda 5/6/2024 tarihinde Patnos L Tipi Kapali Ceza
Infaz Kurumuna! habersiz bir takip ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan
Haklar ve Esitlik Uzmani ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Yardimeilar ..., Uzman Psikolog ...,
Infaz ve Koruma Memuru ... ve Kurumumuzun talebi iizerine gorevlendirilen Hekim ...
yer almistir.

7. Ziyaret, idare ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. Goriismede ilk olarak TIHEK
Heyeti tarafindan; UOM, ziyaretin amaci ve ydntemine iliskin bilgiler verilmistir. Ardindan
Idareden Kurum hakkinda giincel bilgiler, Kurumun mevcut durumu, mahpuslarin? sayisi ve
smiflandirmalarina iliskin bilgiler alinmistir. Mahpuslarin yerlesim planma iligkin belge
iizerinden, Idarenin dahli olmadan mahpuslarin bulundugu koguslar secilerek buradaki
mahpuslarla 6zel goriismeler gergeklestirilmis ve mahpuslarin tutulduklart ortam yerinde
gbzlemlenmistir. Heyet iiyeleri tarafindan goriisme gergeklestirilen mahpuslara; TIHEK ve
UOM hakkinda genel bilgi verilmis, ziyaretin amaci ve kapsami belirtilmis, gizlilige riayet
edilerek rapor hazirlanacagi ve Heyet ile yaptiklari goriismeler nedeniyle herhangi bir
misillemeye veya olumsuz tutuma maruz kalmalari durumunda Kurumumuz ile iletigsime
gecmeleri hususlart aktarilmistir. Gortismeler sirasinda ceza infaz kurumunda galisan herhangi
bir personel koguslarda bulunmamustir. incelemeler sirasinda saglik servisi, psikososyal servis,
kiitliphane, at6lyeler, kamera odasi, ¢camasirhane, kantin, agik ve kapali goriis alanlari, avukat
goriisme alani, personel yemekhanesi ile agik ve kapali spor salonlart ziyaret edilmistir.
Buradaki incelemelerin ardindan ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant1 yapilmus; ilk tespit
ve gozlemler paylasilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla
paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi
verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar1 ve Baskanlik Makamimin 31/5/2024 tarihli ve 37419 sayili oluruna istinaden
5/6/2024 tarihinde, Patnos L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna gerceklestirilen takip ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

1 Bundan sonra kisaca Kurum olarak ifade edilecektir.
2 Bu raporda kullamilan “mahpus” sozciigii, ceza infaz kurumunda 6zgiirliigiinden mahrum birakilan tutuklu,
hikiimlu ve hikiim ozliileri ifade etmektedir.
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Il. GENEL BILGILER

A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

9. Agn ilinin Patnos ilgesinde bulunan Kurum, sehir merkezine 17 kilometre
mesafededir. 2017 yilinda faaliyete gegen Kurum, 196.975 m?’lik agik alan {izerine insa edilmis
olup 46.500 m?’lik kapal1 alana sahiptir.

B. Kurum Personeli

10. Kurumda toplam 326 personel gorev yapmaktadir. Kurumda goérev yapan

personelin tinvan ve say1 dagilimi asagidaki gibidir:

UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI

Kurum Miudiri

Kurum ikinci Miidiirii

Idare Memuru

Dis Hekimi

Ogretmen

Psikolog

Sosyal Hizmet Uzmani

Saglik Memuru

Hemsire

Katip

Teknisyen

O g1 B DN N P O W k| O N

Infaz ve Koruma Basmemuru

Infaz ve Koruma Memuru

284

TOPLAM

326

11. Kurumda gorev yapan personelin 54’1 kadin, 272’1 erkektir.
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12. Kurumda giindiiz ve dortlii vardiya sistemi® olmak iizere iki farkli mesai tipi
uygulanmaktadir. Giindiiz mesai sisteminde; vardiya sisteminde gorevlendirilenlerin disinda
kalan personel 08.00-17.00 saatleri arasinda ¢alismaktadir. Vardiya sisteminde gorevli personel
ise 08.00-20.00 ile 20.00-08.00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

13. Kurumda gorev yapan personelin belirli donemlerde Adalet Bakanligi Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirliigiince planlanan Is Saglhig ve Giivenligi Egitimi, Personel Destek
Programu, Firara ve Firar Girisimini Engelleme Egitimi, Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP) Veri
Girisi ve Ziyaret Kabul Birimi Egitimi, Mutemetlik Islemleri Egitimi, infaz Birimi Egitimi,
Sertifikali {lk Yardim Egitimi aldi1 ayrica uzaktan egitim ile Ceza Tehiri ve Bulasic
Hastaliklar Saglik Uygulamalari Egitimi, Mektup Okuma Komisyonu Egitimi, Kiitiiphane ve
Yaym Isleri Egitimi, Emanet Para ve Kiymetli Esya Islemleri Egitimlerinin alindig ifade

edilmistir.
C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

14. Kurumun kapasitesi 1104 olup artirilmis kapasitesi ise 1956°dir. Ziyaret tarihinde
Kurumda 1300 hiikiimlii, 206 hiikiimézli ve 134 tutuklu olmak iizere toplam 1640 mahpus
barindiriimaktadir. Bu mahpuslardan 114°i yabanci* uyrukludur.

15. Kurumda 16 hiikiimli, 4 hiikiimozli ve 17 tutuklu olmak tizere toplam 37 kadin
mahpus bulunmakta olup anne yaninda kalan gocuk sayisi1 4’tiir.

16. Kurumda 12-18 yas araliginda 3 mahpus bulunmaktadir.®

17. Ziyaret tarihinde Kurumda, kronik rahatsizligi olan 38 mahpus ve fiziksel engeli

olan 15 mahpus bulunmaktadir.
111. TESPIT GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

3 Dortlii vardiya; 08.00-20.00 arasi galisan personelin 24 saat dinlendigi; 20.00-08.00 arasi gece galisan personelin
ise 48 saat dinlendigi ¢aligma sistemini ifade eder.

415 Afganistan, 1 Arjantin, 5 Azerbaycan, 1 Bolivarcit Venezuela Cumhuriyeti, 1 Brezilya, 1 Fas, 2 Filistin, 1
Guatemala, 25 iran, 2 Kolombiya, 1 Liibnan, 2 Nijerya, 3 Pakistan, 1 Paraguay, 1 Peru, 46 Suriye, 5 Tiirkmenistan
ve 1 Yemen uyruklu yabanct mahpus bulunmaktadir.

5 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun’un “Cocuk kapal ceza infaz kurumlar”
baghikli 11’inci maddesinin 3’iincii fikrasma gore; “Bu hiikiimliiler, kendilerine ozgii kurumun bulunmadigi
hdllerde kapali ceza infaz kurumlarmn ¢ocuklara ayrilan béliimlerine yerlestirilirler. Kurumlarda ayri
boliimlerin bulunmamast hélinde, kiz ¢ocuklar: kadin kapali ceza infaz kurumlarmin bir boliimiinde veya diger
kapal ceza infaz kurumlarinin kendilerine ayrilan boliimlerinde barmdirilirlar. ™
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18. Kurumda; 4 agik goriis salonu, 6 kapali goriis salonu, 4 es goriisme odasi, 14
avukat goriisme odasi, 4 doku hasari ve travma énleyici oda®, 2 gecici oda, 1 psikososyal servis
goriisme odas1, 4 Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi (SEGBIS) odas1, 12 egitim dersligi, 10 atdlye,
2 acik spor salonu, 1 kapali spor salonu, 1 oyun odas ile kantin, revir, kiitiiphane, kres, manevi
rehberlik gortisme odasi, 2 konferans salonu, ¢amasirhane ve berberhane bulunmaktadir.

19. Kurumda bulunan koguslar 2,3,7 ve 8 odadan olusmakta olup her oda igerisinde 2
ranzanin bulundugu gorilmiistir. Biiylik koguslar 2 katli ve alt katinda; ortak yasam alani,
mutfak, havalandirma ile banyo ve tuvalet bulunmaktadir.

20. Mahpuslarin odalara yerlesiminin mevzuata’ uygun olarak hiikiimliiliik siireleri ve
sug tiirlerine gore gruplandirildig goriilmistiir.

21. Kurumda 2 sigara igilmeyen kogus bulunmaktadir. 2 kogusun da adli suglu
mahpuslar i¢in tahsis edildigi goriilmiis, goriisme gergeklestirilen baz1 mahpuslar tarafindan
sigara i¢ilmeyen ilave kogus acgilmasi talebinde bulunulmustur. Bu durum idareye bildirilmis,
Idare tarafindan séz konusu talebin degerlendirilecegi belirtilmistir.

22. Kurumda engelli mahpuslar i¢in 2 kogus oldugu goriilmiis, koguslarin banyo ve
tuvaletlerinde tutamag bulunmamasi sebebiyle erisilebilir olmadig1 gozlemlenmistir.

23. Koguslarda, kapilarin hemen yanina konumlandirilmis sekilde acil durum
butonlari mevcuttur. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede acil durum butonlarinin
caligir vaziyette oldugu goriilmiistiir.

24. Kurumda bulunan gegici odalarda ve gocuk kogusu olarak planlanan koguslarda
acil ¢agr1 butonu bulunmadigi goriillmiistiir.

25. Mahpuslarin acil durum butonuna basmalarina veya kapiya uzun siire vurmalarina
ragmen personelin gelmedigi belirtilmis olup yapilan kamera kaydi izlemeleri esnasinda
koguslardaki yasam alaninda bulunan kameralarin kogus kapisinin hemen oniinii gérmedigi
anlagildigindan mahpuslarin iddialarina yonelik herhangi bir tespitte bulunulamamustir.

26. Idare tarafindan, koguslarin temizliginin kogusta barman mahpuslarca ve Kurum
kantininden aldiklart temizlik malzemeleri ile yapildigi belirtilmistir. Koguslarm genel

itibariyla temiz oldugu goriilmiistiir.

® Yumusak oda veya siingerli oda olarak da bilinmektedir.

75275 sayili Kanun’un “Hiikiimliilerin gruplandirilmas1” baslikli 24’iincii maddesine gore (1) Hiikiimliiler;

a) Ilk defa suc isleyenler, miikerrirler, itivadi suglular veya suc islemeyi meslek edinenler,

b) Akli ve bedensel durumlar: nedeniyle veya yaslari itibarryla ozel bir infaz rejimine tdbi tutulmasi gerekenler,
c) Tehlike hdli tasiyanliar,

d) Teror suglular,

e) Sug orgiitlerine veya ¢ikar amagli sug orgiitlerine mensup olan suglular, gibi gruplara ayrilirlar.

(2) Hiikiimliiler ayrica yaslary, hitkiimliiliik siireleri ve sug tirleri itibariyla da gruplanduilirlar.”
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27. Mahpuslara ait yataklarin eski ve yipranmis oldugu hem Ziyaret Heyeti tarafindan
gbzlemlenmis hem de mahpuslar tarafindan dile getirilmistir. idare tarafindan bu hususun tespit
edildigi, Kuruma 300 adet yatak geldigi ve kullanilamayacak durumda olanlardan baslanarak
eski yataklarla yenilerinin degisimlerinin planlanacag: ifade edilmistir.

28. Ziyaret sirasinda bazi kogus duvarlarinda sivalarin dokildigi ve elektrik
kablolarinin disarda oldugu ve bu koguslarin tadilat gerektirdigi gozlemlenmistir.

29. Kurumda bulunan 4 doku hasari ve travma onleyici odanin yumusak malzeme ile
kaplandigi, odanin kosesinde plastikle kaplanmus bir tuvaletin yer aldigi goriilmiistiir. Odalarda
kameralarin mevcut oldugu ve soz konusu kameralarin tuvaletin bulundugu alam da
goriintiiledigi belirlenmistir.

30. Kurumda 590 adet giivenlik kameras1 bulunmaktadir. Kamera sisteminin kayit
arsiv siiresinin 90 giin oldugu goriilmiis, 6 kameranin arizali oldugu tespit edilmistir.

31. Ziyaret tarihinde Kurumda sicak ve soguk su kullaniminda kota uygulamasinin
bulundugu; her mahpusun giinlik 50 litre sicak su, 80 litre soguk su kullanabildigi
Ogrenilmistir.

32. Kurumda, mahpuslarin sicak su ihtiyaglarinin 2 giinde 1 saglandig: bilgisi alinmas,
kendileri ile goriisme yapilan mahpuslarca sicak suyun yetersiz oldugu ifade edilmistir. Idare
ile yapilan goriismede Kurum mevcudunun 400-450 kapasite olarak diistiniildiigii ancak ceza
infaz kurumunun mahpus kapasitesinin arttigi, sicak su sistemi yetersiz kaldig: i¢in Adalet
Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Insaat Emlak Biirosuna teknik ekip ihtiyaci
bulunduguna dair talep ilettikleri ifade edilmistir.

33. Kurumda sicak su i¢in kazan sisteminden kaynakli olusan ariza nedeniyle
mahpuslarin bulunduklar1 koguslara her giin sicak su verilemedigi ve buna istinaden 7/3/2024
tarihinde Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigiinden 6denek talep edildigi
ve 6denegin gelmesiyle kazan bakim onariminin yapildig: ifade edilmistir.

34. Kurumun 1sitilmasi agik ceza infaz kurumu tarafindan komiirle ¢alisan kalorifer
sistemi aracilig: ile gergeklestirilmektedir. Sicak su ise sikistirilmis dogalgaz® ile ¢alisan kazan
elde edilmektedir. Ozellikle soguk havalarda kaloriferlerin kesintisiz ve sorunsuz sekilde
yandig1r ancak koguslar1 1sitmaya yetmedigi, bu nedenle mahpuslara kisi bas1 2 battaniye
verildigi bilgisi alinmastir.

35. Kurumda Isyurdu Miidiirliigii tarafindan isletilen ¢amasir yikama ve kurutma

atolyesi mevcut olup atélyede 4 adet camasir makinesi ile 4 adet ¢amasir kurutma makinesi

8 CNG-Compressed Natural Gas
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bulunmaktadir. Ziyaret tarihinde, deterjan ve yumusatici isyurduna ait olmak iizere bir file
camasirin 30 TL karsiliginda yikandigi, battaniyeler i¢in yikama ve kurutma iicretinin ise 45
TL oldugu ifade edilmistir.

36. Kurumda personelin ve mahpuslarin yararlandigi 1 berber atdlyesi mevcuttur.
Mahpuslarin berber ihtiyaci i¢in dilekceyle talep etmeleri halinde koguslara gidilerek ilgili
mahpuslarin tiras edildigi, tirasta kullanilan esyalarin ise her mahpustan sonra mutlaka
dezenfekte edildigi bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan incelenen atdlyenin hijyen
acisindan uygun oldugu, sterilizasyon aletinin bulundugu gorilmistiir.

37. Havalandirma alanlarinin kapilari saat 08.00’da sabah sayimu ile birlikte agilmakta
ve mevsime gore degismekle birlikte havanin kararma saati dikkate alinarak kapatilmaktadir.

38. Incelenen belgelerden, hizmet alimi yontemi ile Kurumda her ay diizenli olarak
genel hasere ve kemirgen ilaglamasi yapildigi ve en son ilaglamanin 23/5/2024 tarihinde
gerceklestirildigi anlasilmistir.

39. Kurum koridorlarinda yangin dolaplarmin duvara monte edildigi, igerisinde
yangin hortumu ile son kullanma tarihi 2025 olan yangin sondiirme tiiplerinin bulundugu ve

koridorlarda taginabilir hortumlarin oldugu gozlenmistir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

40. Kuruma ilk kabul sirasinda kolluk kuwvvetleri tarafindan getirilen mahpuslarin
darp/cebir raporlari alindiktan ve iist ve esya aramalar1 yapildiktan sonra parmak izi alinip
kuruma kabul islemlerinin gerceklestirildigi ifade edilmistir. idare ve Gozlem Kurulu Karari
alinincaya kadar Nobetci Miidiiriin bilgisi dahilinde gecici odalara® yerlestirmelerin yapildig:
bilgisi alinmustir.

41. Kuruma kabulii yapilan mahpuslarin ceza infaz kurumuna uyumlari, hak ve
sorumluluklarinin gérevli personelce sozlii olarak bildirildigi ayrica Adalet Bakanligi Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Iyilestirme ve Yeniden Topluma Kazandirma Daire Baskanlig
tarafindan hazirlanan “Hiikiimlii ve Tutuklu El Kitab1”nin teslim teselliim ile mahpuslara teslim
edildigi ve bu kitapgigin Ingilizce, Arapga ve Fransizca gibi yabanci dillerde basimlarmin

mevcut oldugu bilgisi alinmistir.

9 29/3/2020 tarihli ve 31083 sayili Ceza Infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi
Hakkinda Yonetmelik’in “Kuruma alinma ve kayit iglemleri” baglikli 55’inci maddesinin besinci fikrasimin (a)
bendine gore “Kuruma gelen her hiikiimlii kabul odasina alinir. Bu siire igerisinde hiikiimliiniin kuruma uyumuna
yonelik yardim yapilarak, gerekli olan bilgiler sozlii ve yazili olarak kendisine bildirilir. Kabul odasina alinan
hiikiimli burada en ¢ok ii¢ giin kalir.”
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42. Kurumda sayimlarin, sabah ve aksam olmak iizere giinde 2 defa yerine getirildigi
ve yapilan ge¢mise doniik kamera incelemelerinde Kurum Miidiiriiniin de genellikle sayimlara
eslik ettigi gorilmiistiir.

43. Mahpuslar tarafindan Kurum Miidiirii ile goriismek i¢in dilek¢e yazdiklarr ancak
siirekli Ikinci Miidiirlerle gériistiikleri ifade edilmistir. “Kurum Miidiirii Denetleme Defteri”
tizerinden yapilan incelemede Kurum Midiirii tarafindan 2024 yilinin basindan ziyaret tarihine
kadar mahpuslarla 49 defa goriisiildigii ve gerceklestirilen goriismelerin ayrintili sekilde
kaydedildigi gorilmistiir.

44. Mahpuslarla yapilan goriismelerde verdikleri dilekgelerin akibetleri hakkinda geri
dontis yapilmadig: bilgisi alinmustir.

45. Kurumda yapilan &diil toplantilar ile Idare ve Gézlem Kurulu tarafindan 6diil
almas1 uygun goriilen mahpuslarm belirlendigi ve mevzuat® ¢ercevesinde ilgililerin &diilden
yararlandirildig1 ifade edilmistir. Kurum tarafindan son 6 ay igerisinde verilen odiiller ve

odiilden yararlanan mahpus sayisini gosterir tablo asagida yer almaktadir:

UYGULANAN ODUL YARARLANAN MAHPUS
SAYISI
Haftalik telefonla gériisme say1 veya siiresini 330

artirma oduali

Kapali ceza infaz kurumlarindaki evli
hiikiimlii ve tutuklulara, kurum personelinin 201
yakin nezareti olmaksizin esleri ile mahrem
goriisme odili

Haftalik harcama miktarin1 yar1 oraninda 36
artirma oduli

1014/9/2021 tarihli ve 31598 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Hiikiimlii ve Tutuklularin
Odiillendirilmesi Hakkinda Yénetmelik’in “Odiil tiirleri” baslikli 7’inci maddesine gore *“(1) Hiikiimlii ve
tutuklulara;

a) Kapali ceza infaz kurumlarindaki evli hiikiimlii ve tutuklulara, kurum personelinin yakin nezareti olmaksizin
esleri ile mahrem goriisme,

b) Haftalik a¢ik veya kapali ziyaret siiresini uzatma,

) Kapali ziyaret yerine agik ziyaret yapma,

¢) Ust iiste kullamilmayan ziyaret siirelerini toplu olarak kullanma,

d) Haftalik telefonla goriisme say1 veya siiresini artirma,

e) Sosyal, kiiltiirel veya sportif etkinliklerden oncelikli ve daha uzun siireli yararlanma,

) Haftalik harcama miktarini yart oraninda artirma,

g) Tek kisilik odada televizyon bulundurma,

£) Hediye,

h) Takdir belgesi,

1) Tavsiye mektubu odiilii verilebilir.”
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Haftalik agik veya kapali ziyaret siiresini 1
uzatma odili

46. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar, Idare ve personelden memnun olduklarini
ifade etmiglerdir. Ziyaret siiresince goriisme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan Ziyaret

Heyetine bir kotii muamele iddiasi iletilmemistir.

C. Beslenme

47. 1dare tarafindan Kurumda 3 6giin yemek verildigi, yemeklerin Adalet Bakanlig
tarafindan belirlenen giinliikk iase bedeli goz 6niinde bulundurularak haftalik yemek listesine
gdre Patnos Acik Ceza Infaz Kurumunda hazirlandigi, verilecek yemek miktarimin odalarda
kalan mahpus sayisina gore belirlendigi ve gorevli infaz ve koruma memurlari ve is¢i mahpuslar
tarafindan dagitiminin yapildig: ifade edilmistir.

48. Yapilan goriismelerde 6gle yemeklerinin aksama kiyasla iyi oldugu ancak aksam
yemeklerinin koti oldugu hem mahpuslar hem de mahpuslarla ayn1 yemegi tiiketen Kurum
personeli tarafindan dile getirilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan 6gle yemegi Kurumda
yenilmig; patates yemeginin ¢ok yagl, koftelerin ¢ig ve kayisilarin da Kkurtlu oldugu
gdriilmiistiir. Durum, Kurum Miidiiriine ve Acik Ceza Infaz Kurumu Miidiiriine iletilmistir.

49. Kurumda farkli sekillerde 6zel beslenmeyi gerektirir durumu bulunan mahpuslarin
doktor raporu ile Patnos Acik Ceza Infaz Kurumuna bildirildigi ve 6zel beslenmeye yonelik
iagelerin temin edilerek mahpuslara teslim edildigi bilgisi alinms, ¢lyak ve vejetaryen diyabet
i¢in hazirlanan yemek listeleri goriilmiistiir.

50. Ziyaret tarihinde diyet beslenmesi gereken mahpuslara sahsa 6zel olarak tizerinde
isimlerinin yazildig: seffaf kaplarda yemeklerin geldigi goriilmistiir. Yemeklerin hazirlandigi
acik ceza infaz kurumunda diyetisyen veya gida miihendisinin olmadigi, bu nedenle diyet
meniilerin A¢ik Ceza Infaz Kurumu Miidiirii ve ascilari tarafindan diger ceza infaz kurumlarinin
diyet meniileri 6rnek alinarak hazirlanmaya ¢alisildig: ifade edilmistir.

51. Annesinin yaninda kalan 0-6 yas grubu ¢ocuklara ayr1 olarak ekmek, kek, siit,
gofret, yumurta, meyveli puding, yogurt, kremali biskiivi, meyve suyu, meyveli siit, bebe
biskiivisi ve mevsimine uygun meyveler verildigi bilgisi alinmistir.

52. Isyurdu kapsaminda faaliyet gosteren kantinde hem mahpuslara hem de Kurum

personeline satis yapildigi ve yaklasik 500 gesit tirtin bulundugu 6grenilmistir. Ziyaret Heyeti
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tarafindan yapilan incelemede iiriin gesitliliginin yeterli oldugu goriilmiis, son kullanma/tavsiye
edilen tiiketim tarihi gegmis {iriine rastlanilmamustir.

53. Mahpuslarin  kogus igerisinde bulunan “Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz
Kurumlarma Entegrasyonu (ACEP) E-Goriis Projesi” ile kantinde bulunan tiim diriinleri
gordiigli ve siparislerini sistemden verdikleri bilgisi alinmistir. Ancak internet baglantisinin
kotii olmasi nedeniyle siparislerin geciktigi anlasilmistir. Mahpuslar tarafindan goriintili
goriisme sirasinda ve kantin siparisi olusturulmak istendiginde cihazlarin siirekli ariza kodu
verdigi veya baglantinin koptugu dile getirilmistir.

54. Ziyaret Heyeti tarafindan mutfak ve kantine ait soguk hava ve kuru bakliyat
depolari incelenmis, bu alanlarin temiz oldugu, tiriinlerin saklama kosullarina uygun bir sekilde
muhafaza edildigi tespit edilmistir.

55. Idare tarafindan Kurumda verilen suyun diizenli olarak Agr 11 Saghik Miidiirliigii
Halk Saglig1 Laboratuvari tarafindan denetlendigi belirtilmis ve ilgili su analiz raporlar1 Ziyaret
Heyeti tarafindan incelenmistir. Analiz sonuglarmin 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amacgh Sular Hakkinda Y&netmelik’e gore uygun
olmadig1 anlagilmistir.

56. Suyun igmeye uygun olmamasi nedeniyle Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri
Genel Midirligii tarafindan gonderilen yaziya istinaden Belediyeden sebeke suyu talep
edilmesi ve belirli bir kota (en az 3 litre) uygulanarak sadece igme suyunun temininde satin
alma yoluna gidilmesinin (iase bedelinden kesintiye gidilmeksizin) uygun gorildiigi ifade
edilmistir. Mahpuslarla yapilan goriismelerde igme suyunun diizenli verilmedigi, baz1 giinler
1,5 litre verildigi, bazen de art arda giinlerce su verilmedigi dile getirilmistir. Son goriisme
esnasinda incelenen su dagitim tutanaklarinda mahpuslarin iddialarmi dogrular sekilde art arda
3-4 giin su verilmedigi diger taraftan cogunlukla birer adet 1,5 litrelik pet sise olacak sekilde

dagitimin yapildig1 gozlenmistir.
D. Saghk Hizmetleri

57. Kurumun saglik servisi; aile hekimi muayene odasi, dis nitesinin yer aldigi
muayene odasi, saglik memuru odasi, sevk islemleri odasi, acil miidahale odasindan
olusmaktadir.

58. Saglik servisinde; 1 hekim, 1 dis hekimi, 3 saglik memuru, 2 hemsire ve 7 infaz ve
koruma memuru 08:00-17:00 saatleri arasinda gorev yapmaktadir. Ayrica saglik memurlarinin

icapgi olarak 7/24 kurum saglik servisinde vardiyali olarak gorev yaptigi bilgisi alinmistir.

10
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59. Kuruma ayda 1 defa psikiyatri uzmani ve fiziksel tip rehabilitasyon (FTR)
uzmaninin gelerek ortalama 120 mahpusu muayene ettigi ifade edilmistir.

60. Kurum hekiminin mahpuslar dilek¢eyle talep etmeleri halinde muayene ettigi, acil
durumlarda hekim muayenesi gerceklestirildikten sonra 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak
mahpusun en yakin tam tesekkiillii hastaneye sevkinin saglandig: ifade edilmistir.

61. Son 1 yil igerisinde 30 mahpusun aglik grevine girdigi, dilekgeleri alindiktan sonra
ayni giin igerisinde Kurum hekimi tarafindan muayene edilerek iase formunun hazirlandig: ve
aclik grevine girmeleri durumunda yasayacaklari saglik sorunlari hakkinda detayli bilgi
verilerek kilo ve vital bulgularal! iliskin takipleri yapildig1, aglik grevleri devam ettigi siirece
her giin Kurum hekimi tarafindan muayene yapildigi ve UYAP saglik dosyasi ile saglik fisine
kaydedildigi goriilmiistiir.

62. Ziyaret tarihine kadar son 1 yil igerisinde gergeklestirilen saglik servisi islemlerine

iliskin sayisal verileri igerir tablo asagida yer almaktadir:

GERCEKLESTIRILEN iSLEMLER TOPLAM
Revir 9060
Dis Unitesi 2300

63. Saglik servisinde psikiyatri, FTR ve epilepsi ilaglarinin Kilitli dolaplarda muhafaza
edildigi, soguk zincire tabi ilaglar i¢in buzdolabinin oldugu goériilmiistiir.

64. Mahpuslarin kullanmalar1 gereken ilaglarin ve dozlarinin saglik memurlar
tarafindan hazirlandigi, gérevli infaz ve koruma memurlarinca mahpuslara teslim edildigi ifade
edilmistir.

65. Saglik servisinde bulunan muayene odasi incelenmis; odada 1 adet sedye, 2 yatak,
acil miidahale ¢antasi, elektrokardiyografi (EKG) cihazi bulundugu gorilmistiir. Ziyaret
Heyetindeki hekim tarafindan EKG cihazinin elektrotlarimin kirik oldugu belirtilmistir.

66. Ardindan dis hekimi ziyaret edilmis; odasinda 1 adet dis initesi oldugu
goriilmistiir. Dolgu, dis ¢ekimi gibi islemlerin Kurum biinyesinde yapildigi, implant ve protez
gibi islemler i¢in mahpuslarin Agr1 veya Van’a sevk edildigi dile getirilmistir. Kurumda otoklav
bulunmadigi i¢in malzemelerin Patnos Devlet Hastanesine gonderilerek orada sterilize edilip

paketlendigi ifade edilmistir.

11 vital bulgular; ates, nabiz, tansiyon, solunum sayisimin belirlenmesi seklindedir.

11
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67. Dis hekimi odasinda bulunan dis {initesi kompresoriiniin ariza verdigi ve bakim
onarimimin yapilmasma iliskin Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine
Odenek talebi yazisi yazildigi goriilmiis, ziyaret tarihinden sonra raporlama siirecinde talep
edilen 6denegin geldigi ve Kuruma yeni kompresoriin alindig bilgisi verilmistir.

68. Ziyaret Heyeti tarafindan mahpuslarla yapilan bire bir goriismelerde, saglik
durumlar1 konusunda sikayette bulunan mahpuslarin isimleri not edilmis ve saglik servisinde
Ziyaret Heyetinde yer alan Hekim tarafindan ilgili mahpuslarin saglik dosyalar1 incelenmistir.
Yapilan dosya incelemelerinde, Kurumda mahpuslara yazilan ilaglarin ortalama 4-6 giin
icerisinde temin edilerek ilgili mahpusa kullandirildigi goériilmistir. Top oynarken ayagini
yaralayan bir mahpusa 29/5/2024 tarihinde yazilan antibiyotigin ziyaret tarihi olan 5/6/2024
tarihinde hala temin edilmedigi anlasilmistir. Ziyaret Heyetindeki hekim tarafindan basta
antibiyotik olmak tizere bir¢ok ilacin bu kadar ge¢ temin edildikten sonra tedavi anlaminda ya
gec kalinmis olacag: ya da kullanilmasina gerek kalmayacag: degerlendirmesi yapilmistir. idare
ile yapilan gériismede ilgede eczane sayisinin az oldugu ve kota uygulamasi sebebiyle ilaglarin
gec geldigi bilgisi alinmistir.

69. Idare, hekim tarafindan hastaneye sevki uygun goriilen mahpuslarn jandarma
personeli tarafindan hastaneye goétiiriildiigii ve sevk giinlerinin jandarma personel sayisina gore
degisiklik gosterdigi bilgisini paylasmistir. Gorlisme yapilan mahpuslarin biiyiik ¢ogunlugu,
hastane sevklerinde sorun yasanildigi ve sevklerin ge¢ yapildigi sikdyetinde bulunmustur.
Idare, mevsimsel olarak &zellikle kis aylarinda araclarin donmasi nedeniyle zaman zaman

aksamalarin yasandigini belirtmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

70. Psikososyal serviste; 6 psikolog, 1 sosyal hizmet uzmani ve 4 infaz ve koruma
memuru gorev yapmaktadir.

71. Psikososyal serviste 1 bireysel goriisme odast ve 1 grup calisma odasi
bulunmaktadir.

72. Mahpuslarin Kuruma kabulii gerceklestirildikten sonra en kisa siirede kendileriyle
ilk goriismenin gerceklestirildigi, psikososyal servis memuru tarafindan “Bireysellestirilmis

fyilestirme Sistemi (BiSiS)!?” formunun dolduruldugu, akabinde ise Kurum psikologu

12 «“Bireysellestirilmis Iyilestirme Sistemi (BISIS) 3 Asamadan olusmakta, oncelikle Kurum Kabul biriminde
gorevli egitim almis infaz ve koruma memuru tarafindan "ARDEF- Kurum Kabul Formu" doldurulmakta, sonra
PsikoSosyal Yardim Servisinde gorevli ve egitim almus infaz ve koruma memuru tarafindan "ARDEF- PsikoSosyal

12
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tarafindan “flk Goériisme Formu” ve “Arastirma Degerlendirme Formu (ARDEF)”in
dolduruldugu ifade edilmistir.

73. Mahpuslarla yapilan ilk gériismede, mahpusa iliskin bilgiler alindiktan ve gerekli
formlar doldurulduktan sonra mahpusa Kurumun isleyisine yonelik bilgilendirme yapildig: ve
ihtiya¢g duyulmasi halinde ilgili mahpusun psikiyatri boliimiine sevkinin saglandigi
belirtilmistir.

74. Mahpuslarla ilk goriisme haricindeki goriismelerin genellikle mahpuslardan gelen
talep dilekgeleri gergevesinde gergeklestirildigi, psikolojik durumlarina gore acil goriisiilmesi
gerektigi diisiiniilen mahpuslara dncelik tanindigi, goriismelerin herhangi bir siire sinirina tabi
olmadigi dile getirilmistir. Son 3 aylik donemde 1285 mahpus ile bireysel goriisme yapildig
bilgisi alinmustir.

75. Mahpuslarla yapilan goriismelerde psikologlarla goriisme talepli dilekgelerinin
toplandigi, akabinde psikososyal servis biriminde gorevli infaz ve koruma memurunun gelerek
kogus kapisindan nigin psikologla goriismek istediklerini sordugu ve memur tarafindan uygun
goriilmeyenlerin psikologlarla goriisme saglayamadiklari ifade edilmistir. Yine mahpuslarca
dilekge yazsalar da psikologlarla goriistiiriilmedikleri bu nedenle de artik dilek¢e yazmadiklari
belirtilmistir. Son goriisme esnasinda Kurum Miidiirti tarafindan konuya iliskin, eskiden
Kurumda psikososyal servis calisan1i olmadigi, personel yetersizligi nedeniyle psikososyal
serviste calisan memur tarafindan dilekgelerin ayiklanarak sadece acil ve zorunlu olanlar igin
psikologla goriisme ayarlandigi ancak bu uygulamaya artik servis biinyesinde personel
sayisinin yeterli oldugu igin son verildigi ifade edilmistir.

76. Mahpuslarin ailevi sorunlari ile yasadiklar kisisel problemlerinin ¢éziimiinde aile
desteginin saglanabilmesi i¢in Kurum igerisinde uygun goriilen alanlarda ya da telefonla son 3
ayda 32 aile goriismesi yapildigi dile getirilmistir.

77. Kurumda son 1 yil igerisinde intihar vakasmin yasanmadig1 ancak kendine zarar
verme davranisinda bulunan mahpuslarin oldugu ve bu mahpuslar i¢in 2024 yilinda 8 vaka

toplantis1®® yapildig1 goriilmiistiir.

Memur" formu doldurulmakta, son olarak da Psiko-Sosyal Yardim Servisinde gorevii Psikolog ve/veya Sosyal
Calismaci tarafindan "Psiko-Sosyal Uzman Formu" doldurularak hiikiimliiniin risk ve ihtiyaglar: belirlenmekte ve
sonucunda her Adkiimli tutuklu icin bireysellestirilmis psiko-sosyal destek ve miidahale programi
hazirlanmaktadir. ARDEF'ten ¢ikan sonuglar dogrultusunda hiikiimlii ve tutuklular ihtiyaglarina uygun bireysel
miidahale ya da grup calismalarina yonlendirilmektedir.”’
https://cte.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/yardm-programi

13 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii'niin 27/10/2020 tarihli ve 57292265-204.08.09-E.898/125525 sayili
yazisinda “Kurumda intihar girisimi, kendine zarar verme davranist veya intihar riski tespit edilen kisilere yonelik
vaka degerlendirme toplantist en kisa siire icerisinde olaganiistii olarak, belirli aralikliaria ise takip ve gozetim
amagli olagan toplanti yapiimalidir. ” ifadesi yer almaktadir.

13
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78. Psikososyal servis kapsaminda 1 defa “Ofke Kontrolii” ve 2 defa “Sigara, Alkol
ve Madde Bagimliligit (SAMBA)” programlarinin agildigi ve bu programlardan toplam 28
mahpusun yararlandig bilgisi verilmistir.

79. Maddi durumu yetersiz olan ve yasamimi idame ettirmeye yonelik temel
ihtiyaglarin1 karsilayacak imkani olmayan mahpuslarin ihtiyaglarinin Kizilay'* ile yapilan
protokol geregi karsilanmasi hususunda psikososyal servisin galismalar yirittigii ifade
edilmistir.

80. Kurum personeliyle de talepleri dogrultusunda, bireysel goriismeler
gerceklestirildigi ve personele yonelik seminerler diizenlendigi psikososyal servis tarafindan
beyan edilmistir.

81. Anne yaninda kalan c¢ocuklarin hem kurum dist hem kurum igi kresten®
faydalandirildigi, cocuklar i¢in oyuncak ve kiyafet yardimlar1 yapildigi goriilmiistiir.

82. Gorlisme saglanan mahpuslarca; manevi rehberlik biriminde gérev yapan din
gorevlisinden ¢ok memnun olduklari, dilekge yazmalart halinde kisa siirede gelerek
kendileriyle bire bir goriismeler yaptigi, bayramlasma etkinlikleri gerceklestirdigi beyan
edilmistir. Manevi rehberlik birimi biinyesinde 3 infaz ve koruma memurunun galistigi, din

gorevlisinin ise cuma harig hafta igi her giin Kurumda oldugu ifade edilmistir.
F. Egitsel, Sosyal, Kiiltiirel, Mesleki ve Sportif Faaliyetler

83. Ziyaret tarihinde egitim 6gretim servisinde 3 6gretmen ve 7 infaz ve koruma
memurunun gorev yaptigl 6grenilmistir.
84. Kurumda aktif olarak egitim-6gretimine devam eden mahpuslara iliskin sayisal

veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:

OGRENIM KADEMESI KURUMDA BULUNAN OGRENCI SAYISI
Acik Ogretim Ortaokulu 55
Acik Ogretim Lisesi 229
Acik Ogretim Fakiiltesi On lisans 33

¥ Adalet Bakanhg ile  Tirk  Kizilayt1  Arasinda  Isbirligi ~ Protokolii  icin Bkz.
https://cte.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/162020170942KIZILAY %20PROTOKOL%C3%9C%20imzal%C4
%B1.PDF

15 21/11/2011 tarihli Adalet Bakanlhigi ile Milli Egitim Bakanligi Arasinda ‘Ceza Infaz Kurumlari ve
Tutukevlerinde Annesinin Yaninda Kalan Cocuklarin Gelisimlerinin Desteklenmesi’ Hakkinda Isbirligi Protokolii
icinBKkz. https://cte.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2882019111145P1.pdf
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Acik Ogretim Fakiiltesi Lisans 31
Uzaktan Egitim Lisans 2
TOPLAM 350

85. Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Sinavina (YKS) katilacak 117 &grenci oldugu ifade
edilmistir.

86. Egitim Birimiyle yapilan goériismenin ardindan Kurum Kiitiiphanesi incelenmis,
ziyaret tarihinde kiitiiphane biinyesinde 4.272 adet kitap bulundugu ifade edilmistir. Kurum
kiittiphanesinde Kitap gesitliliginin yeterli oldugu gorilmiistiir.

87. Son 1 yil igerisinde 6.231 mahpusun kurum kiitiiphanesinden yararlandigi, 12.461
kitap teslimi yapildig: bilgisi alinmustir.

88. Mahpuslarin Kurum kiitiphanesinden alarak odalarinda kisi basi 6 Kitap
bulundurulabildigi ancak egitimine devam eden mahpuslarin odalarinda bulundurabilecekleri
ders kitaplarmnm ve dini kitaplarin sayisina iligkin herhangi bir say1 sinirinin bulunmadig: ifade
edilmistir.

89. Kurumda Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirliigii tarafindan
gonderilen Seslenis Gazetesi, Deger Dergisi, Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan génderilen
Aile, Cocuk, Geng, Gegerken dergileri, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) tarafindan génderilen Bilim ve Teknik, Bilim ve Cocuk ve Bilim Geng dergilerinin
ticretsiz olarak koguslara dagitildig: bilgisi alinmustir.

90. Adalet Bakanligi ile Kiiltir ve Turizm Bakanligi arasinda yapilan is birligi
protokolii'® cercevesinde Patnos ilce Halk Kiitiiphanesinde bulunan 14.000 Kitaptan
faydalanildigi bilgisi alinmistir.

91. Bunlarin disinda Kurum igerisinde resim, miizik, el isi-boncuk gibi etkinliklerin
yapilabildigi 10 hobi atdlyesi bulunmaktadir. Hobi atdlyelerinin, dilekgeyle talep edilmesi
kosuluyla uygun bulunan mahpuslara gruplar halinde ve atélyenin miisaitligine gore giinliik 4
saat siireyle kullandirildigi ve malzemenin talepte bulunan mahpuslar tarafindan satin alindig
bilgisi verilmistir.

92. Ziyaret tarihinde Kurumda devam eden kurs bulunmamaktadir. Idare tarafindan,

daha fazla kursun acilmasi iradesinin mevcut oldugu ancak egitici personel yetersizligi

16 24/10/2019 tarihli Adalet Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Is Birligi Protokolii
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/
nedeniyle bu fikrin hayata ge¢irilemedigi, egitici personel i¢in Halk Egitim Merkezinden birden
fazla kez talepte bulunuldugu halde egitici personelin tahsis edilmedigi ifade edilmistir.
93. Kurum biinyesinde kurs agilmadigi tarihlerde hobi atdlyesinden 185 mahpusun
faydalandig: bilgisi alinmustir.

94. 2023-2024 Egitim-Ogretim Dénemil’ igerisinde Kurum biinyesinde acilan kurslar

ve katilan mahpus sayis1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

KURSUN ADI ACILAN KURS SAYISI KURSLARA KATIAN
MAHPUS SAYISI

Dikis-Nakis Kursu 3 27
Sa¢ Sakal Kesimi 2 26
Kadmlara Yonelik Kur’an-1 2 12
Kerim Kursu
Okuma Yazma Kursu 3 27
Kur’an-1 Kerim Okuma Kursu 2 21
Tecvitli  Kur’an-1 Kerim 2 21
Okuma Kursu
1. Kademe Okuma Yazma 4 41
Kursu
Temel Ibadetler Kursu 1 6
Kur’an-1 Kerim’in  Kaideli 1 7
Okunusu
Kur’an-1 Kerim’e ilk Giris 1 6
IImihal Kursu 1 7

95. Kurumda igerisinde 14 bilgisayar bulunan ve mahpuslarin ¢evrim i¢i smavlara
katiliminin saglandig bilgisayar odas1 bulunmaktadir.

96. Kurumda 1 kapali spor salonu, 2 agik spor sahasi ve 1 oyun salonu bulunmaktadir.
Idare tarafindan mahpuslarin spor salonlarindan haftada 1 giin, 40 dakika siireyle faydalandig
ifade edilmistir.

97. Igerisinde 2 masa tenisi masasi, 4 langirt ve 1 hava hokeyinin bulundugu 1 oyun
odasi tesekkiil ettirilmis olup iyi halli oldugu degerlendirilen mahpuslara 6diil olarak salonun
kullandirildig ifade edilmistir.

1721/10/2023 - 27/6/2024 tarihleri arasim kapsamaktadir.
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98. Kurumdaki konferans salonlarindan birinin idari katta bulundugu ve genellikle
personel egitimleri i¢in kullanildigi, mahpuslar i¢in olan konferans salonunun ise 250 kisi
kapasiteli oldugu Ve ¢esitli etkinlikler i¢in kullanildig1 bilgisi edinilmistir.

99. Kurumda isyurdunun 22/5/2017 tarihinde faaliyete gectigi, ziyaret tarihinde
Kurum biinyesinde isyurdu olarak faaliyet gosteren terzi atélyesi, i¢ kantin, fotograf atélyesi,
camagsir yikama ve kurutma atolyesi olmak iizere 4 farkli is kolu bulundugu 6grenilmistir.

100. Ziyaret tarihinde Kurumda i¢ hizmetlerde ¢alisan, tamamu adli su¢ grubundan 30

mahpusun oldugu Ve ticretlerinin de genel biitgeden karsilandigi bilgisi verilmistir.
G. Dis Diinya Ile Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

101. Kurumda 25 kisilik 4 agik goriis salonu bulunmaktadir. Salonlarin goriismelerde
mahremiyetin saglanmasi adina kabinlerle birbirinden ayrildigi ve ferah ve temiz oldugu
gozlemlenmistir.

102. Kurumda kapali goriis alaninda bulunan 54 kapali gériisme kabininin her birinde
ziyaret¢i ile mahpusun bulundugu alanin korunakli camlarla birbirinden ayrildigi ve alanin
temiz oldugu goriilmiistiir.

103. Kurumda bulunan mahpuslar aym ilk tam haftas1 acik goriis, aynt aym diger
haftalar1 kapali goriis haklarin1 kullanmaktadir. Ayn1 zamanda agik ceza infaz kurumunda
bulunan yakinlar1 ile yerleske ici ziyaret'® ve Kurum igerisinde farkli koguslarda bulunan
mahpuslarin “kurum i¢i i¢ goriisii” ad1 altinda talep dogrultusunda agik ve kapali olacak sekilde
ziyaretlerin saglandig: ifade edilmistir. Goriis siirelerinin fiilen yaklasik 40-45 dakika siirdigi
hem gériisiilen mahpuslar hem de Kurum Idaresi tarafindan dile getirilmistir.

104. Kurumda toplam 46 ankesorli telefon bulunmaktadir. Telefonla goriisme siiresi,
her hafta 10 dakika olacak sekilde uygulanmaktadir.

105. Kurumda 76 adet ACEP*® cihaz1 bulunmaktadir.

18 Hiikiimlii ve Tutuklularin Ziyaret Edilmeleri Hakkinda Y®netmelik’in “Ziyaret edebilecek kisiler” bashkli
9’uncu maddesinin tgiincii fikrasina gore; “(Degisik fikra: RG-5/12/2018-30616) Ayn: ceza infaz kurumu ya da
birden fazla ceza infaz kurumunun bir arada bulundugu yerleskedeki farkl kurumlarda barindirilmakta olan
hiikiimlii veya tutuklular, birinci fikrada sayilan kisilerden olmalar: sartiyla bu Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda
Cumhuriyet bassavciliginin yazili emri ile birbirleriyle goriisebilir.”

19 Ceza Infaz Kurumlarmin Yéonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Yo6netmelik’in 74 {incii
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan ilgili dizenleme su sekildedir: “...g) Gériintilii telefon gériismesi
yapumasina imkdn saglayan teknik alt yapimin kurulu bulundugu Bakanlik¢a belirlenen kurumlarda, haftalik
gortisme stiresi otuz dakika olarak uygulanir. Bu sistem oda veya kogus icine ya da idarece uygun goriilen diger
yerlere kurulabilir. Haftalik ziyaret hakkini kullanmayan hiikiimliilerin bir sonraki haftalik telefon goriisme
stiresine ayrica otuz dakika ilave edilir ve bu siire devredilemez. Bu kapsamdaki goriismeler ayni hafta icerisinde
toplam ii¢ gériismeyi asmamak kosuluyla béliinmek suretiyle de yapilabilir. Ilave edilen otuz dakika icin ii¢
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106. Kurumdaki televizyonlarda 23 televizyon kanali oldugu ve bazi koguslardaki
kanallarin yeterince iyi ¢ekmedigi goriilmiistiir.

107. Goriisme saglanan baz1 mahpuslar tarafindan daha fazla film izlemek istedikleri
ifade edilmis, yapilan incelemede televizyonlarda 10 sinema kanali bulundugu ve bu kanallarda
haftalik 80 farkli film gosteriminin yapildig: bilgisi verilmistir.

108. Mahpuslarla yapilan goriismelerde; gazete talepleri oldugu ancak bu talebin
saglanamadig1 ifade edilmistir. Son goriisme esnasinda konunun Idareye iletilmesi neticesinde,
gazetelerin dis kantin araciligiyla firmalardan alindigi ancak Kurumun merkeze uzak olmasi
sebebiyle firmalarin Kuruma gazete getirmek istemedigi bilgisi paylasilmistir.

109. Ziyaret Heyeti tarafindan avukat goriisme odalarinda yapilan incelemede
odalarda kamera olmadigi, odalarin mahpus ile avukatin konugsmasmin duyulamayacagi ancak
goriilebilecegi sekilde tasarlandig1 gdzlemlenmistir.

110. Anne yaninda bulunan gocuklarin Kurum araciyla disarida krese gotiiriildiigi,
hafta i¢i her giin saat 16.00’a kadar kreste kaldiklari, Kuruma dondiikten sonra da Kurumdaki

cocuk oyun odasindan faydalanabildikleri bilgisi edinilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

111. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, mahpuslarla 6zel goriismeler yapabilmesi icin gerekli 6nlemler alinmis ve gerekli
bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gergevede, Kurum Idaresi ve personelinin
ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmustir.

B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gézlemler

gortisme hakki daha verilir. Bu goriismeler goriintiilii ve sesli olarak yapilabilecegi gibi sadece sesli olarak da
yapulabilir. (EK ciimleler: RG-12/11/2021-31657-CK-4773/28 md.) Cocuk hiikiimliiler ile sifir-alti yas grubunda
cocugu bulunan kadin hiikiimliiler hakkinda bu bentte diizenlenen telefonla goriisme siiresi iki kat olarak
uygulanmr. Hiikiimliilere mensubu bulunduklar: dinin bayramlarinda kullanilmak iizere otuz dakika ilave goriisme
hakka verilir. g) Teror ve ¢ikar amagl sug orgiitii tiyeleri, gortintiilii goriisme ve gortisme stiresinin uzatilmasina
iliskin bu haktan kurumdaki tutum, davranis, egitim ve iyilestirme faaliyetlerine katiima gibi durumlar: géz oniinde
bulundurularak idare ve gozlem kurulu tarafindan yapilacak degerlendirmeye gére yararlandirilabilir.”
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112. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu tarafindan 10/8/2021 tarihinde Patnos
L Tipi Kapal: Ceza Infaz Kurumuna habersiz bir ziyaret diizenlenmistir. Ziyarete iliskin gézlem
ve tavsiyeler 2022/11 sayili rapor ile kamuoyuna duyurulmustur. Merkeze daha once verilen

tavsiyelerin yerine getirilmesine iliskin tespitler asagidaki tabloda yer almaktadir:

TAVSIYE
VERILEN
KURUM
TAVSIYELER \4= ACIKLAMA
YERINE
GETIRIL
ME
Kapali goriis kisminda bulunan oturma | Kurum Kapali  goriis  alanlarinda
yerlerinin iyi durumda olmadigi, camlarin ety diizenleme yapildig1 ve temiz
ve etrafin Kirli oldugu, genel bir diizenleme oldugu goriilmiistiir.
s o Yerine
ve temizligin gerektigi goriilmiis olup bu Getirildi
yerlere iliskin gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi,
Mahpuslarla  yapilan goriismelerde | Kurum Kurumda goriintili  goriisme
telefonla goérisme hakkinm kullanilmasi ldaresi dahil  telefon  goriiglerinin
hususunda daha esnek davranilmasi mevzuat® cercevesinde
talepleri ifade edilmis olup bu hususta yapildigi anlagilmustir.
miimkiin olan kolayliklarin saglanmasi, Yerine
Getirildi
Kurumda spor faaliyetlerinde Covid-19 | Kurum Mahpuslarin Kurumda bulunan
nedeniyle kesintiler yasanmakta olup | /447es! acik spor sahas ile kapali spor
Covid-19 agisindan risk olusturmayacak salonunu program dahilinde

20 29/3/2020 tarihli ve 31083 sayil1 Ceza infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1
Hakkinda Y6netmelik’in “Telefonla goriisme hakkr” baglikli 74 tincti maddesi
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sekilde = mahpuslarin  birlikte  spor | Yerine kullandiklari, Kurumda
faaliyetlerinden faydalandirilmas, Getirildi bulunan oyun salonunun ise iyi
halli oldugu degerlendirilen
mahpuslarca kullanildigt
anlasilmistir.
Mahpuslarin  direkt Kurum Midiiriiyle Kurum Kurum Midiriniin - mahpus
goriisme  taleplerinde  uygun  gériilen | Z4arest talepleri dogrultusunda
kolayligin saglanmasi, goriismeler yaptig1 ve UYAP’ta
Yerine bulunan ~ Kurum  Midiiri
Getirildi Denetleme Defteri’ne
goriismeleri kaydettigi
goriilmistiir.
Kurum kapasitesi ve Kurumda ¢alisan | Adalet 10/08/2021 tarihinde
personel sayist g0z ontlinde Bakanlig gerceklestirilen Kurum
bulunduruldugunda  psikolog sayisinin ziyaretinde yalnizca 1 psikolog
yetersiz oldugu anlasildigindan psikolog gorev Yyaparken mevcut takip
sayisinin arttirilmast, Yerine ziyaretinde psikososyal serviste
Getirildi
calisan personel sayisl
artirilarak Kurumda 6 psikolog
ve 1 sosyal hizmet uzmaninin
gorev yaptig1 gorilmuistiir.
Kurumda gorev yapan personele meslege | Adalet Kurumda gorev yapan
baslarken insan haklar ile iskence ve kotii Bakanligs personelin hizmet i¢i egitim
muamele  yasagma iliskin  egitimler aldigi ancak bu egitimlerin
verildigi ancak meslege basladiktan sonra Verine icinde iskence ve kotii muamele
bu egitimlerin verilmedigi anlasildigindan | Getirilmedi | yasagt ve  bu  yasagn
meslege giris sonrasinda da mezkir belgelendirilmesine iligkin
konularda  personele  diizenli  olarak egitimlerin bulunmadig: ifade
egitimlerin verilmesi, edilmistir.
Yemek konusunda imkanlar dahilinde | Adalet Mahpuslarla yapilan
iyilestirmelerin yapilmasi, Bletleitliz goriismelerde ogle

yemeklerinin aksama kiyasla
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Yerine iyi  oldugu ancak aksam
Getirilmedi

yemeklerinin kot oldugu hem
mahpuslar hem de mahpuslarla
aynt yemegi tiketen Kurum
personeli  tarafindan  dile
getirilmistir.  Ziyaret Heyeti
tarafindan ogle yemegi
Kurumda yenilmis; patates
yemeginin ¢ok yagli, koftelerin
¢ig ve kayisilarin da Kkurtlu

oldugu goriilmiistiir.

C. Tavsiyeler

1. Kurum Idaresine Yonelik Tavsiyeler

113. Kurumda gorev yapan personele meslege baslarken insan haklari ile igkence ve
kot muamele yasagma iligkin egitimler verildigi ancak meslege basladiktan sonra bu
egitimlerin verilmedigi anlasildigindan meslege giris sonrasinda da mezkar konularda
personele diizenli olarak egitimlerin verilmesi tekiden,

114. Mahpuslarin farkli gerekgelerle kogus degisikligi taleplerinin ve agilmas: talep
edilen sigara i¢ilmeyen kogus taleplerinin belirli araliklarla alinmasi ve degerlendirilmesi,

115. Engelli mahpuslarm tutuldugu koguslarm erisilebilir hale getirilmesi?t,

116. Gegici odalara ve ¢ocuk kogusu olarak planlanan odalara acil ¢agri butonu

eklenmesi?,

21 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3’iincii maddesi uyarinca Erisilebilirlik: “Binalarin, agik alanlarmn,
ulasum ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz
olarak ulasilabilir ve kullamilabilir olmasin” ifade eder.

22 Avrupa Cezaevi Kurallar1 18.2: “Mahpuslarin personel ile gecikmeksizin irtibat kurmasini miimkiin kilan bir

alarm sistemi olmalidwr.”, 52.4. “Tiim mahpuslarin, gece de ddhil olmak iizere, giiniin her saatinde personel ile
iletigim kurabilmesine imkdn saglanmalidir.”
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117. Yataklarin kullanima uygun olup olmadiginin belirlenmesi ve kullanilamayacak
durumda olanlardan baslanarak yataklarmn yenilenmesi?®,

118. Kurumun tadilat islemlerinin tamamlanmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi,

119. Doku hasar1 ve travma oOnleyici odada bulunan kamera agisinin mahremiyeti
saglayacak sekilde ayarlanmasi,

120. Arizali kameralarin tamir edilerek ¢alisir duruma getirilmesi ve kogus i¢lerinde
bulunan kamera agisiin kap1 girislerini gorecek sekilde diizeltilmesi,

121. Odalara kisithi saatlerde sicak su verilmesi nedeniyle mahpuslarin yasadiklari
sorunlar goz oniinde bulunduruldugunda, mahpuslarin banyo veya dus almalarina imkan
verilecek sekilde sicak su periyot ve miktarlar ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi?*,

122. Kurum tarafindan verilen battaniyelerin temizliginin diizenli ve iicretsiz sekilde
yapilmasi,

123. Kurumda yasanan 1sinma sorununun c¢ozilmesi igin gerekli calismalarin
yapilmasi,

124. Dilekge Ve sikayet prosediirlerinin etkin iglemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
ve dilekge verenlere akibetleri hakkinda geri doniis yapilmasi,

125. Kantin siparislerindeki gecikmelerin ¢6ziimiine iliskin gerekli tedbirlerin
alinmasi,

126. Mahpuslarin igme suyuna erisimde yasanabilecek gecikmelerin dnlenmesi i¢in
gerekli tedbirlerin alinmasi®,

127. Ziyaret tarihinde kirik oldugu gorilen EKG cihazinin elektrotlarinin tamir
edilerek ¢aligir duruma getirilmesi,

128. Psikososyal servisin diizenli araliklarla mahpuslarla goriismeler gergeklestirmesi
ve goriisme talep eden mahpuslarin gecikme olmaksizin taleplerinin karsilanmasi?®,

129. Televizyon kanallarina erisimde sorun yasanan koguslarin tespit edilerek sorunun

23 Nelson Mandela Kurallari, Kural 21 “Her mahpusa, yerel ve ulusal standartlara uygun olan ve verildigi anda
temiz bulunan, iyi korunan ve temizligin saglanmasina yetecek siklikta degistirilen tek kisilik ve yeterli biiyiikliikte
bir yatak saglanir.”

2 “Mahkimlar uygun dus veya banyo imkdnlarina sahip olmalidir. Hiicrelerde akan su olmas: da tercih
edilmektedir.” CPT Standartlar1 para.49. Nelson Mandela Kurallar:: Kural 16 “Mahpuslarin iklim sartlarina
uygun bir wsida, mevsimlere ve cografi bolgeye gore genel hijyenik kosullar icin gerekli araliklarda, iliman bir
iklim varsa haftada en az bir kez banyo veya dus almalarina imkan verilecek sekilde, her mahpusun
yararlanabilecegi yeterli banyo ve dusg tesisi bulunur.”

% Nelson Mandela Kurallari, Kural 22:“Her mahpusun ihtiyact oldugu her an icebilecegi i¢me Suyu
bulundurulur.”

% Nelson Mandela Kurallari, Kural 69: “Hiikiimliler fiziksel ve psikolojik uygunluklarina iliskin doktor ve diger
yetkin saglik uzmanlar: tarafindan verilen karara bagh olarak calisma velveya aktif olarak rehabilitasyona
katilma olanagina sahiptir.”
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¢Ozlime kavusturulmasi,
130. Mahpuslarin siireli yaymlara diizenli bir sekilde erisiminin saglanabilmesi
amaciyla gerekli calismanin yapilmasi?’

hususlari tavsiye edilmektedir.

2. Patnos Acik Ceza Infaz Kurumuna Yénelik Tavsiye

131. Yemek mentilerinin, her mahpusun saglikli ve giiglii olmasi igin yeterli besin
degeri igerecek sekilde hazirlanmasi®®

hususu tekiden tavsiye edilmektedir.

3. Patnos Il¢e Milli Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

132. Kurumda egitici personel eksikligi nedeniyle kurs ve atdlye faaliyetlerinin
cesitlendirilememesi nedeniyle Kuruma egitici personel tahsisinin saglanmasi?®

hususu tavsiye edilmektedir.
4. Agn 11 Jandarma Komutanh@ina Yoénelik Tavsiye

133. Hastane sevk raporu diizenlenmis ve acil muayene olmasi gereken mahpuslarin
hastane sevklerinin en kisa siirede gergeklestirilmesi®

hususu tavsiye edilmektedir.
5. Agn1 Eczac1 Odasina Yonelik Tavsiye

134. Patnos’ta bulunan eczaneler arasinda koordinasyon saglanarak ilag temininin

hizlandirilmasi

2" Nelson Mandela Kurallar1, Kural 63: “Mahpuslarin gazete, dergi veya kurumlarin 6zel yaymlarim okumalari,
radyo dinlemeleri, konferanslar1 veya kurum idaresinin ¢ikardigi veya denetledigi benzeri araglari izlemeleri
saglanarak, 6nemli haberler hakkinda diizenli olarak bilgi sahibi olmalari saglanir.”

28 Nelson Mandela Kurallar1, Kural 22: “Kurum idaresi tarafindan, her mahpusa saglikli ve giiclii olmalart igin
besin degeri yeterli, iyi hazirlanmig ve uygun saatlerde sunulan yemekler verilir.”

2 “Mesleki egitim igeren gahigmalar, bundan faydalanabilecek mahpuslara ve ozellikle de geng mahpuslara
saglanmalidir.”(Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Avrupa Cezaevi Kurallarina Dair Uye Devletlere
Rec(2006)2-rev Sayili Tavsiye Karari, 1/7/2020, para. 26.5.)

% Nelson Mandela Kurallar1, Kural 27: “Ozel bir tedaviye ya da ameliyata iktiyac: olan mahpuslar, uzmanlasmus
kurumlara ya da sivil hastanelere nakledilir. Bir hapishanenin kendi hastane olanaklar: varsa, mahpuslar uygun
tedavi ve bakim i¢in sevk edildiklerinde bu birimler yeterli insan giicii ve donanima sahip olur.”
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hususu tavsiye edilmektedir.
6. Adalet Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

135. Kurum yemekhanesinde mahpuslara verilen diyet yemeklerin diizenlenmesi
amaciyla Patnos A¢ik Ceza Infaz Kurumunda bir gida miihendisi veya diyetisyen®® istihdam
edilmesinin degerlendirilmesi,

136. ACEP tizerinden gerceklestirilen goriintiilii goriisme sirasinda baglantida
yasanan kopmalarm neden oldugu hak kaybinin yasanmamasi amaciyla gerekli tedbirlerin
alinmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

31 29/3/2020 tarihli ve 31083 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ceza Infaz Kurumlarmin Y&netimi ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Y&netmelik’in “Saglik servisi” baslhikli 13’iincii maddesine gore; “(1)
Saglik servisi; kurumda koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini cezaevi tabibinin baskanliginda yerine getiren
servistir. Saglik servisinde; cezaevi tabibi, dis tabibi, eczaci, veteriner, diyetisyen, saglik memuru, hemsire ve
hayvan saglik memuru gérev yapar. (...) (7) (Degisik: RG-12/11/2021-31657-CK-4773/5 md.) Diyetisyen;
kurumlarda kalan hiikiimliiler ile iase edilen personelin enerji ve besin 6geleri ihtiyacini goz dniinde bulundurarak
menii planlar, hiikiimliilerin saglikl beslenmesini ve gida giivenligini temin eder, alaniyla ilgili ihale siire¢lerinde
ve teknik sartname hazirlanmasinda gorev alir, diizenli araliklarla hizmet i¢i egitim verir, rahatsizligi bulunanlar
veya vejetaryen gibi farkli beslenme tercihleri olan hiikiimliiler icin uygun yemeklerin hazirlanmas: ile bu
konularla ilgili diger islerin yerine getirilmesini saglar.”
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