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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele géorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tiirkiye ac¢isindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigtiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 4’lincli maddesinde;
huzurevleri “60 yas ve iizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kuruluslarr’; yagh bakim ve rehabilitasyon merkezleri ise “Yagsl kisilerin yasamlarint saglhk,
huzur ve giiven iginde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak ozel bakim
altina alindig1 yatili sosyal hizmet kuruluslar?” olarak tanimlanmistir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere

haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
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Bu baglamda huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gerceklestirmek
TIHEK ’in gorev ve yetki alam kapsamindadar.
6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 21/11/2023 tarihinde Gaziantep Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret
Heyetinde; insan Haklar1 ve Esitlik Uzmant ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecilari
.. ve ... ile Kurumumuzun talebi {izerine gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer almistir.
7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Goriismede Ziyaret
Heyeti tarafindan UOM ile ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Idareden
Merkezde kalan sakinler, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler
alimmistir. Sonrasinda Ziyaret Heyeti tarafindan sakinlerin kaldiklar1 odalar incelenmis; daha
sonra yemekhane, camasirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir. Iletisim kurulabilecek
durumda olan sakinlerle personel olmadan 6zel gériismeler yapilmis, sakinlere ziyaretin amaci
hakkinda bilgi verilmis, sakinlerden memnun olduklar1 ve olmadiklar1 hususlar hakkinda bilgi
almmustir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis, ziyaret
sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak
tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi
verilmis, ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.
8. Bu rapor, 22/9/2022 tarihli ve 2022/662 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulu karar1 ve Bagkanlik Makaminin 14/11/2023 tarihli ve 29156 sayili oluruna istinaden
21/11/2023 tarihinde Gaziantep Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez 1986 yilinda kurulmus, 2017 yilinda ise Sahinbey Ilgesi Gercigin
Mahallesindeki yeni binasina tasmmustir. Sehir merkezine 20 kilometre mesafede bulunan
Merkez, 13.043 m*‘lik agik alan iizerine inga edilmis olup 9000 m?’lik kapali alana sahiptir.

10. Sehir merkezine uzak oldugu gozlenen Merkezin Onilinde otobiis duragi oldugu

goriilmiis, otobiisiin 07.55-19.35 saatleri arasinda 70 dakikada bir geldigi 6grenilmistir. Hem

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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goriisme saglanan sakinler hem de Merkez personeli tarafindan otobiis sayisinin az olmasindan
ve sehir merkezinden huzurevine gelen son otobiisiin hareket saati olan 18.25’in erken
olmasindan sikayet edilmistir. Konuya iliskin Merkez tarafindan Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesiyle gerekli yazismalarin yapilmasi talepli Gaziantep Valiligiyle yapilan yazigsma
gorilmiistiir.

11. Merkezin bulundugu Gaziantep ili de 6 Subat 2023 depremlerinden etkilenmis,
neticesinde Merkez binasinin hasar derecesi bakimindan “hafif hasarli” olarak degerlendirildigi
ifade edilmistir.

12. idare tarafindan, engelli bireylere yonelik fiziki diizenlemelerin yapildig: belirtilen

Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Erisilebilirlik Belgesi bulunmadigi 6grenilmistir.
B. Merkez Personeli

13. Ziyaret tarihinde Merkezde toplam 66 personel gorev yapmaktadir. Merkez
personeli; meslek elemanlar1 (fizyoterapist, psikolog, sosyal ¢alismaci, diyetisyen, hemsire),
bakim personeli ve temizlik personeli olarak siniflandirilmakta olup dagilimlar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir:

UNVAN SAYl | CINSIYET | EGITIM DUZEYI
Miidiir Vekili 1 Erkek Lisans
Miidiir Yardimecisi 2 Erkek Lisans
Fizyoterapist 1 Kadin Lisans
Diyetisyen 1 Erkek Lisans
Hemsire 1 Erkek Lisans
Psikolog 2 1 Kadin Lisans

1 Erkek
Sosyal Hizmet Uzmani 1 Kadin Lisans
Din Gorevlisi 1 Erkek Lisans
Saglik Memuru 3 1 Kadin 1 Lisans

2 Erkek 2 On Lisans
Yurt Yonetim Memuru 2 1 Kadin Lisans

1 Erkek
Bilgisayar Isletmeni 2 Erkek Lisans
Danigsma Yonlendirme Memuru 1 Erkek Lisans
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Memur 1 Kadin On Lisans
Destek Personeli 2 Kadin Lise
Hizmetli 4 Erkek 1 On Lisans
2 Lise
1 Tlkokul
Yasli Bakim Personeli 25 10 Kadin 3 Lisans
15 Erkek 1 On Lisans
18 Lise
3 Ilkokul
Berber 1 Erkek Lise
Terzi 1 Kadn Tlkokul
Temizlik Personeli 8 4 Kadin Lise
4 Erkek
Gilivenlik Personeli 4 Erkek 1 On Lisans
3 Lise
Kaloriferci 2 Erkek Tlkokul
7 ilkokul
23 Kadin 34 Lise
TOPLAM 66 43 Erkek 6 On Lisans
19 Lisans

14. Saglik personeli disindaki meslek elemanlarinin sabah 08.00 ve aksam 17.00
seklinde giindiiz vardiyasiyla ¢alistig1; saglik personelinin ise 08.00-17.00 saatleri arasinda 2
kisi ve 17.00-08.00 saatleri arasinda ise 1 kisi nobetci kalacak sekilde gorev yaptigi
Ogrenilmistir. Yine meslek elemanlarinin da Merkezde her gece 1 kisi olacak sekilde, ndbetci
amir olarak galistiklar1 belirtilmistir. Merkezde ¢alisan meslek elemani sayisinin yeterli oldugu
ifade edilmistir.

15. Merkezdeki bakim personelinin ise ii¢ vardiya seklinde calist1ig12 ve rotasyona tabi
oldugu beyan edilmistir.

16. Merkezde gorev yapmakta olan temizlik personelinin ise tek vardiya seklinde;
07.00-15.00 saatleri arasinda ¢aligtigr dile getirilmistir.

17. Merkez personeline yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitimler ve katilimci sayisi
asagidaki tabloda gosterilmis olup egitimler arasinda iskence ve kotii muamele yasagi bagligi

bulunmamaktadir:

2 Bakim personelinin vardiya saatlerinin 07.00-15.00, 15.00-23.00 ve 23.00-07.00 seklinde oldugu grenilmistir.
4
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Sira No Egitim Konusu Katilimer Sayisi
1 Afet Aninda Yapilacak Davranislar insan Haklari 50
2 Bakim Standartlarmin Onemi 55
3 Bulasic1 Hastaliklardan Korunma Yollart 55
4 Insan Haklar1 55
5 Kisiler Aras1 Iletisim 45
6 Saglikli Beslenme 50
7 Temizlik ve Hijyen 55
8 Yangin ve Ilk Miidahale Egitimi 50
9 Yasllar ile Etkili ve Dogru Iletisim 55

C. Koruma Altina Alinan Kisiler

18. Merkez, 60 yas ve lizerindeki bireylere hizmet vermektedir. Bagvurularin, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi il miidirliikleri, sosyal hizmet merkezleri veya kolluk kuvvetleri
araciligiyla yapildigi ve yash bireylerin bagvuru sirasina gére Merkeze kabul edildigi ifade
edilmistir.

19. Merkeze kabulde sosyal inceleme raporu dayanak alinarak kanunen bakmakla
yikiimli kimsesi olmayan, sosyal gilivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim aylig:
almayan, yapilacak arastirmalar sonucunda adina kayitli menkul ve gayrimenkulii bulunmayan
ya da adina kayitli gayrimenkulii olup da sagladigi gelirle yasamini siirdiiremeyeceginin
saptanmas1 sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaslilar ile kanunen bakmakla yiikiimlii
kimsesi olup da yiikiimliilerin ekonomik giiciiniin yeterli olmadig1 saptanan yaglilar iicretsiz,
ekonomik giicii yeterli olup da sosyal yoksunluk i¢inde bulunan yaslilar ise {icretli olarak kabul
edilmektedir.

20. Merkez personeli tarafindan Merkezde kendi ihtiyacin1 karsilayabilen ve kendi
ihtiyacini karsilayamayan (6zel bakim) olmak tizere 2 grup yash bireye hizmet verildigi bilgisi

verilmistir.
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21. Ziyaret tarihinde huzurevi bolimiinde 57 kisi, 6zel bakim boliimiinde 52 kisi
olmak tizere Merkezde toplam 109 sakin kalmaktadir. Sakinlerin 44’ii kadin ve 65’1 erkek olup

ziyaret tarihinde Merkezde 73’1 ticretli, 36°s1 ise ticretsiz olarak konaklamaktadir. Ziyaret

tarithinde Merkezdeki sakinlerin yas ve cinsiyet dagilimlar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Yas Arahg Kadin Erkek
60-70 yas aralig1 9 18
71-80 yas aralig1 10 31
81-90 yas aralig1 21 14
91-100 yas aralig 4 2
TOPLAM 44 65

22. Ziyaret tarihinde Merkez’de yabanci uyruklu® 1 sakin bulunmaktadir.

23. Merkezde 1 evli ¢ift bulundugu ve bu sakinlerin ayni1 odada kaldig: belirtilmistir.

24. Ziyaret tarihinde Merkezde fiziksel engelli 4 erkek ve 3 kadin sakin bulundugu; 1
sakinin akiilii sandalye ile mobilize oldugu, diger sakinlerin ise yataga bagimli halde bulundugu

Ogrenilmistir.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

25. Bodrum kat1 ve giris kat hari¢ olmak {izere 2 kattan olusan Merkezin kapasitesinin
112 kisi oldugu 6grenilmistir. Merkez genelinde her biri 23 m?’1ik alana sahip tek kisi kapasiteli
32 adet ve 35 m? biiyiikliigiinde iki kisi kapasiteli 40 adet oda bulunmaktadir.

26. Merkezin bodrum katinda muhasebe birimi, terzi, berber, arsiv, ambar, teknik
servis, camasirhane, bocce oyun sahasi ve personel giyinme odalar1 bulunmaktadir.

27. Kurumun girisi diiz zemin seklinde olup engelli bireylerin erisimine uygundur.
Girig katta idari birimlerin yani sira konferans salonu, mescit, muayene odasi ve erkek 6zel
bakim boliimii yer almaktadir.

28. Merkezin birinci katinda sosyal servis birimi, saglik servisi birimi, revir,

diyetisyen, nobet¢i amir odasi, huzurevi erkek ve huzurevi kadin boliimii ile kadin 6zel bakim

3 S6z konusu Merkez sakini, Suriye uyruklu olup 6zel bakim bsliimiinde bulunmaktadir.
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boliimii bulunmaktadir. Bu katta ayrica igerisinde mutfak dolaplari, ocakli firin, mutfak tezgahi
ve evyesinin bulundugu balkonlu bir ortak mutfak vardir. Gorevli personel tarafindan buranin
kullanilmadig1 ve yakin zamanda depoya dontistiiriilecegi bilgisi verilmis; diger katlarda ise bu
tarz bir mutfak alaninin olmadig1 gézlenmistir. Merkezin en iist katinda ise yemekhane, fizik
tedavi birimi ve erkek huzurevi béliimii bulunmaktadir.

29. Merkezde her katta, koridorlari birbirine baglayan noktada 1 ortak alan
bulunmaktadir. Oturma gruplar1 ile g¢evrelenen ortak alanlarda, icinde ¢esitli kitaplarin
bulundugu kitapliklarin da oldugu goriilmiistiir.

30. Merkezde sigara igen sakinler i¢in ayr1 alan bulunmamaktadir. Gorevli personel
tarafindan Merkez igerisinde sigara icilmesinin yasak oldugu; Merkezin bahgesinde ya da
odalarin balkonlarinda i¢ildigi dile getirilmistir.

31. Huzurevi ile bakim ve rehabilitasyon boliimlerinden miitesekkil Merkezde,
boliimlerdeki erkek ve kadin sakinler farkli koridorlarda kalmaktadir. Idare tarafindan
sakinlerin odalarinin 6zel ve saglik durumlari ile yas araliklart dikkate alinarak belirlendigi,
gerektiginde oda degisikligi yapildigi, odalarin cinsiyete gore ayrildigi, katlarda ise cinsiyet
ayriminin bulunmadig belirtilmistir.

32. Huzurevi boliimiindeki odalarda kisi sayisi kadar bazali yatak, plastik sandalye,
ofis tipi sandalye, elbise dolabi, ectajer ile televizyon, mini buzdolabi, sehpa, plastik masa
bulundugu gozlenmistir. Odalarda ayr1 bir boliimde tesekkiil ettirilen; lavabo, dus alami ve
alafranga tarzda tuvalet ile tuvaletin yaninda dikey ve yatay sekilde monte edilmis tutunma
barlar1 oldugu goriilmiis ancak dus kisminda tutunma barlarinin olmadig tespit edilmistir. Yine
ziyaret edilen odalardan bazilarindaki tutunma barlarinin vidalarinin gevsedigi ve odalardaki
elbise dolaplarinin da sabitlenmemis oldugu gézlemlenmistir.

33. Ozel bakim béliimiindeki odalarda ise; hasta yatagi, televizyon, mini buzdolabi,
ayarlanabilir hasta yemek masasi ile elbise dolab1 ve ayr1 bir boliimde; alafranga tarzda tuvalet,
lavabo ve dug boliimii bulundugu goriilmiistiir. Tuvalet ile dus alanlarinda, dikey ve yatay
sekildeki tutunma barlar1 duvara monte edilmistir. Ozel bakim hastalarinin bazilarinin normal
yatakta yattig1, kendi kendine hareket edemeyen sakinler icin ise havali yatak kullanildig:
goriilmiistir.

34. Giris katinda yer alan erkek 6zel bakim boliimii diginda kalan tiim odalarda balkon
bulunmaktadir. Merkez personeli tarafindan bazi sakinlerin odasinda bulunan balkonlara,
sakinlerin ilgilenmesi ve bu yolla hareketliliklerinin artirilmasi i¢in ¢igekli bitkilerin konuldugu

ifade edilmistir.
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35. Merkezde huzurevi boliimiindeki bazi odalarda mutfak dolaplari, tezgah, evye ve
musluktan olusan bir mutfak boliimiinin bulundugu, bazilarinda olmadigi, 6zel bakim
boliimiinde ise odalarin hi¢birinde mutfak alaninin bulunmadig gériilmiistiir.

36. Merkezde, meslek elemanlari ve idari personel odalari ile yemekhane, mescit gibi
ortak alanlarin girisinde yer alan isimliklerde gorme engelli bireyler i¢cin Braille alfabesiyle de
yazilarin bulundugu goriilmiistiir.

37. Merkezde Katlar aras1 gegislerin asansor ve merdiven araciligiyla saglandigi, kat
merdivenlerinde tutunma barinin oldugu goriilmiistiir. Merdivenlerin basinda ve sonunda
gorme engelli bireyler i¢in hissedilebilir zemin kaplamasi yapilmig ancak kaygan zemin
seklindeki merdivenlerde kaydirmaz bant uygulamasinin bulunmadig: tespit edilmistir.

38. Merkezde 3 asansor bulundugu ancak ziyaret tarihinde bunlardan yalnizca birinin
caligir vaziyette oldugu goriilmiistiir. Son gériismede, Merkez Idaresi tarafindan tek asansoriin
yeterli oldugu, herhangi bir sira olusmadig: ifade edilmistir. Konuya iligkin Merkezde kalan
sakinlerden de herhangi bir sikdyet alinmamistir. Calisir durumdaki asansoriin 20 kisilik
kapasiteye sahip ve sedyenin de rahatlikla girebilecegi sekilde genis oldugu; bu asansorle
Merkezdeki tiim katlara erisim saglanabildigi gézlenmistir.

39. Merkezdeki odalarda acil ¢agr1 butonu bulunmamaktadir. Durum, son goériisme
esnasinda Merkez Idaresine bildirilmis, Merkez Miidiirii konuya iliskin yazismalarin
yapildigini ifade etmistir. Ziyaret tarihinde s6z konusu yazigsma evraki talep edilmis; en son
yazismanin Gaziantep Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ile 12/7/2019 tarihinde
yapildigi tespit edilmistir.

40. Merkezde gece goriis 6zelligine sahip toplam 35 adet kamera bulunmaktadir.
Kamera kaydi goriintiilerinin miidiir odas1, nobet¢i amir odasi ve giivenlik gorevlisi odasindan
izlenebildigi ve geriye doniik olarak 3 ay siiresince saklanabildigi ifade edilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan miidiir odasinda kamera kayitlar1 gegmise donilik olarak izlenmis ve
kameralarin, sakinlerin odalarinin i¢ini ve 6zel yasam alanlarin1 gériintiilemedigi anlasilmistir.
Kayitlarin, ziyaret tarthinden geriye dogru en son 24 Agustos tarihine kadar izlenebildigi
dolayisiyla da kamera kayd1 gortintiilerinin yaklasik 90 giine kadar saklanabildigi goriilmiistiir.

41. Merkez genelinde huzurevi bolimiindeki bazi odalarda elektrikli sofben
bulundugu ve bu odalarda siirekli olarak sicak suya erisim oldugu goriilmistiir. Gorevli
personel tarafindan sofbenlerin, odada kalan sakinin istegi dogrultusunda ve bedeli ilgili
sakinden tahsil edilmek suretiyle taktirildig1 ifade edilmistir.

42. Huzurevi bolimiindeki bazi odalarda ve 6zel bakim boliimiindeki odalarin

hi¢birinde sofben bulunmamaktadir. Sofbenin bulunmadig1 odalarda, sali ve persembe olmak

8
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tizere haftada iki giin; sadece sabah saatlerinde sicak suya erisim oldugu, geri kalan giinlerde
ise sicak suyun akmadig1 Merkezde kalan sakinlerce dile getirilmis, sicak suyun verilme siklig1
ve siiresinin artirilmasi talep edilmistir.

43. Ziyaret tarihinin sali giiniine denk gelmesi dolayisiyla Ziyaret Heyeti tarafindan
yapilan incelemede sicak suyun aktigi goriilmiistiir. Durum, son goriisme esnasinda Merkez
Idaresine de sorulmus, her hafta sali ve persembe giinleri, sicak su kazanina her zamankinden
daha fazla komiir atilarak sicak suyun elde edildigi ve sakinlerin banyo yapabilmesi i¢in odalara
verildigi belirtilmistir.

44. Temizlik personeli tarafindan sakinlerin odalarinin her giin temizlendigi ve
¢coplerin alindig1 belirtilmistir. Ziyaret tarihinde de Merkezin genel itibartyla temiz oldugu
goriilmiis, goriisme saglanan sakinler tarafindan da Merkezin temizligine iliskin herhangi bir
sikayette bulunulmamistir.

45, Merkezde icerisinde 3 adet camasir makinesi* ile 3 adet kurutma makinesi® ve 1
adet carsaf iitiilleme makinesi bulunan bir ¢amasirhane mevcuttur. Gerek Merkezde kalan
sakinlerle gerekse gorevli personelle yapilan goriismelerde, Merkezde bulunan camasirhanenin
ticretsiz oldugu; sakinlerin camasir ve nevresimlerinin ayri ayr1 ve haftalik olarak yikandigi,
0zel bakim hastalarinin ¢camasir ve nevresimlerinin ise kirlenmesi durumunda hemen yikandigi

46. Merkez genelinde koridorlarda ve yemekhanede duvara monte sekilde, dirsek
temasl dezenfektan aparatlarinin bulundugu ve iclerinin dolu oldugu goriilmiistiir.

47. Merkezde odalardaki pencereler sayesinde odalarin havadar ve aydinlik oldugu
goriilmiistiir. Gece ise koridorda yer alan lambalar ve 6zel bakim boliimiindeki hastalarin
yataklarinin basinda, duvara monte sekilde bulunan gece lambalarinin her zaman agik
birakildig1 ve Merkez genelinde oda kapilarinin kilitlenmesinin yasak oldugu dile getirilmistir.

48. Merkezde jenerator bulunmaktadir. Ziyaret esnasinda elektrikler kesilmis ve
jeneratoriin ¢ok kisa bir siire igerisinde devreye girdigi gézlenmistir.

49. Merkezde 1sinma, komiir kazaniyla calisan kalorifer petekleri araciligiyla
saglanmaktadir. Goriisiilen sakinlerce Merkezde kaloriferlerin gece-giindiiz yandigi ve 1sinma
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklar dile getirilmistir.

50. Merkez kanalizasyon gideri igin foseptik tank kullanmaktadir. Ziyaret tarihinde

s0z konusu tankin tastifi ve pis suyun, Merkezin bitisiginde yer alan bos arsada biriktigi

4 2 adet ev tipi, 1 adet sanayi tipi
5 1 adet ev tipi, 2 adet sanayi tipi



&
(/
TIHEK
gozlenmistir. Kaldigi odanin cephesi bu arsay1 goren sakinler tarafindan, ziyaret tarihinin kig
mevsiminde ve havanin soguk olmasi nedeniyle halihazirda sorun olmadigi ancak yazin,
foseptik deponun tastigi zamanlarda odalarinda ¢ok fazla karasinek ve sivrisinek oldugu dile
getirilmistir.

51. Merkez koridorlarinda tavana sabitlenmis elektrikli sinek oldiiriiciiler mevcuttur.
Buna ek olarak Ziyaret Heyetiyle paylasilan evraktan, Merkezin kapali ve agik alanlarinda her
ay diizenli olarak hasere ve kemirgene karsi ilaglama yapildigi anlasilmistir.

52. Koridorlarda yangin sondiirme tiiplerinin ve yangin hortumlarini igerir sekilde
yangin dolaplarinin bulundugu, ayrica sakinlerin kaldigi odalar da dahil olmak tizere Merkez
genelinde yangin sensorlerinin oldugu goriilmiistiir.

53. Merkezin, sakinleri disar1 aktivitelerine gotiirmek ve hastane randevularina kendi
gidemeyecek durumda olan sakinleri sevk etmek amaciyla kullandigi 1 servis araci

bulunmaktadir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

54. Merkez Idaresince Merkezde kalan sakinlerin sikayet ve taleplerinin giinliik olarak
yapilan oda ve kat ziyaretlerinde edinildigi, diger birimlerle goriismeler yapilarak ¢6ziime
kavusturuldugu, sikayet ve taleplerin genel itibariyla oda degisikligi, yemek, harglik, telefon ile
goriisme veya ilaglar konusunda oldugu belirtilmistir.

55. Merkezde 1 adet “Dilek, Istek ve Sikayet Kutusu” oldugu goriilmiis, gorevli
personel tarafindan kutunun anahtarmin yalnizca Gaziantep Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii gérevlilerinde bulundugu ve ortalama 6 ayda bir Il Miidiirliigiinden gelen ekiplerce
kutunun acilarak kontrol edildigi, igerisinden ¢ikanlarin “Dilek-Sikéayet Defteri’ne kaydedildigi
ve cikan dilekgelerin ivedilikle isleme koyuldugu ancak 2023 yilinda kutunun kontrol
edilmedigi ifade edilmistir.

56. Merkezdeki vefat sayilarinin yillara gore dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Yil Vefat Sayilan
2018 12
2019 18
2020 30
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2021 25
2022 30
Toplam 115

57. Merkezde 2023 yilinin basindan ziyaret tarihine kadar olan siiregte ise 16 sakinin
vefat ettigi 6grenilmistir. Ziyaret esnasinda incelenen belgelerden; vefatlarin ¢ogunlukla dogal
Olim, COVID-19 veya diger (bulasici olmayan hastalik vs.) nedenlerden kaynaklandigi
gorilmiistir.

58. Vefat eden ve oliimii adli olay olarak kayitlara gecen 1 sakin bulunmaktadir.
Vakaya iliskin oncelikle Merkezde tutulan tutanak incelenmis olup ardindan Gaziantep
Cumbhuriyet Bagsavciligindan bilgi talebinde bulunulmustur. Savciliktan edinilen bilgiye gore;
2022 yilinda yasanan olaya iliskin sorusturmanin devamini gerektirir siipheli bir durumun
bulunmadig1 anlasilmis ve 2023/...say1l1 karar ile kovusturmanin yapilmasina yer olmadigina
dair karar verilmistir.

59. Merkezde vefat eden olmasi durumunda her haliikarda 112 Acil Cagri Merkezi’nin
arandig1, cenaze hizmetlerine ve sakinin yakinlarina haber verildigi, ardindan miiteveffanin
kaldig1 odanin miidiir veya miidiir yardimeist (1 idari ¢alisan), 1 meslek elemani ve 1 bakim
personeli olmak tizere 3 personel tarafindan incelenerek esya tespit tutanagi diizenlendigi ifade
edilmis olup siirecin mevzuata® uygun sekilde yiiriitiildiigii anlasgilmistir.

60. Kamera kaydi goriintiilerinin incelenmesi esnasinda, Merkezde kalan 6zel bakim

hastalarinin bulundugu alanlara 6zellikle dikkat edilmis ve rastgele se¢cim usuliiyle belirlenen

® Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Yaslmin vefatinda
yapilacak isler” baglikli 60°inc1 maddesine gore “Vefat eden yasliya iliskin olarak yapilacak igler asagidaki sekilde
diizenlenmigtir.

a)Oliim raporu diizenletilir.

b)Vefat eden yaslhmin iizerinde, odasinda, emanet kasasinda, emanet egya deposunda bulunan para, miicevher ve
kiymetli kagitlart ile kisisel esyalart miidiir yardimcisi, sosyal ¢calismaci, psikolog, hemsire ve ayniyat saymani
olarak gérev yapan personel arasindan olusturulan ii¢ kisilik bir heyet araciligiyla saptanarak, tutanaga baglanir.
c)Ilgili Sulh Hukuk Hékimligine yashnin kimlik belge 6rnegi, var olan yakinlarinin isim ve adresleri, esya saptama
tutanagi ve bulunuyor ise vasiyetnamesinin eklendigi bir yazi ile bildirilir. Tereke tespitine gelen heyete, esyalar
teslim edilir.

d)Vefat eden yashimin yakinlarina haber verilir ve cenaze teslim edilir.

e)Yakinlart bulunmayan ya da yakinlari cenazeyi kaldiracak durumda olmayanlarin cenazeleri techiz, tekfin ve
defin isleri usuliince yapilir.

HTibbi ve adli sakincalart olan cenazenin, yakinlarina teslimi mer’i usullere gére yapilir.

g) Kurulusta vefat eden yaghmin niifus ciizdaninin asl yoksa érnegi ilistivilerek, diizenlenen 6liim tutanagi on giin
icinde yerel niifus idaresine génderilir.

h)Saghginda yazili ve imzali olarak kurulusa bagisladigint bildirdigi esyalar harig, vefat eden yaslhmin hi¢chbir
esyast, kurulus miidiirliigiince alikonulamaz.

1)Hastanede ya da izinli iken vefat eden yashilar icin diizenlenmis oliim raporu saglanarak, dosyasinda saklanir.
Kurulusta var olan esyalari igin, gerekli islem yapilir.”
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tarihlerde gece nobetgi bakim personelinin bu boliimde kalan sakinleri ortalama yarim saatte
bir kontrol ettikleri tespit edilmis, goriintiilerde herhangi bir iskence veya kotii muamele
bulgusuna rastlanilmamustir.

61. Ziyaret tarihinde, sakinlere kotii muamele sebebiyle hakkinda adli veya idari
sorusturma yiiriitilmekte olan herhangi bir personel bulunmadig: bilgisi edinilmistir.

62. Huzurevi boliimiindeki Merkez sakinleri tarafindan Merkez personeliyle rahatlikla
iletisim kurabildikleri, herhangi bir ihtiyaglar1 olmasi halinde bakim personeli, meslek elemani
veya dogrudan Merkez Miidiiriiyle konusabildikleri ve sorunlarinin kisa siire i¢erisinde ¢oziime
kavusturuldugu ifade edilmistir. Iletisim kurulabilen 6zel bakim boliimiinde kalan sakinler
tarafindan da bakim personellerine seslenerek ihtiyaglarini dile getirdikleri ve personelden
memnun olduklar1 beyan edilmistir.

63. 2023 yilinda Merkez sakinlerinden 4 kisinin uyar1 cezasi, 1 kiginin oda degisikligi
cezast, 1 kisinin ise kurulus degistirme cezasi aldigi 6grenilmistir. Raporun yazim siirecinde
gelen bilgi-belgeden; kurulus degistirme cezas1’ alan sakinin, Merkezde kalan diger bir sakinle
kavga etmesi neticesinde olaya iligskin psikososyal servis tarafindan durum degerlendirme
raporunun hazirlandigi, Vaka Degerlendirme ve Tartisma Toplantis1 yapildigi ve Merkez

Disiplin Kurulu tarafindan oy birligiyle “kurulus degistirme” cezasinin verildigi goriilmiistiir.
C. Beslenme

64. Ziyaret tarihinde Merkezde as¢1, asci1 yardimcisi, bulasik¢i ve garson olmak lizere
alt igveren (taseron) firmaya bagli 7 personelin calistigt Ogrenilmistir. Temin edilen
malzemelerin Merkez kabul komisyonu tarafindan kontrol edilerek alindigi, yemeklerin
Merkezde pisirildigi bilgisi verilmistir.

65. Merkezde sakinlere 3 ana 6giin ve 2 ara 6giin yemek verildigi ifade edilmis, en {ist
katta bulunan yemekhanenin kendi ihtiyacim1 giderebilen huzurevi bdliimiindeki sakinler ve
personel tarafindan ortak kullanildig1 goriilmiistir.

66. Yemekhanenin genel olarak temiz, aydinlik ve diizenli oldugu, havalandirmanin

pencereler ve tavan klimalar araciligiyla saglandigi gézlenmistir.

" Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Kurulus degistirme”
baglikli 77°nci maddesine gore “Yaslimin kendi istegi disinda bir baska kurulusa gonderilmesidir. Kurulus
degistirmeyi gerektiren fiil ve haller asagida belirtilmistir.

a) Oda, kat ve blok degistirmeyi gerektiren fiil ve halleri bir kez daha tekrarlamak ve yapilan mesleki ¢calismalar
sonucu olumlu gelisme saglanamamatk,

b)Yasl ve personele fiziki saldwrida bulunmak.”
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67. Duvarla yemekhaneden ayrilan mutfak boliimiinde 2 soguk hava deposu oldugu,
depolardan birinde taze sebze ve meyvelerin tutuldugu, digerinde ise et ve siit gibi hayvansal
gidalarin muhafaza edildigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan soguk hava depolarinda
yapilan incelemede son tiiketim tarihi gegcen herhangi bir iiriine rastlanilmamistir.

68. Kuru gida deposunun ise yemekhanenin hemen diginda ayri bir kilitli oda seklinde
tesekkiil ettirildigi, kuru bakliyat, siviyag, cay, seker gibi liriinlerin paketlerinde ve yerden
yiiksek sekilde konumlandirilan raflarda saklandigi goriilmiis, burada da son tiiketim tarihi
gecen herhangi bir {iriin tespit edilmemistir.

69. Mutfagin hemen yaninda, duvarla ayrilan baska bir bdliimde bulasik alani
mevcuttur. Sakinler yemek yedikten sonra bulasiklarin masalardan personel tarafindan
kaldirildig1 gozlenmistir.

70. Yemekhanede veya yemekhanenin bulundugu katta, sakinlerin kullanabilecegi
herhangi bir lavabo ve tuvalet bulunmamaktadir. Gériisme yapilan Merkez sakinleri tarafindan
lavabo veya tuvalet ihtiyaci halinde yemekhaneden odalarina gidip gelmeleri gerektigi ve bu
durumun da fiziksel anlamda zorluk yasamalarina sebep oldugu ifade edilmis; yemekhanenin
bulundugu katta da ayrica bir lavabo ve tuvaletin tesekkiil ettirilmesi talep edilmistir.

71. Gorisme saglanan sakinler tarafindan yemeklere iliskin herhangi bir sikayet
alinmamustir. Ziyaret Heyeti tarafindan da Merkezde ¢ikan 6gle yemegi yenilmis, yemeklerin
lezzetli ve doyurucu oldugu degerlendirilmistir.

72. Personel tarafindan yemekhaneye ¢ikamayacak durumda olan sakinlerin odalarina
yemek dagitimi yapildigi ve yemegin bakim personeli tarafindan sakinlere yedirildigi
gozlenmistir. Yemekhanede ve odalara yemek servisi yapan personelin, hijyen kurallarina
uygun olarak servis sirasinda eldiven, sa¢ bonesi ve maske kullandig1 goriilmiistiir.

73. Ziyaret tarihinden geriye dogru 3 giinliik yemek numunesinin mutfakta tutuldugu,
numunelerin haftalik yemek listesi ile ortiistiigii ve mevzuata® uygun olarak 72 saat siireyle
saklandig1 gozlenmistir.

74. Merkezde gorevli diyetisyenle goriisme saglanmig, yemek listesinin kendisi
tarafindan hazirlandig1, Merkezde tansiyon, diyabet gibi rahatsizliklari olan sakinlerin oldugu
ancak kendilerine hekim tarafindan verilen 6zel bir diyet olmadigindan bu sakinler i¢in ayrica

cikarilan diyet yemek olmadigi 6grenilmistir. Ancak Merkezdeki diyabet hastalarina serbetli

8 26/9/2008 tarihli ve 27009 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida Giivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontroliine Dair Yo6netmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca “Kamu-ozel
kurum ve kuruluslart ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, tirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir ornegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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yerine siitlii tath verilmesi gibi uygulamalarin oldugu eklenmistir. Ziyaret tarihinde Merkezde
¢oOlyak hastasi olan veya vegan/vejetaryen beslenen sakin olmadigi bilgisi verilmistir.

75. Merkezde sebeke suyu kullanildigi, sebekeden gelen suyun 6nce Merkeze ait su
deposuna geldigi ve Merkeze su dagitiminin bu depodan yapildigi ifade edilmistir. 2023 yilinin
basindan ziyaret tarihine kadar olan siirecte, her ay diizenli olarak Gaziantep Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiine su analizlerinin yaptirildigi ve Merkezde kullanilan
suyun, “17/2/2005 tarihli ve 25730 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amagl
Sular Hakkinda Yonetmelik’e gore uygun” oldugu tespit edilmistir.

76. Gorevli personel tarafindan Merkezde kullanilan sebeke suyunun igilebilir oldugu
ifade edilmistir. Goriisiilen sakinler tarafindan 3 ana 6gliniin her birinde, yemegin yaninda birer
adet 200 mililitrelik pet sise su verildigi ve parasini kendilerinin 6demesi kosuluyla disaridan
yine pet sise su seklinde igme suyunun da temin edilebildigi dile getirilmis, baz1 odalarda
sakinler tarafindan alinan pet sise sularin oldugu gorilmiistiir.

77. Merkezin bahgeye agilan kapisinin girisinde ¢ay ocagi oldugu goézlenmis, ¢ay
ocaginda sakinlere iicretsiz sekilde ¢ay servisi yapildig1 6grenilmistir.

78. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Bu nedenle Merkez genelinde sakinlerden,
bakim personeli tarafindan iki haftada bir talep toplandigi ve ficreti sakinler tarafindan
karsilanmak kosuluyla personelin market aligverisi yaptigi, alinanlarin fis karsiliginda talep

eden sakine teslim edildigi 6grenilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

79. Ziyaret tarihinde Merkezin saglik servisinde 2 hemsire ve 4 ambulans ve acil
bakim teknikeri (paramedik) olmak {izere toplam 6 saglik memuru gorev almaktadir. 1 saghk
memurunun giindiiz 08.00-17.00 saatleri arasinda sabit olarak calistigi, geri kalan 5 personelin
ise her gece mutlaka 1 kisi nobetci olacak sekilde vardiyalarinin degistigi bilgisi verilmistir.

80. Saglik personeli tarafindan Merkezde eskiden gecici gorevlendirmeyle ¢alisan bir
hekim bulundugu ancak ziyaret tarihinden 6nceki son bir ayda gérevlendirmesinin sona erdigi,
gorevlendirilmesi igin tekrar yazi yazildigi bilgisi verilmis, Geriatri (ileri Yas Saglig)
boliimiinde gérev yapan bir hekimin Merkezde gérevlendirilmesine iligskin yazilan yaz1 Ziyaret
Heyetiyle paylasiimistir.

81. Saglik personelince Merkeze hekimin gelmedigi son bir ayda, ihtiyag halinde
sakinlerin Merkeze ait servis araciyla bir saglik personeli veya bakim personeli esliginde

Merkezin bagli oldugu Aile Saghgr Merkezine gotirildigi, farkli hekimlerin Merkeze
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gelebildigi veya gorevlendirmesi biten hekimin de goniilliiliik esasiyla ara sira Merkeze geldigi
ifade edilmistir. Hastaneye gidilmesi gerektiginde ise Saglik Bakanliginin ALO 182 hatti
aranarak veya Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden randevu alindig:
belirtilmistir. Sakinlerle yapilan goriismelerde ise istedikleri zaman hastaneye gidebildikleri,
hastaneye sevk konusunda sorun yasamadiklar1 beyan edilmistir.

82. Yash birey Merkeze kabul edildikten hemen sonra kendisine saglik personeli
tarafindan dosya acildigi, hemsire tarafindan yasli bireyin bedeninde herhangi bir morluk vs.
olup olmadigina bakildigi, muayenenin, muayeneyi gerceklestiren hemsire, 1 psikososyal
servis elemani ve muayenesi yapilan yasl bireyin kendisiyle birlikte tutanak altina alindigi
ifade edilmistir. Bire bir goriisme saglanan sakinler tarafindan Merkeze geldikleri ilk giin veya
ertesi giin kan tahlili yapildig: bilgisi verilmistir.

83. Merkezin saglik birimi kisminda sakinlerin gecirdigi hastaliklar ve diizenli
kullandig ilaglar1 gosterir saglik takibi kartlari, ilk muayene evraki, tani ve verilen ilaglart haiz
hasta tabelasi, periyodik muayene evraki ve varsa sakinin saglik kurulu raporlarini igeren saglik
dosyalarinin ayr1 ayri ve diizenli sekilde tutuldugu goriilmiistiir.

84. Kasim 2023 itibartyla Merkezde psikiyatrik (depresyon, uyku bozuklugu, davranis
bozuklugu, anksiyete, psikotik bozukluk ve bipolar bozukluk), demans veya alzheimer
rahatsizligi bulunan 38 sakinin oldugu ve bu kisilerin, takip ve bakiminin goérevli bakim
personeli tarafindan yapildig: belirtilmistir.

85. Merkezde kalan sakinlere diizenli olarak 6 ayda 1 defa, Merkez saglik personeli ve
Sahinbey Ilce Saglik Miidiirliigiince gorevlendirilen dahiliye uzmanlari tarafindan saglik
taramas1 yapildigr ve sakinlerin bulasici hastaliklarinin olup olmadigina bakildigi bilgisi
verilmistir.

86. Merkezde daha Once 2 uyuz vakasi yasandigi ancak saglik personeli tarafindan
ziyaret tarihinden 1 hafta 6nce Merkezde uyuz olup olmadiginin tespiti i¢in genel bir tarama
yapildig1 ve uyuz vakasi tespit edilmedigi belirtilmistir.

87. Merkez revirinde kisiye 0zel olusturulan raflarda ilgili sakinin ilaglarinin
muhafaza edildigi goriilmiis ve rastgele se¢im usuliiyle Ziyaret Heyeti tarafindan incelenen
ilaclarda, kullanim tarihi gecen herhangi bir ilaca rastlanilmamistir. Revirde ayrica pansuman
malzemeleri, son kullanma tarihleri Kasim 2029 olan 6 adet oksijen tiipli, termometre
vasitasiyla sicakligi takip edilen buzdolab1 bulunmaktadir. Buzdolabi igerisinde, insiilin igneleri
ve soguk muhafaza gerektiren diger ilaglarin bulundugu gorilmiistiir.

88. Revir odasinda iizerinde tibbi atik oldugu yazili olan ve igerisine ev tipi ¢Op

posetinin konuldugu bir ¢op kovast ile enjeksiyon ignelerinin atildigi ayri bir kutu oldugu
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goriilmiis, tibbi atik kovasinin ve diger kutunun agzinin agik olmasinin sakincali oldugu ve tibbi
atiklarin muhafazasi i¢in 6zel ¢Op torbalari kullanilmasi gerektigi, 6zellikle kan yoluyla
bulasabilecek hastaliklar dolayisiyla gerek calisanlar gerekse sakinler i¢in risk teskil ettigi
Ziyaret Heyetinde bulunan hekim tarafindan dile getirilmistir.

89. Merkezde bulunan muayene odasinda 1 hasta yatagi, 2 serum askisi, tansiyon,
seker ve ates Ol¢lim cihazlari ile hekim masa ve sandalyesi bulunmaktadir.

90. Merkezde kadrolu sekilde gorev yapan 1 fizyoterapist bulunmaktadir.
Fizyoterapist odasinda parafin kazani, paravan, sedye, lavabo ve biiro tipi masa ve sandalye
bulunmaktadir. Ziyaret tarihinde fizyoterapistin izinli olmasi nedeniyle kendisiyle goriisme
saglanamamugtir.

91. Fizyoterapist odasinin tam karsisinda ise fizik tedavi odas1 bulunmaktadir. Odada
sedye gibi kullanilan tek kisilik bazali yatak, paravan, kosu bandi, kondisyon bisikleti,
tekerlekli sandalye, pilates topu, temiz ¢arsaf ve havlular, klima, yiiriiteg, pedometre, baskiil,
omuz ¢arki, parmak merdiveni, paralel bar, konusma aynalari, ultrasonik test cihazi, elektro
terapi cihazi ve hot pack kazam® mevcuttur. Ziyaret tarihinde hot pack kazaninin bozuk oldugu
bilgisi verilmistir.

92. Acil saglik durumlarinda oncelikle ilk miidahalenin Merkezde gorevli saglik
personeli tarafindan yapildigi, duruma gore 112 Acil Cagr1 Merkezi’nin arandig, rutin hastane
randevulari i¢in 6zel bakim hastalari ve kendi gidemeyecek durumda olan huzurevi sakinlerinin
Merkez araciyla ve saglik ya da bakim personeli esliginde hastaneye gotiiriildiigii, huzurevi
bolimiindeki gidebilecek durumda olan sakinlerin ise kendilerinin gittigi ifade edilmis, bire bir
goriisme saglanan huzurevi boliimiindeki sakinlerin ¢ogu tarafindan da belediye otobiisiine
binerek kendi imkanlartyla hastaneye gittikleri dile getirilmistir.

93. Merkez Idaresi tarafindan en yakin hastanenin, Merkeze yaklasik 12 kilometre
mesafedeki Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesi ile Gaziantep
Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Servisi oldugu; ambulans ¢agrilmasi halinde geceleri ortalama
15 dakikada geldigi ancak giindiiz vakti trafik yogunlugu olmasi nedeniyle bu siirenin uzadigi
dile getirilmigtir.

94. Merkezde bulunan tek acil miidahale ¢antasinin Merkezin giris katinda, ortak
alanda duvara asili oldugu goriilmiis ancak igerisinde yalnizca pamuk ve sargi bezlerinin

bulundugu tespit edilmistir.

® Paslanmaz malzemeden imal edilen hot pack kazam, igerisinde 1sitilan sicak su torbalarinin bolgesel sekilde
uygulanmasiyla kas dokusunun 1sitilmasi, kas spazmi veya agri hissinin azaltilmasi i¢in kullanilir.
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95. Sakinlerin agiz ve dis saghg icin Gaziantep Il Saghk Miidiirliigii Evde Saglik
Hizmetleri Koordinasyon Merkezi ile iletisime gegilerek 6 ayda bir rutin kontrollerinin
yapildigi, acil miidahale gerektiren bir durum oldugunda ise randevu alinarak ilgili sakinin
hastaneye sevkinin saglandigi ifade edilmistir.

96. Ziyaret tarihinde kirmizi-yesil regeteli ilag kullanan 2 sakinin oldugu bilgisi
verilmig, s6z konusu ilaglarin revirde bulunan bir etajerin kilitli ¢ekmecesinde tutuldugu
gorilmistiir. Saglik personeli tarafindan revir odasiin da kapisinin her zaman kilitli tutuldugu
bilgisi verilmistir.

97. Sakinlerin ilaglarinin saglik personelince haftalik olarak {izerinde ilgili Merkez
sakininin isminin yazdigi, 7 bolimli kiigiik seffaf kutulara konularak tasnif edildigi ifade
edilmis, bahse konu ila¢ kutular1 goriilmiistiir. Ozel bakim hastalar1 ile kirmizi-yesil receteli
ila¢ kullananlara ilaglarin, dogrudan saglik personelince kullandirildig: bilgisi verilmistir.
Kendi ihtiyacini karsilayabilecek durumda olan huzurevi boliimiindeki sakinlere ise ilaglarinin,
tutanakla ve haftalik olarak teslim edildigi belirtilmistir.

98. Merkezde goriisme saglanan sakinler tarafindan ilaglarina erisim noktasinda sorun
yasanmadigi, ilaclar recete edildikten sonra bazen ayni giin bazen de hemen ertesi giin
igerisinde ilaglarinin temin edildigi ifade edilmistir.

99. Merkez idaresi tarafindan ziyaret tarihinde Merkezde, havali yatak kullanan 4
sakinin oldugu ve hastalarda yatak yarasi olusmamasi igin ortalama 20 dakikada bir
pozisyonlarinin degistirildigi bilgisi verilmistir.

100. Idare tarafindan Merkezdeki 6zel bakim sakinlerinin 6z bakimlarinin, bakim
personeli tarafindan yapildigi belirtilmistir. Huzurevi sakinlerinden saglik durumu uygun
olanlarin kendi banyosunu yapmak istediklerinde izin verildigi ifade edilmistir. Goriisme
yapilan huzurevi sakinleri tarafindan da kendi banyolarini yapabildikleri ve ihtiya¢ oldugunda
bakim personelinden yardim aldiklari belirtilmistir.

101. Merkezde igerisinde 4 adet berber tezgahi, kullanilan makas ve usturayi sterilize
etmek icin ¢alisir durumda 1 adet otoklav makinesi, 4 adet berber koltugu ve temiz havlularin
konuldugu 1 adet dolap olan bir berber odas1 mevcuttur. Ziyaret tarihinde Merkezde gorevli,
hafta ici her giin 08.00-15.00 saatleri arasinda hizmet veren 1 berber bulundugu ve sakal
tirasinin 5 TL, sag-sakal tiraginin ise 30 TL bedelle gergeklestirildigi 6grenilmistir.

102. Merkezde kadin kuaforii bulunmamaktadir. Kadin sakinlerin kigisel bakimlarinin
bakim personeli tarafindan gerceklestirildigi, kuafor ihtiyaglarinin ise ortalama ayda bir defa
Merkeze gelen ve goniilliiliik esastyla ¢alisan farkli kuaforlerce giderildigi ifade edilmis, ziyaret

tarihinde, Sahinbey Belediyesi tarafindan Merkezde diizenli olarak kuaforliik hizmeti
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verilmesinin planlandig1 belirtilmis ve belediyeden gelen kuaforlerin yaslhilari ziyaret ettigi

gorilmiistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

103. Merkezdeki psikososyal servis birimi 2 psikolog ve 1 sosyal hizmet uzmanindan
olusmaktadir. Bu kapsamda yasl bireyin Merkeze kabul asamasindan ayrilis asamasina kadar
sosyal, psikolojik, ¢evresel ve iletisim durumlan ile ilgilenildigi, yakinlar1 ile goriismesinin
saglandigi ifade edilmistir.

104. Merkeze kabulii yapilan yash bireyle goriisme gerceklestirdikleri ve her sakine
ayr1 bir dosya acildigi ifade edilmistir. Dosyalarin kabul evraki, list yazilar ve kasa evraki olmak
tizere 3 bolimden olustugu belirtilmis, Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede de
dosyalarin anlatildig gibi diizenli tutuldugu; ticretli ve {icretsiz erkek ile kadin sakinler olmak
tizere farkli dolap boliimlerinde tasnif edildigi goriilmistiir. Yine psikososyal servis
personelince tutulan “Mesleki Rapor Kayit Defteri” incelenmis, birim personeli tarafindan
hangi Merkez sakiniyle ilgili ne yapildig1 ve galismay1 hangi personelin yaptigi gibi bilgilerin
her giin deftere islendigi tespit edilmistir.

105. ilk goriisme disinda da Merkez sakinleriyle gerek ortak alanlarda gerckse
odalarina giderek goriisme sagladiklari, huzurevi boliimiinde kalan sakinlerin de istedikleri
zaman birime geldikleri ve kendileriyle goriisme saglandig:r ifade edilmistir. Yapilan
goriismelerde genellikle oda degisikligi ve harglik talep edildigi belirtilmistir.

106. Ziyaret tarihinde Merkezde kalan sakinlere yonelik herhangi bir grup
calismasinin olmadigi 6grenilmistir.

107. Ziyaret tarihinde Merkez sakinlerinden birinde kleptomani® rahatsizlig1 oldugu
Ogrenilmis olup psikososyal servis personeli tarafindan bu sakinle ilgilenildigi ve
rahatsizliginin kontrol altinda tutulmaya calisildig: belirtilmistir.

108. Merkezde kendine zarar verme egilimi bulunan bir sakin bulundugu, sigara ve
sigara kiillerini yliziine siirdiigii esnada kendisine Merkez personeli tarafindan miidahale
edildigi, miidahale dolayisiyla saldirganlagtigi ve bunun {izerine saglik servisine haber
verildigine dair 9/11/2023 tarihli tutanak tutulmustur. Akabinde de sakinin, huzurevinde kaldig
siire boyunca uyum problemi yasadigi, kendisiyle iletisim kurulamadigi, kendisine zarar veren

davraniglar sergilemesi, sakinin bakim personeline bagirmasi gibi sebeplerle huzurevi ve

10 Gergekte gerek duyulmayan maddeleri galma diirtiisii.
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rehabilitasyon hizmet modeline uymamasi nedeniyle kendisiyle iletisim kurulabilecek uygun
kurum ve kuruluglara yonlendirilmesi ve nakil olmas1 hususunda Merkez sosyal hizmet uzmani
tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanmis olup ilgili sakinin nakil stireciyle ilgili
yazismalar yapilmistir. S6z konusu sakin disinda Merkezde kendine zarar verme egilimi olan
herhangi birinin olmadig1 ve hi¢ intihar vakasinin yasanmadigi bilgisi verilmistir.

109. Psikososyal servis personeli tarafindan ayni zamanda Merkez personeline yonelik
egitimler verildigi, bu kapsamda kurulus ve toplu yasam kurallari, iletisim becerileri ve dfke
kontrolii egitimlerinin verildigi ifade edilmistir.

110. Ziyaret tarihinde iicretsiz kalan sakinlere aylik 825,92 TL har¢hik®! verildigi,
paranin toplu olarak degil, talep etmeleri halinde imza karsilig1 kendilerine teslim edildigi ancak

sakinlerin bir¢ok ihtiyacinin, zaten Merkez tarafindan karsilandig1 dile getirilmistir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

111. Merkezde birinci ve ikinci katlarda bulunan ortak alanlardaki kitapliklarin
icerisinde ansiklopedi, tarih kitaplari, diinya klasikleri, dini Kkitaplar ve c¢esitli konularda
romanlarin yer aldig1 goriilmiis, Merkezdeki kitap sayisinin 545 oldugu bilgisi verilmistir.
Bununla birlikte idare tarafindan okuma aliskanlig1 olan az sayida sakinin bulundugu ve
sakinlerin bir kismmin da okuma-yazma bilmedigi ifade edilmistir.

112. Merkezin en alt katinda bocce sahasi, langirt, masa tenisi ve hava hokeyi gibi
oyunlarm oynanabilecegi bir spor alan1 mevcuttur. Bocce igin Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigiince gorevlendirilen bir 6gretmen bulunmaktadir. Ziyaret tarihinde Merkezde 8
sakinden olusan bir bocce takimi oldugu, Tiirkiye genelinde huzurevleri arasinda yapilan bocce
turnuvasina katilim sagladiklari ve her sabah 09.00-11.00 saatleri arasinda diizenli antrenman
yaptiklari 6grenilmistir. Bu alanin haricinde Merkezin birinci katindaki ortak alanda; birer adet
masaj koltugu, yiiriiyiis bandi ve kondisyon bisikletinin oldugu ancak ziyaret tarihinde yiiriiyts

bandinin ¢alismadig goriilmiistiir.

1121/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Huzurevleri ile Huzurevi Yaslh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Harglik” baslikli 65’inci maddesine gore “Hichir yerden
geliri olmayan iticretsiz yashlara sosyal inceleme raporu dayanak alinarak kurulus miidiiriin (Miilga ibare:RG-
31/7/2009-27305) ... onayt ile onay tarihini takip eden ilk aydan itibaren 2022 sayili 65 Yasin Doldurmus Muhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarima Ayhk Baglanmas: Hakkinda Kanunun 1’inci maddesinin birincCi
fikrasinda belirtilen gosterge rakaminin, her yil Biitce Kanunu ile saptanan memur ayliklarina uygulanan katsay
carpimi sonucu bulunacak miktar tizerinden hicbir kesinti yapilmaksizin net aylik har¢lik verilir.”
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113. Merkezin konferans salonunda 1 adet projeksiyon cihazi, ses sistemi ve 84 adet
koltuk oldugu goriilmiis ve salonda Merkezde kalan sakinler igin film gdsterimlerinin yapildigi
bilgisi paylasilmistir.

114. Merkezde kadrosu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda olan ve hafta igi her
giin 08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet veren bir din gorevlisi bulunmaktadir. Din gorevlisi
tarafindan mescitte namaz kildirildigi, sakinlerin dini konulardaki sorularinin cevaplandirildigi,
isteyen sakinlere Kur’an-1 Kerim derslerinin verildigi, giizel ahlak gibi konularda katilmak
isteyen sakinlerle Merkezde sohbet etkinligi yapildig: ifade edilmistir. Haftada 2 defa Kur’an-1
Kerim tefsiri, Hz. Muhammed’in hayati, ahiret, 6liim ve sonrasi gibi programlarin diizenlendigi
Ogrenilmistir. Sakinler tarafindan da din gorevlisi ile rahatlikla iletisim kurabildikleri ve
mevlitlerde Merkezde programlar diizenlendigi bilgisi verilmistir.

115. Merkezde 1 is ve ugras atolyesi bulunmaktadir. Atdlyede ahsap boyama, mozaik
tablo islemeleri, ebru gibi faaliyetler yapildigi ve ¢ikan {riinlerin, farkli etkinliklerde sergi
acilarak satildig bilgisi verilmistir. Goriisme saglanan sakinlerce Merkezde el isi kurslari
acilmasi halinde katilmak istedikleri dile getirilmistir. Ziyaret raporunun yazim siirecinde gelen
bilgi-belgeden halk egitim merkezinden gorevlendirilen bir 6gretmen tarafindan talep eden
sakinlere atolyede, hafta i¢i her giin 08.00-17.00 saatleri arasinda ebru ve el isi kurslarinin
verildigi 6grenilmistir.

116. Merkezin bahgesinde hobi bahgesi olarak tasarlanan ve sebze fidelerinin ekili
oldugu bir alan mevcuttur. Merkez Idaresi tarafindan bahgenin, sakinlerin fiziksel aktivitelerini
artirabilmek amaciyla planlandig1 ancak sakinler tarafindan hobi bahgesiyle pek ilgilenilmedigi
ve daha ¢ok sebze toplamak gibi etkinliklere katildiklar1 ifade edilmistir.

117. Merkezde sakinlerin kiyafetleriyle ilgili tadilat ihtiyacin1 gidermek {izere yine
08.00-15.00 saatleri arasinda c¢alisan bir terzi oldugu ve iicretsiz sekilde hizmet verdigi
ogrenilmistir.

118. Yilin basindan ziyaretin yapildigi tarihe kadar olan siire zarfinda, Merkez
sakinleri i¢in ¢ok sayida etkinligin organize edildigi ve etkinliklerin bazilarinda Merkez

----- -

sakinlerinin yapmis oldugu el isi ¢alismalarin sergilendigi 6grenilmistir!?,

12 Merkezde kalan sakinlerle Gaziantep Valisi’nin katilimiyla iftar yemegi, Gaziantep Erikge Kent Ormam gezisi,
Hatay Erzin Burnaz Plaj1 gezisi, Adana bocce turnuvasi Mardin gezisi, Osmaniye Sabun Cayinda piknik, Merkez
sakinleri ve stajyer 0grencilerle “Aman Doktor” adli tiyatro etkinliginin diizenlenerek sergilenmesi, Sanliurfa
gezisi, Kahramanmaras Firniz gezisi, Mersin Erdemli Huzurevi bocce turnuvasi, Gaziantep Belediye Bagkan
Yardimeist’nin da katilimiyla kentteki bir balik lokantasinda bulusma etkinligi, Gaziantep Il Miiftiiliigii tarafindan
diizenlenen sema gosterisi, ses sanatgilart ve enstriimanlar esliginde Diinya Yaslhilar Giinii etkinligi, Galle Park
stkma etkinligi yapilmis; Kizilay Haftasi’nin kutlanmasi amaciyla Gaziantep 15 Temmuz Demokrasi Meydani’nda
huzurevinde yapilan el isi caligmalar1 sergilenmistir.
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119. Alzheimer/ Demans rahatsizlig1 bulunduguna dair ndroloji boliimiinden alinmis
saglik raporu olan 2 sakinin Merkezin servis araciyla diizenli olarak her hafta pazartesi ve
persembe giinleri, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Moral Evine gotiiriildiigii ve Moral Evinde

is-ugras1 atolyeleri, miizik-ney dinletisi, akil-zeka oyunlar1 gibi etkinliklere katiliminin

saglandig1 6grenilmistir.
G. Dis Diinya ile iletisim ve Ailelerle Etkilesim

120. Kendi gidebilecek durumda olan sakinlerin Merkez Idaresine haber vererek ve
Merkez giivenligine adim1 yazdirarak Merkezin hemen oniindeki duraktan hareket eden
otobiisle sehir merkezine gidebildigi ifade edilmis, Merkez disina giiniibirlik ¢ikan sakinler i¢in
Merkeze giris saatinin en son 23.00 oldugu 6grenilmistir.

121. Sakinler tarafindan bir glinden uzun siireyle Merkezden ayrilacaklarin izin kagidi
doldurduklari, bu sekilde yilda toplam izin haklarinin 3 ay oldugu ifade edilmistir.'®

122. idare tarafindan Merkeze bireysel ziyaret¢i kabuliiniin, haftanin 7 giinii saat 08.00
ile 18.00 arasinda, 2 saati gegmemek tizere yapildigi ifade edilmistir. Merkez sakinleri ile
yapilan goriismelerde sakinlerin ziyaretgileri ile rahatlikla goriisebildigi, bu konuda herhangi
bir sorunla karsilagmadiklart 6grenilmistir.

123. Merkeze yapilacak okul, vakif, tiniversite, goniillii veya sivil toplum kuruluslar
gibi grup ziyaretlerinin randevu alinmak suretiyle ve en fazla 30 ziyaret¢i olacak sekilde
hem de grup ziyaretlerinin zemin kattaki ortak alanda gergeklestirildigi bilgisi edinilmistir.

124. Merkezde huzurevi bdliimiinde kendine ait cep telefonu bulunan sakinler
mevcuttur. Merkezde kalan sakinlerle yapilan goriismelerde telefonu olanlarin giiniin her
saatinde yakinlar ile goriisebildigi, telefonu olmayanlarin ise arama yapmak istediklerinde
psikososyal servis personelinin veya Merkezin telefonlarini kullanabildigi 6grenilmistir.

125. Merkezde sakinlerin kaldig1 odalarin tamaminda ve ortak boliimlerdeki oturma
alanlarinda televizyon oldugu ve Merkez genelinde uydu yaym hizmetinin sunuldugu

dolayisiyla da televizyonlarda ¢ok sayida kanal oldugu goriilmiistiir.

18 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Izin” baslikli 61’inci
maddesine gore; “Yashlarin izin durumuna iliskin esaslar asagidaki sekilde diizenlenmistir.

a)Yashlar kurulug disina alisveris ve gezmeye gitmekte sosyal servis sorumlularint haberdar etme kosuluyla
serbesttir.

b)Yashlara bir yil icinde siirekli bir ay olmak iizere toplam ii¢ aydan fazla olmamak kayduyla izin verilir. Zorunlu
hallerde yaslhnin talebi ve Miidiiriin onayt ile bu izin siiresi uzatilabilir.”
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126. Merkezin interneti bulunmaktadir ancak sakinlere Merkezin internetinin
kullandirilmadigi ifade edilmistir. Huzurevinde kalan sakinlerin bazilarinin odalarinda modem

cihazt oldugu goriilmiis, internet tcretinin odada kalan sakinlerce odendigi bilgisi

paylasiimistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

127. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
sakinlerle bire bir gorigsmeler yapabilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmis ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gergevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmastir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

128. “Hafif Hasarli” olarak nitelenen Merkez binasina iligkin giiclendirme ¢aligmasi
yapilmasinin degerlendirilmesi,

129. TSE Erisilebilirlik Belgesi’nin alinmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi,

130. Sigara kullanan sakinlerin soguk havalarda disar1 ¢ikmak zorunda kalmamasi i¢in
katlarda sigara odalarinin tesekkiil ettirilmesi*,

131. Odalardaki banyo alanlarina da tutunma barlarinin yerlestirilmesi ve Merkez

genelindeki tutunma barlarmnin diizenli bakim ve onarimlarmin yapilmasi®®,

14 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Salonlar, oturma birim
ve koseleri” baglikli 39’uncu maddesinin ti¢lincii fikras1 geregi “Kuruluslarda olanaklar ol¢iisiinde, yaslilarin
miizik, tiyatro, resim el sanatlart ve benzeri etkinlikler yapabilecekleri oda ve birimler ile sigara i¢me odast
olusturulur.”

15 Huzurevleri ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Yash odalar1” baglikli
38’inci maddesinin ikinci fikrasina gore “Odalardaki banyo ve tuvaletlere yatay ve diisey ray takilir.”
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132. Merkezde sakinlerin kullaniminda olan tiim odalardaki dolaplarin ortam
giivenliginin saglanmasi adina duvara sabitlenmesi,

133. Huzurevinde kalan sakinlerin bazilarinin odasinda mutfak teskilati mevcutken
bazilarinda bulunmadigi géz Oniine alindiginda Merkez biinyesinde, huzurevi sakinlerinin
bulundugu katlara sakinlerin istedikleri zaman ¢ay, kahve, yemek pisirebilecekleri, bulagik
yikayabilecekleri birer mutfak tefrisatinin yaptirilmasi®®,

134. Merkezdeki merdivenlere kaydirmaz bant uygulamasi yapilmasi,

135. Merkezde odalarin tamamina acil ¢agr1 butonu eklenmesi igin yapilan son
yazismanin 2019 tarihli oldugu goriildiigiinden buna iliskin siirecin yeniden baslatiimasi?’,

136. Odasinda sofben bulunmayan sakinlerin haftada yalnizca 2 defa sicak suya
erisebilmesinin yetersiz oldugu degerlendirildiginden sicak suyun verildigi giin ve siirenin
artirilmasi,

137. Yemegini yemekhanede yiyen huzurevi sakinlerinin tuvalet ve lavabo ihtiyaci
icin siirekli odalarina gidip gelmesinin zorluk yaratacagi degerlendirildiginden yemekhanenin
bulundugu katta da bir tuvalet ve lavabonun tesekkiil ettirilmesi,

138. Revir ve muayene odasindaki atiklarin, 25/1/2017 tarihli ve 29959 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi’ne uygun
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sekilde tibbi atik torba ve kovalarinda®® muhafaza edilmesi ve Yonetmelik ¢ergevesinde

Merkezden ¢ikartilmasi,

16 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Yash mutfag:” baslikli
40’inct maddesine gore “Katlarda yashlarin istedikleri zaman c¢ay, kahve, yemek pisirebilecekleri, bulasik
yikayabilecekleri ufak bir mutfak bulunur. Bu mutfaklarda ocak, eviye, buzdolabi, raf ve dolaplar ile masa ve
sandalyeler bulunur. Yashlarin mutfak ara¢ gereglerini temiz ve diizenli kullanmalar: saglanir. Mutfak belli
araliklarla haserelere karst ilaclanir.”

1" Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Yasli odalar1” baslikli
38’inci maddesinin ikinci fikrasina gore “Odalarda yaslinin yatarken uzanabilecegi yiikseklikte alarm diizenegi
kurulur.”

18 25/1/2017 tarihli ve 29959 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tibbi Atiklarm Kontrolii
Yonetmeligi’nin “Tibbi atiklarin ayrilmast ve toplanmasi” bashikli 10’uncu maddesine gore “(2)7Tibbi atiklarin
toplanmasinda; yirtilmaya, delinmeye, patlamaya ve tasimaya dayanikli, orta yogunluklu polietilen hammaddeden
sizdirmaz, ¢ift taban dikisli ve koriiksiiz olarak iiretilen, ¢ift kat kalinligi 100 mikron olan, en az 10 kilogram
kaldirma kapasiteli, iizerinde goriilebilecek biiyiikliikte ve her iki yiiziinde siyah renkli “Uluslararast Biyotehlike”
amblemi ile “DIKKAT! TIBBI ATIK” ibaresini tasiyan kirmizi renkli plastik torbalar kullanilir. Torbalar en fazla
Y% oraminda doldurulur, agizlar sikica baglanir ve gerekli goriildiigii hallerde her bir torba yine aymi ézelliklere
sahip diger bir torbaya konularak kesin sizdirmazlik saglanwr. Bu torbalar hi¢chbir sekilde geri kazanilamaz ve
tekrar kullanilamaz. Tibbi atik torbalarimin igerigi hi¢bir suretle sikistirilamaz, tbbi atiklar torbasindan
¢ctkarilamaz, bosaltilamaz ve baska bir kaba aktarilamaz.

(...

(6) Tibbi atik torbalar biriktirme stiresince tibbi atik kabi ya da kovast icerisinde muhafaza edilir. Tibbi atik kabi
yva da kovasimin delinmeye, yirtilmaya, kirilmaya ve patlamaya dayanikli, su gecirmez ve sizdirmaz, tizerinde siyah
renkli “Uluslararasi Bivotehlike”” amblemi ile siyah renkli “DIKKAT! TIBBI ATIK ” ibaresi tasiyan turuncu renkli
plastik malzemeden yapilmis olmasi zorunludur.”
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139. Ziyaret tarihinde ¢aligmadigi tespit edilen fizik tedavi odasindaki hot pack
kazaninin tamir edilmesine yonelik siirecin baslatilmasi,

140. Acil midahale c¢antasi i¢erisindeki eksik malzemelerin temin edilmesi,

141. Merkezde kuafoér bulunmamasi nedeniyle kuaforliikk hizmetinin goniilliiliik
esastyla diizensiz olarak ve siirekli farkli kisiler tarafindan verilmesinin uygun olmadigi
degerlendirildiginden kuafor hizmetinde standardizasyon saglanmasi,

142. Sakinlerin sosyallesmesi ve bos zamanlarim1 etkin degerlendirmeleri amaciyla
faaliyetlerin sikliginin artirilmasi, grup calismalarinin yapilmasi, faaliyetlerin miimkiin oldugu
kadar ¢esitli olmasina (egitim, spor, mesleki degeri olan isler vb.) 6zen gosterilmesi,

143. Ziyaret tarihinde bozuk oldugu tespit edilen Merkezin birinci katindaki yiiriiyiis
bandinin ¢alisir hale getirilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Gaziantep Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

144. Halihazirda Merkezde goérev yapmakta olan yash bakim personeline yonelik
iskence ve kotii muamele, hassas gruplarla iletisim, kriz yonetimi, 6fke kontrolii gibi mesleki
niteligi artiric1 hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi,

145. Merkezde bulunan “Dilek, Istek ve Sikdyet Kutusunun diizenli araliklarla
kontrol edilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

3. Gaziantep 11 Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

146. Merkezde gegici gorevlendirmeyle hizmet veren hekimin gorevlendirme siiresi
doldugundan, tercihen Geriatri bdliimiinde goérev yapan bir hekimin Merkezde
gorevlendirilmesi,

hususu tavsiye edilmektedir.

4. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesine Yonelik Tavsiyeler

24



(/

TIHEK

147. Merkez sakinleri ve personel tarafindan kullanilan ve sehir merkezi ile Merkez
arasinda ulagimi saglayan otobiislerin sefer sikliginin artirilmasi ve son sefer saatinin daha geg
bir saate ¢ekilmesi,

148. Merkezin kanalizasyon giderinin, Merkezin yakininda bulunan foseptik tankinda
biriktigi ve zaman zaman bu tankin tastig1 bu durumun da 6zellikle sicak havalarda, sivrisinek
ve karasinek gibi haserata sebebiyet verdigi anlasildigindan Merkez binasinin oldugu bolgeye
kanalizasyon altyapisinin yapilmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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