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|. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotlii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karst Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’tt (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gére Protokoliin amact: “Bagimsiz
uluslararasit ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum biwrakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca,
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildigi ya da
koruma altina alindig1 yerlerden biri olup temel dayanagini 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “geri génderme
merkezleri” bashikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime alnan yabancilarin geri
gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin Icisleri Bakanlig
tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligir bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri iglettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, igletilmesi,
devri, denetimi ve simir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi”

hiikiimleri yer almaktadir.
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5.22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “Idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindwrilmalart ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaminda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak iglettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda idari gézetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEK’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 6/6/2024 tarihinde Agri Geri Gonderme
Merkezine! habersiz bir takip ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve
Esitlik Uzmani ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecilari ..., Uzman Psikolog ..., infaz
ve Koruma Memuru ... ile talep iizerine gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez Idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan takip ziyaretinin amaci ve yontemine iliskin bilgiler
verilmis; Merkez Idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde
barindirilan yabancilar ve ilk ziyaret sonrasi Merkezdeki degisiklikler hakkinda bilgiler
edinilmistir. On gdriismenin ardindan ilk olarak Ziyaret Heyetinin bizzat belirledigi ve ziyaret
sirasinda Merkezde bulunan 16 farkli uyrugun tamamini igerecek sekilde yabancilar ile Merkez
personeli bulunmaksizin goriismeler yapilmis, ardindan yabancilardan gelen sikayetler de
dikkate alinarak nizamiye boliimii, revir, avukat-ziyaretgi odasi, faaliyet odasi, yemekhane ve
bahce gibi ortak alanlar yerinde incelenmistir. Ardindan farkli uzmanliklara sahip Merkez
personeli ile de goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilara ve
Merkez personeline, TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci,
kapsam1 ve kigisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi
agiklanmigtir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme ile sonlandirilmis ve bu
goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak

tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis ve

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.



(/
TIHEK

ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler Idareye iletilerek ve ilgili bilgi ve belgeler
alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

9.Bu rapor, 8/2/2024 tarihli ve 2024/230 sayili Kurul karar1 ve
Baskanlik makaminin 31/5/2024 tarihli ve 37419 sayili oluruna istinaden 6/6/2024 tarihinde
Agrt Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen takip ziyareti neticesinde edinilen tespit,
gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva

etmektedir.
|. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. 1/11/2019 tarihinden itibaren yabanci kabuliine baslayan Merkez, Agn il
merkezine yaklasik 4 kilometre uzaklikta bulunmaktadir.

11. Merkez, 12.000 metrekare kapali ve 8.000 metrekare acik olmak lizere toplam
20.000 metrekarelik alanda hizmet vermektedir.

12. Merkezin olagan kapasitesi 850 olup artirilmis kapasitesi 1.000 olarak
belirlenmistir.

13. Merkezde tadilat ve dis peyzaj isi kapsaminda; idari kat ve yabancilarin barindigi
blok ve katlarin boya/al¢1 yapim isi, idari kat zemin parke yapim isi, yabancilarin olduklar
katlardaki yataklarin, pencere korkuluklarinin giliglendirilme isi, Merkez yerleskesi devriye
yolu yapimi, Jandarma binasi ve nizamiye binasinin yapimi gibi onarimlar Kasim-Aralik 2023

tarihlerinde yapilmistir.
B. Merkez Personeli

14. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde 211 personel gorev yapmakta olup personelin

tinvan ve say1 dagilimi asagidaki gibidir:

SIRANO UNVAN SAYI
1. Miidiir

Il Gé¢ Uzmani

11 Gé¢ Uzman Yardimcisi

Sosyolog

Sosyal Calismaci

e I R IS

2
3
4. Psikolog
5
6
7

Terciman
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8. Gida Miihendisi 1
9. Polis Memuru (Idari-Gegici Gorevli) 14
10. Jandarma Personeli (Idari-Gegici Gorevli ) 3
11. Avukat 1
12. Usta Ogretici 1
13. Doktor 1
14. Saglik Personeli 4
15. Temizlik Gorevlisi 25
16. Teknik Personel 2
17. Sofor 3
18. Koruma ve Giivenlik Gorevlisi 73
19. Hizmetli 1
20. I¢ ve D1s Giivenlik Jandarma 72
TOPLAM 211

15. Merkeze yonelik 10/8/2021 tarihli ilk ziyarette 3 Il Go¢ Uzman1 ve 4 Il Go¢ Uzman
Yardimeist mevcutken 3 yil sonraki takip ziyaretinde bu saymmn 2 i1 Gé¢ Uzmani ve 3 il Gog
Uzman Yardimcist seklinde azaldigi anlasilmistir. Merkez olagan kapasitesi dikkate
alindiginda mevzuat geregi? il Gé¢ Uzman/Uzman Yardimcisi sayisinin 20 olmasi gerektigi
degerlendirilmistir. Diger taraftan 11 Go¢ Uzman/Uzman Yardimcisi ile ayn1 hizmetleri ifa
etmek iizere Idari-Gegici Gorevli olarak 14 Polis Memuru ve 3 Jandarma personelinin
gorevlendirildigi anlagilmis olup yapilan gériismeler sonrasi gegici gorevlendirilen personelin
calisgma kosullarindan memnun oldugu ancak go¢ uzmanlarmin almis oldugu egitimleri
almadiklar1 6grenilmistir.

16. Merkezde 1 psikolog hizmet alim1 kapsaminda gegici olarak gorev yapmakta olup
psikososyal destek (PSD) Birimi’nin daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in psikolog sayisinin

artirtlmasi gerektigi degerlendirilmistir.

2 Gog Idaresi Baskanlig1 Tasra Teskilat1 Birimleri Gorev ve Calisma Yonergesi, Madde 8/A: “(1) Geri génderme
merkezi bulunan illerde a) Geri gonderme merkezlerindeki toplam dolu kapasite 100°e kadar ise en az 5 il gog
uzmant yardimcist yiizden fazla ise her 50 kapasite i¢in ilave bir il go¢ uzmani yardimcist personelinin
goreviendirilmesi”

3 Avrupa Iskencenin ve Insanlikdisi veya Onurkirict Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi (CPT),
19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 77: “CPT, yasa dis1 gogmen merkezlerinde ¢alisan personelin
ozellikle agir bir goreve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonugta, bu kisiler dikkatle segilmeli ve uygun egitimi
almalidir.”
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17. Merkezde Farsga ve Urduca dillerini bilen 1 tercliman hizmet alimi1 kapsaminda
gegici olarak gorev yapmaktadir.

18. Merkezin dis giivenliginden 72 jandarma personeli, i¢ giivenliginden 73 Koruma
ve Giivenlik Gérevlisi sorumludur. I¢ giivenlik gorevlileri tarafindan, her ne kadar 15 kisilik
bir jandarma hazir kuvvet mevcut olsa da olas1 bir isyan durumunda sayilarinin yetersizligi
nedeniyle giivenlik endigesi duyduklari belirtilmistir. Her vardiyada 12-13 giivenlik gorevlisi
oldugu, personel katlara dagitildiginda ise her masaya 1 giivenlik gorevlisinin distiigii
goriilmiis olup 6zel glivenlik gorevlisi sayisinin artirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

19. Merkez personelinin hizmet i¢i egitim miifredatinda oryantasyon, mense {iilke
bilgisi, parmak izi sistemi, goniillii geri doniis ve temel hazirlayici egitim programinin yer aldig:
ve Gog Idaresi Bagkanliginca gevrimigi ve yerinde egitimlerde insan haklar ve hassas gruplarla
ilgili egitimler diizenlendigi bilgisi edinilmistir. Ayrica Merkezde calisan personele “BM’nin
Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani, Asagilayict Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde
Sorusturulmas1 ve Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzunu (Istanbul Protokolii)” igerir sekilde
iskence ve kotli muameleyi inceleme ve belgelendirme konusunda 25-26/4/2024 tarihlerinde
Agr1 Barosu tarafindan gorevlendirilen uzman egitici tarafindan egitim diizenlendigi
ogrenilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

20. Merkezde ziyaret tarihi itibariyla 1527 yabanci bulunmaktadir. Bu yabancilarin
37’si gocuk, 63’1 kadin ve 1427’si erkektir. Yabancilarin cogunun 18-30 yas aras1 erkek oldugu
ifade edilmistir. Merkezde 17 aile bulunmaktadir.

21. Merkezde ziyaret tarihinde 2 fiziksel engelli ve 1 yasli yabanci bulunmaktadir.
Ziyaret tarihinde Merkezde bulunan 1 hamile yabancinin 10/6/2024 tarihinde Merkezden ¢ikis
yaptigr Ogrenilmistir. Merkezde ziyaret tarihi itibariyla; Yabanct Terorist Savasct (YTS)
stiphelisi ve riskli oldugu degerlendirilen yabanci bulunmamaktadir.

22. Ziyaret tarihi itibariyla islemleri baslatilan 4 refakatsiz ¢ocugun 7/6/2024 tarihinde

23. Ziyaret tarihinde Merkezde 16 farkh uyruktan yabanci kalmaktadir.*

24. Merkezde kronik rahatsizlig1 olup diizenli ilag kullanan 8 yabanc1 mevcuttur.®

4 Dagilim su sekildedir; 1110 Afganistan, 175 Pakistan, 131 Banglades, 75 Iran, 9 Fas, 9 Azerbaycan, 7 Eritre, 2
Rusya, 2 Liberya, 1 Ermenistan, 1 Etiyopya, 1 Giircistan, 1 Tanzanya, 1 Tunus, 1 Tirkmenistan ve 1 Uganda.
% Yabancilarin 2’sinin diyabet, 5’inin tansiyon ve 1’inin ise Akdeniz atesi hastalig1 bulunmaktadir.
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II. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

25. Yabancilar Merkeze genel kolluk gorevlileri refakatinde getirilmektedir.
Yabancinin Merkeze kabuliinden 6nce yabanciy1 getiren birim tarafindan devlet hastanesinden
darp-cebir raporu alinmasi gerekmektedir. Rapor alimi sirasinda hekim genel bir kontrol
yapmakta olup ayrica bir saglik taramasi yapilmamaktadir. Merkez personelince yabancilarin
kolluk tarafindan yakalanma sebepleri ve sevk eden kurumun diizenledigi evraklarin kontrolii
yapilarak “Merkeze kabul edilecek yabanci” statiisiinde olup olmadigina bakilmaktadir.
Merkeze kabul edilecek yabanci ise cinsiyet durumu gozetilerek Merkeze kabul dncesinde
genel kolluk tarafindan iist aramasi1 yapilmakta ve ardindan yabancilar duyarli kapidan, esyalar
ise X-Ray cihazindan gegirilmektedir. Merkez girisinde kamera oldugu ve kameralarin gériintii
kaydi aldigina dair uyar1 yazisi bulundugu goriilmiistiir.

26. Ust aramasmin ardindan, yabancinn iizerinden ¢ikan para, kiymetli esya ve
Merkeze sokulmasi yasak olan egyalar, tutanak ile tespit edilerek emanet odasina alinmaktadir.
Emanete alinan esyalara iliskin kayitlarin 4 niisha halinde hazirlandigi, 1 nlishanin yabanciya
verildigi, 1 niishanin yabancinin dosyasinda, 1 niishanin emanet kayit defterinde, 1 niishanin
ise emanet dolabinda tutuldugu goriilmiistiir. Emanet esya odasinda kisiye 6zel seffaf raflarin
olusturuldugu ve kisinin esyalarinin neler oldugunu igerir tutanaklarin yabancinin emanet
dolabinda tutuldugu goriilmiistiir. Emanet odasinda 2 adet ¢elik kasa ve 1800 adetin iizerinde
dolap bulundugu goriilmiistiir. Idare tarafindan yabancilarin, Merkezde kaldiklari siire boyunca
ihtiyaclar1 olduk¢ca emanete alinan para veya esyalarmi alabildikleri, Merkezden c¢ikis
yapacaklar1 zaman da bir form doldurulduktan sonra emanete alinan esyalarin1 geri aldiklar
ifade edilmistir. Goriisiilen yabancilar tarafindan Idarenin verdigi bilgiler dogrulanmistir.

27. Merkeze giris yapan tiim yabancilarin bilgilerinin kaydedildigi ve ayrica sanal
ortamda Gog¢-Net sistemine aktarildigi 6grenilmistir. Merkeze alinan yabancilarin kimlik
bilgilerinin kaydedilmesi, fotograf kaydinin yapilmasi, parmak izi sorgulamasi, emanetlerinin
alinmasi, kabulii yapilan yabanciya nevresim ve temizlik malzemelerinin verilerek odasina
yerlestirilmesi islemlerinin yapildig: bilgisi paylasiimistir. Ayrica Merkeze kabulii yapilan her
yabanciya ayr1 bir numara verildigi ve isim benzerliklerinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle Merkez
igerisindeki tiim hizmetlerde bu numaralarla islem yapildig1 goriilmiistiir.

28. Yabanci kabul boliimiindeki panolarda TIHEK UOM brosiirii, Tiirkce ve Fars¢a
dillerinde Merkezde dikkat edilmesi gereken hususlar brosiirii ve yasakli esyalar listesi oldugu

goriilmiistiir. Ayrica Merkezde yabancilarin hak ve sorumluluklarini bildirir afislerin, ortak
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kullanim alanlari, koridorlar, yabanci kabul alanlar1 ve avukat/ziyaret¢i goriisme odalarinda
Farsca, Ingilizce ve Fransizca dillerinde mevcut oldugu goriilmiistiir.

29. Goriisiilen yabancilarin tamami tarafindan Merkeze kabul siirecinde veya
sonrasinda Merkez kurallari, Merkezdeki siireg, ne kadar kalacaklar1 veya uluslararasi koruma
prosediirleri konularinda bilgilendirilmedikleri ifade edilmis, Merkez idaresince de diizenli ve
standart bir bilgilendirme siireci olmadigi, konuya iliskin herhangi bir brosiiriin de bulunmadig:
kabul edilmistir.

30. Yabancilarin Merkeze kabulii sirasinda PSD Birimi personeli tarafindan yabancilar
ile goriisme gerceklestirerek On Degerlendirme Formu diizenlendigi ve bu sayede goriisme
kameranin bulundugu yabanci kayit odasinda “Toplu Teslim Teselliim Tutanagi” ile “Toplu
Ust Arama Tutanag1” mevcut olup ziyaret esnasinda s6z konusu formlarm érnekleri incelenmis,
kayitlarin diizenli bi¢imde tutuldugu goriilmiistir.

31. Idare tarafindan yabancilarin odaya yerlestirilmesinde cinsiyet, aile bagi, ozel
ihtiyag durumu ve YTS olma siiphesinin dikkate alindigi, kayit islemleri tamamlanan
yabancilarin Oncelikle cinsiyet durumu gozetilerek 6zel giivenlik refakatinde odalarina
yerlestirildigi bilgisi verilmistir. Kadin yabancilarin hassasiyet durumlar1 da goz Oniinde
bulundurularak kendileri i¢in 6zel olarak ayrilmis bir boliim igerisinde bulunan odalarda, esi
veya ¢ocuklariyla beraber Merkeze kabul edilen yabancilarin da Merkezin doluluk oranina gore
aile odalarinda barmdirildigi gériilmiistiir.

32. Merkezde ¢ocuklar ve ¢ocuk olduguna iliskin siiphe bulunan yabancilar i¢in ayri
bir kogus olusturuldugu goriilmiis olup bu yabancilarin durumunun belirlenebilmesi amaciyla
her hafta yaklagik 15 kisinin hastaneye kemik testi i¢in gonderildigi 6grenilmistir.

33. Merkezde engelli yabancilarin alafranga tuvalet bulunan odalara yerlestirildigi
anlagilmistir.

34. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin kendi kiyafetleri ile Merkeze alindiklari,
yanlarinda bulunan yedek kiyafetlerin aramasi yapildiktan sonra Merkeze kabul edildigi, talep
edilmesi halinde Kizilay, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK),
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii ve ¢esitli sivil toplum kuruluslarindan temin edilen kiyafetlerin
yabancilarin tek bir kiyafete sahip oldugu, baska bir kiyafeti bulunmayan bir¢cok yabancinin
bulundugu goriilmiistlir. Ziyaret tarihinde yazlik kiyafete ihtiya¢ duyuldugu ve teminine

yonelik Merkez Idaresince girisimlerde bulunuldugu, yakin zamanda yazhik kiyafet ve
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ayakkabilarin gelecegi ifade edilmistir. Ziyaret tarihinden sonra Kizilay araciligiyla bu
tirtinlerin temin edildigi ve dagitiminin yapildig1 6grenilmistir.

35. Idare tarafindan Merkeze kabulleri sirasinda yabancilara nevresim, yastik,
battaniye, havlu, terlik ve sampuan, sabun, dis fircas1 ve dis macunundan olusan hijyen seti
verildigi, ayrica her iki haftada bir dagitim yapildig1 bilgisi verilmistir. Ayrica Merkezde iki
haftada bir defa erkek yabancilarda 3 kisiye 1 sampuan (400 ml) ve kisi bas1 5’er adet sabun
verildigi, kadin yabancilara ise ayni siklikta kisi basi 1 sampuan ve 5’er sabun verildigi ve ayda

bir yabancilara jilet dagitildigi 6grenilmistir.
B. Fiziksel Kosullar

36. Merkezin idari bolimleri ve yasam alanlar1 bloklar halinde 3 katta
konumlandirilmistir. Merkez 12 bloktan olusmaktadir. Her blok i¢in en fazla 82 kisilik kapasite
ayrilmistir.

37. Merkezdeki bloklarda yabancilarin barindirildigi odalar 8, 12, 18 kisi kalacak
sekilde 1’er oda ve 22 kisi kalacak sekilde 2 odadan olusmaktadir. Merkezde kadin ve ¢ocuk
yabancilarin barindirildig: 1°1 aile kogusu olarak planlanan toplam 12 kogus bulunmaktadir.
Her kogusta 5 oda bulundugu, bu sekilde Merkezde toplam 60 odaya ek olarak 3 aile odasinin

da bulundugu bilgisi verilmistir. Merkezde oda ve barinma yerlerinin bilgileri su sekildedir:

Oda ve Barinma Yerleri Alan Yiikseklik
8 kisilik 25 metrekare 3 metre
12 kisilik 33 metrekare 3 metre
18 kisilik 52 metrekare 3 metre
22 kisilik 65 metrekare 3 metre
Mescit 32 metrekare 3 metre
Televizyon (TV) Odasi 37 metrekare 3 metre
Tuvalet ve Banyo 12 metrekare 3 metre
Havalandirma 460 metrekare Uzeri Acik

38. Merkezde ortak alan olarak; mescit, havalandirma alanlari, berber odasi, TV
izleme odalar1, yemekhane ve yetigkinlerin kullanimi i¢in igerisinde 2 adet basketbol potasi ve
voleybol filesi olan ag¢ik alan bulunmaktadir.

39. Merkez bodrum katinda ¢amasirhane, siginak, kirtasiye deposu, teknik depo,
hijyen deposu mevcuttur. Girig katta avukat bekleme alani, avukat goriisme odalari, kamera
odas1, miilakat odasi, emanet odasi, revir, ecza deposu, kiyafet deposu ve yabanci kayit odast
bulunmaktadir. Birinci katta ise midiir odasi, PSD Birimi, 6zel kalem, uzman/uzman

yardimcilarinin odasinin oldugu goriilmistiir.
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40. Merkezde ranza tipi olmak iizere toplam 1006 yatak oldugu ifade edilmis,
ranzalarda dosek bulundugu ve {ist ranzaya c¢ikmak igin bir mekanizma bulunmadigi
gorilmistiir. Olagan kapasitesine kiyasla neredeyse 2 kat1 kapasiteyle hizmet veren Merkezde
kalabaliklasma sorunu oldugu degerlendirilmis, yabancilarin koridorlarda, mescitte ve TV
odasinda iizerine nevresim serilen ince bir siinger iizerinde yatmak zorunda kaldiklart
gdzlenmistir. Bu durumdaki yabancilarin kendilerine ait dolab1 ve ranzas1 bulunmamaktadir.®

41. Yabancilarin kaldig1 odalarda kisi basina diisen yasam alaninm 2,9 m? ile 3,1 m?
arasinda oldugu gozlenmis olup bu durumun uluslararasi standartlar’ ile uyarlik gostermedigi
degerlendirilmistir.

42. Yabancilara tahsis edilmis her odada birer adet tuvalet ve banyo oldugu
anlasilmistir. Bazi odalarin ortadan duvar ile iki bdlmeye ayrildigi ve oda iclerinde ikiser tuvalet
ve banyo alani bulundugu, ayrica odalarda metal ranza ve dolaplarin oldugu goriilmiistiir. Bu
alanlarda yine ikiser adet alaturka tuvalet ve lavabonun yani sira birer adet dus alan1 mevcuttur.
Merkez genelinde oda tavanlar ile tuvalet-banyo alanlarinin tavanlarinin asma tavan seklinde
oldugu ve ¢cogunun dokiildiigii, metal iskeletlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica tuvalet
ve banyo alanlarindaki tavanlarda st kattan su akmasi nedeniyle brandalarin gerildigi
gozlenmistir. Merkez Idaresi de koguslardaki tavan sisteminin daha konforlu ve giivenlikli
olacak sekilde yeniden yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

43. Incelenen banyo ve tuvaletlerin bazilarinda elektrik olmadigi, bazilarinda musluk
baslarinin kirildig1 goriilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan kapasite asimi1 yasandig1 igin sihhi
tesisat ve elektrik tesisati ile Merkezin fiziksel alanlarinda onarim ihtiyacinin oldugu ifade
edilmis ayrica yabancilarin da siirekli esyalara zarar verdigi belirtilmistir.

44. Odalarin havalandirilmasi pencereler araciliiyla, 1sinma ise dogalgaz ile ¢alisan

kalorifer sistemiyle saglanmaktadir. Ziyaret tarihinde odalarin yeterli diizeyde giin 15181 aldig1,

6 Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Tunis/Estonya B. No: 429/12, 19/12/2013, para. 44: “Dért
metrekarelik yasam alanimin saglanmasi, ¢oklu kullanilan barinma yerlerine iliskin kabul edilebilir asgari
standart olmasina ragmen, Mahkeme bir basvuranin ii¢ metrekareden kiiciik bir zemin alanina sahip olmasi
halinde, asur1 kalabaliklagsmanmin Sézlesme 'nin 3 'iincii maddesine iliskin ihlal karart verilmesini tek basina hakll
kilacak derecede ciddi oldugunun degerlendirilmesi gerektigine karar vermistir.”

" CPT, Ceza infaz kurumlarinda mahkim basina diisen yasam alani: CPT standartlar;, CPT/Inf (2015) 44, para. 9:
“CPT 1990’larda bir mahkima bir odada saglanmas: gereken asgari yasam alani i¢in temel bir “pratik kural”
standardr gelistirmistir: tek kisilik oda i¢in 6 m? yasam alani, ¢ok kisilik oda i¢in mahkiim basina 4 m? yasam
alant”. Para. 10: “CPT nin son yilarda actk¢a belirttigi gibi asgari yasam alami standardina oda i¢indeki banyo
ve tuvalet alani dahil degildir. Sonu¢ olarak tek kisilik bir oda 6 m? olmali, ayrica (genellikle 1 m? ila 2 m?
tutarinda) bir banyo/tuvalet eklentisi bulunmalidir. Aym sekilde ¢ok kisilik odalardaki banyo/tuvalet béliimii de
kisi basina diisen 4 m? hesabindan ayri tutulmalidir. Ayrica bir mahkiimdan fazlasini barindiran her odada banyo
ve tuvaletler tamamen ayrilmis olmalidir.”
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ayrica floresan ile yapay aydinlatmanin saglandigi gozlemlenmistir. Goriisiilen yabancilardan
havalandirma, 1sinma ve aydinlatmaya iliskin herhangi bir sikayet alinmamastir.

45. Merkezde kapali ve agik oyun odasi ve havalandirma bélgesinde ¢ocuk oyun alani
mevcuttur. Kaydirak ve salincaktan olusan ¢ocuk oyun alanlarindan birinin zemininin beton
oldugu, diger alanda futbol kalelerinin bulundugu, bir digerinde ise basketbol potalarinin
oldugu, ¢ocuk oyun alanlarindaki mobilyalarin ¢ocuklara uygun sekilde tasarlandigi ve ilk
ziyarette tespit edilen arizali prizlerin bulunmadigi goriilmistiir. Diger taraftan ¢ocuk oyun
odasi1 olarak ayrilan odanin kurs ¢alismalarinin bu alanda ytiriitiilmesinden dolay1 kullanima
kapali oldugu bilgisi edinilmistir.

46. Kadin yabancilar ile erkek yabancilarin ayni katta karsilikli barindirildigi goriilmiis
olup tasarimin sigara, yiyecek gibi iiriin aligverisi gergeklestirmeye olanak saglayacak ve
birbirlerini gérebilecek nitelikte olmasi nedeniyle mahremiyet ilkesini zedeledigi gézlenmistir.

47. Merkezde engelliler i¢in i¢lerinde engelli kullanimina uygun tuvalet bulunan 10
oda bulunmaktadir. Yetiskin kisminda, engelli yabancilar i¢in 1 alafranga tuvalet bulundugu
ancak ziyaret tarihinde bu tuvaletin arizali olmasi nedeniyle kullanilamadig: dile getirilmistir.
Merkezde tekerlekli sandalyeyle mobilize olan bir yabanci ile gergeklestirilen goriismede,
yabanci1 tarafindan tuvaletin bozuk olmasi nedeniyle kovaya poset gererek ihtiyacini giderdigi
ve akabinde bagladig1 poseti ¢Ope attig1 beyan edilmistir.

48. Yabancilara tahsis edilmis odalarda acil durum butonlar1 bulunmamakta, acil
durumlarda kattaki giivenlik gorevlisiyle iletisim kurulmaktadir.

49. Televizyon odasinin zemininin hali ile kaplandig, biiyiik ekran bir televizyonun
duvara monte edildigi goriilmistiir. Televizyonlarin her gece saat 02.00 gibi kapatildig: ifade
edilmistir. Yabancilar tarafindan, tiim kanallarin Tiirk¢e oldugu, yalnizca 1 Farsg¢a kanal
bulundugu belirtilerek anladiklart dillerdeki kanal sayisinin artirilmast ve kirik kumandalarin
tamir edilmesi veya yenilenmesi talep edilmistir.

50. Idare tarafindan, Merkezin genel temizligi, koridorlar, ortak kullanim alanlari ile
tuvalet ve banyolarin siirekli is¢i kadrosunda bulunan personel ve toplum yararina program
kapsaminda geg¢ici olarak gorevli olan personel tarafindan diizenli olarak yapildigi, odalarin
genel temizligi ve siipiiriilmesinin odada kalan yabancilar, odalarin ayrimtili temizliginin ise
Merkez temizlik personeli tarafindan saglandig1 ve kogus icerisine yiizey temizlik {irtinleri
verilmedigi ifade edilmistir.

51. Merkezde, ydrenin iklim kosullar1 sebebi ile sineklige ihtiya¢c duyulmadig: Idare
tarafindan belirtilmistir. [laclamanin ise haftalik yapilmaya calisildigi ancak ilaglama

malzemelerinin temininin gecikmesinden kaynakli periyotlarin uzayabildigi anlagiimistir.
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52. Merkezde ofke krizi gegiren, kendine ve/ya baskalarmma zarar verme egilimi
gdzlenen yabancilar icin 3 ilgi odasi® bulunmaktadir. Yapilan incelemede duvarlarin sert kopiik
ile kaplanmamis oldugu, odanin zemininin beton olarak birakildig1 ve lizerinde hali bulundugu,
zemine yumusak malzeme kaplamasi yapilmadigr goriilmiistiir. Odalardan birinin disaridan
parmaklikli pencereler sayesinde aydinlik ve havalandirmasinin iyi oldugu goriilmiistiir. Diger
iki oda ise i¢ tarafta bulunmakta olup pencere olmadigindan bu odalarin karanlik oldugu ve
havalandirma imkanmin bulunmadigr gozlenmistir. Odalarin iginde tuvalet ve lavabo
bulunmakta, dus ise yer almamaktadir. Odalarin genelde bulasici hastalik hallerinde karantina
amaciyla kullanildigi, diger durumlarda ise yabancilarin en fazla 8 saat burada tutuldugu ifade
edilmistir. Odalarda kamera bulundugu goriilmiistiir. Kameralar tuvalet alanin1 gérmediginden
mahremiyeti ihlal edecek herhangi bir durum tespit edilmemistir. Son 1 y1l icerisinde yaklasik
300 defa bu odalarin kullanildig: bilgisi edinilmistir. Incelenen oda defterinin diizenli
tutulmadig1 goriilmiistiir. Odalara konulan yabancilarin hangi odaya konuldugu veya ¢ikis giin
ve saatleri gibi bilgilerin eksik oldugu, hatta kamera kayitlarinda yapilan incelemeden bazi
kullanimlarin deftere hi¢ islenmedigi anlasilmistir.

53. Ilgi odalar1 incelenirken 2 numarali ilgi odasinin zemininde kan damlalar1 oldugu
goriilmiis, konuya iligskin kamera kaydi goriintiileri izlenerek yabancinin odaya koyulurken
elinin kanadig1, odada kanamasinin arttig1 ve odadan ¢ikarilarak hastaneye gonderilmek iizere
ambulans cagrildig1 ve hastaneye sevkinin saglandig1 goriilmiistiir. S6z konusu yabanci tespit
edilerek kendisiyle goriisme saglanmig, yabanci tarafindan sebze-meyve kesmek gibi mutfak
islerinde kullanmak {izere bigak/keskin bir metal elde etmek igin asma tavanlarin iskeletine
asilarak parca koparmaya c¢alistig1 ve bu nedenle elinin kesildigi beyan edilmistir.

54. Merkezde 1 miilakat odasi bulunmaktadir. Sandalyeler, masa, bilgisayar, yazici ve
parmak izi okuyucunun bulundugu odada noterin ve elgilik gorevlilerin Merkeze gelerek
yabancilarla goriisme gerceklestirdigi veya uluslararasi koruma siirecindeki yabancilarla, insan
ticaretine iliskin islemlerde diizensiz go¢menlerin miilakatlarinin Merkez personelince
yapildig1 6grenilmistir. Odada kamera bulundugu goriilmiistiir.

55. Kurumda ihtiyaca yonelik yardim malzemelerinin tutuldugu bir oda
bulunmaktadir. Hafta i¢i acik tutuldugu 6grenilen odada; kiyafet, terlik, ayakkabi, hijyenik ped,
bebek bezi, biberon, bebek mamasi, 1slak mendil, seccade ve gocuklara yonelik egitim
materyalleri, ¢ocuk kiyafetleri, oyuncak gibi farkli {irinlerin bulundugu ve firiinlerin tasnif

edilmis bir bicimde temiz ve diizenli olarak muhafaza edildigi goriilmiistiir. Merkeze kabulii

8 Ozel ilgi odas1 veya yumusak oda olarak da adlandirilmaktadir.
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gerceklestirilen yabancilarin ihtiyaglarinin bu odada bulunan iriinler ile giderildigi
Ogrenilmistir. Diger taraftan s6z konusu iirlinlerin teslimine iligkin kayit defterlerinin diizenli
doldurulmadig1 anlasilmis olup bu belgelerde bazi tarihlerin olmadigi, teslim eden kisilerin
imzasinin bulunmadigi ve giincel kayit tutulmadigi goriilmiistiir. Ayrica ¢ocuklara verilen
oyuncaklarin teslimine iligkin kayit defteri tutulmadigi anlagilmistir.

56. Zemin katta bulunan siginagin ziyaret tarihinde depo olarak kullanildig1 ve depoda
tuvalet ve lavabo taslarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica masa tenisi masasi, toplar1 ve raketleri
gibi goriilen esyalar yabancilarin da farkli spor talepleri dikkate alinarak Idareye sorulmus,
Merkez i¢inde kurulacak alan olmamasi nedeniyle kurulamadigi cevabi alinmistir.

57. Kirtasiye deposundaki raflarda kartus, sedye, kalem, zimba, delgeg gibi esyalarin
oldugu goriilmiis olup bu iirlinlere iliskin kayitlarin diizenli tutuldugu anlasilmistir.

58. Hijyen/temizlik deposunda jilet, kat1 ve sivi sabun, sampuan, ¢amasir suyu, bulagik
deterjani, masrapalar, ¢op torbalari, tuvalet kdgidi gibi esyalarin yine raflarda ve diizenli sekilde
saklandig1 goriilmistiir. Teknik depoda ise yine raflarda yeni dosekler, ayna onii raflari ve
hirdavat malzemelerinin bulundugu gézlenmistir.

59. Merkezde herhangi bir su kotasinin uygulanmadigi, 24 saat siire ile sicak veya
soguk suya erisim imkani bulundugu bilgisi paylasilmistir. Ancak yabancilarla yapilan
goriismelerde, suyun sicak degil 1lik oldugu bilgisi alinmis ve Ziyaret Heyetince bu durum teyit
edilmistir.

60. Merkezde bulunan ¢camasirhanede beser adet sanayi tipi ¢amasir makinasi ve
camasir kurutma makinast mevcuttur. Kadin yabancilarin kaldigi kisimda da ihtiyag
duyduklarinda kullanabildikleri camagir makinesi bulundugu goriilmiistiir. Yabancilarin ayrica
bantli kurutmali iitii makinesini de kullanabildikleri goriilmiistiir. Merkezde ¢amasirhane
hizmetinin ticretsiz oldugu, camasir yitkama talebi olanlarin ¢amasirlarinin toplanip yikandigi
ve kurutulduktan sonra yabanciya teslim edildigi, deterjanin Merkez tarafindan karsilandig ve
belirlenen program dahilinde tiim koguslarin haftada bir giin ¢gamasir giinlerinin bulundugu
ifade edilmistir. Goriislilen bazi erkek yabancilar tarafindan {i¢ haftadir ¢amasirlarinin
yikanmadigi ifade edilmistir. Camasir yikama defterine bakildiginda, son kaydin 27/4/2024
tarihine ait oldugu goriilmiis olup ¢amasirlarin diizenli yikanmadig1 veya kayitlarin diizenli
tutulmadigr anlasilmistir.

61. Nevresim odasinda; nevresim takimlari, yeterli sayida battaniye, havlular, terlik,
sabun ve havlu gibi malzemeler bulunmaktadir. Nevresim ve yastik kiliflarinin haftalik olarak
yikandigi, battaniye ve yastiklarin ise 2 ayda bir temizleriyle degistirildigi bilgisi verilmistir.

Goriisiilen yabancilar tarafindan bu konuya iliskin herhangi bir sikayet dile getirilmemistir.
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Diger taraftan intihar tehlikesi nedeniyle erkek yabancilar ile ¢ocuk oldugu siiphesi olan

yabancilara nevresim verilmedigi yalnizca kadin ve ¢ocuk olanlara verildigi belirtilmistir.
C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

62. Goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan yonetim ve personel ile diyalogun
olumlu oldugu ve kotii muamele teskil edebilecek herhangi bir olay yasanmadigi belirtilmistir.

63. idare tarafindan Merkezde 1 yillik idari gdzetim karar1 sona eren yabancilar igcin
bildirim yiikiimliligi getirildigi ve son 1 yil iginde bu kapsamdaki yabanci sayisinin 163
oldugu dgrenilmistir. Incelenen belgelerden idari gdzetime alternatif yiikiimliiliiklerin resen
sik¢a uygulandigr ve son 1 yil iginde 2331 yabancinin idari gézetiminin 6458 sayili Kanun’un
57/A maddesi uyarnca® idari gozetime alternatif yiikiimliiliikler uygulanarak sonlandirildig
anlagilmistir.

64. Suriye uyruklu yabancilardan bir dilekge ile talep edenlere 2 niisha olacak sekilde
goniillii geri doniis i¢in formu imzalatildigi, formlarda BMMYK temsilcisinin de imzasinin
bulundugu, yetkili kisiler tarafindan da imzalandiktan sonra ilgili yabanciya teblig ve tebellig
belgesi verildigi ve son bir yilda tamami Suriye uyruklu goniillii geri doniis islemi yapilan
yabanci sayisinin 11 oldugu 6grenilmistir.

65. Merkezde son 1 yil i¢inde 5217 yabanc1 hakkinda sinir dis1 karar1 verilmistir. idare
tarafindan smir dist edilmek tizere kolluk personeli esliginde smir kapilarina veya
havalimanlara gotiiriilen yabancilardan iskence ve kot muamele gordiiklerine iliskin
herhangi bir bagvuru veya sikayet almadiklari bilgisi verilmistir.

66. Yabancilarin Merkezde kalis siiresi, Merkezde tutulma sebebine gore degisiklik
gostermekle birlikte ortalama 193 giindiir. 6 aydan fazla tutulan 793 yabanct olup bu
yabancilarin ortalama kalis siiresi ise 262 giin olarak tespit edilmistir.

67.Son 1 yil iginde 7 yabanct ile insan ticareti magduru tespit miilakati
gerceklestirildigi ve bu miilakatlar neticesinde insan ticareti magduru yabanci tespit edilmedigi
ogrenilmistir.

68. Idare tarafindan Merkezde tutulmakta olan yabancilarm dilek ve sikdyetlerinin
“Barinan Takip Formu” vasitasiyla takip edildigi, ayrica yabancilarin yazili dilekge ile de
taleplerini iletebildikleri, dilekcelerde belirtilen hususlarin  Midiirlik  tarafindan

degerlendirildigi ve ilgilisine yazili cevap verildigi veya yiiz yiize goriisme yapildigi bilgisi

® 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun, 57/A maddesinin birinci
fikrasinda idari gozetime alternatif yiikiimliilikkler; “belirli adreste ikamet etme, bildirimde bulunma, aile temelli
geri doniis, geri doniis danismanligi, kamu yararima hizmetlerde goniilliiliik esasiyla gérev alma, teminat ve
elektronik izleme” olarak siralanmustir.
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verilmistir. Merkezde duvara monte sekilde dilek ve sikayet kutularinin bulundugu ve iglerinin
bos oldugu goriilmiistiir. Merkezde dilek¢e yonteminin pek tercih edilmedigi, yabancilarin
sikintilarini digerlerine kiyasla Tiirk¢eyi iyi bilen ve konusan yabancilar araciligiyla katlarda
gorevli i¢ giivenlik gorevlilerine veya psikologa ilettikleri 6grenilmistir.

69. Merkeze iskence ve kotii muamele iddiasiyla basvuruda bulunan yabanci olmadig:
ve bu iddia hakkinda idari ve adli sorusturma baglatilan personel bulunmadigi bilgisi
edinilmistir. Son 1 yil igerisinde Merkezde adli sorusturma gerektirir isyan olay1 yasanmadigi

70. idare tarafindan, Merkezde barmmmakta olan yabancilarmn Merkezin diizenini
bozmak amaciyla gruplagmalari, yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri veya kendine ve
baskasina zarar vermeleri halinde oda ya da blok degistirme, ilgi odalarinin kullanilmasi gibi
tedbirler uygulandigi, Go¢ Idaresi Baskanlig: tarafindan yiiriitilmekte olan “Idari Gdzetim
Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci Yonetmeligi” ¢aligmasinin yiiriirliige girdikten
sonra islemlerin bu ger¢evede yapilacagi ve kayitlarin tutulacagi bilgisi verilmistir.

71. Merkezde 9/8/2022 tarihinde fenalasan bir yabancinin hastaneye sevkinin
yapildig1, ayni tarihte yabancinin vefat ettigi ve vefat nedeninin dogal 6liim olarak belirlendigi

beyan edilmistir.
D. Beslenme

72. Merkezde 50 kisilik kadin yemekhanesi ve 150 kisilik erkek yemekhanesi olmak
tizere 200 kisilik yemekhane bulunmaktadir. Merkezde kalan yabancilarin yemek ihtiyact
giinde 3 6giin ve 4 ¢esit seklinde hizmet alim yontemi ile karsilanmaktadir. Ust katta yer alan
yemekhane girislerinde lavabo bulunmaktadir. Yemek hizmeti veren yiiklenici firmanin
calistiracag1 personele is saglig1 ve giivenligi kapsaminda genel saglik muayenesi yaptirdigi
ogrenilmistir.

73. Merkezde kahvaltinin 06.00-08.00, 6gle yemeginin 12.00-14.00, aksam yemeginin
ise 17.00-19.00 saatleri arasinda verildigi bilgisi edinilmistir. Koguslar belirtilen saat
araliklarinda doniistimlii olarak yemekhaneyi kullanmaktadir. Yemekhane temizligi 6zel
sektorden hizmet alim yontemi ile yapilmaktadir. Yemekhanenin genel itibariyla temiz ve
diizenli oldugu, yemegin kopiik tabldotlarda dagitildigi ve yemek dagitimi yapan personelin
maske, bone ve eldiven kullandig1 goriilmiistiir.

74. Goriisiilen yabancilar tarafindan, her sabah kahvaltinin yaninda c¢orba verildigi,
0gle yemeklerinin iyi oldugu ancak aksam yemeklerinde siirekli makarna veya patates ¢iktigi,

yemegin yaninda meyvenin verildigi, bazen tathnin da oldugu ifade edilmistir. Ziyaret
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Heyetinin ge¢mise doniik yemek listelerinde yaptig1 incelemede, ayni hafta icerisinde tekrar
eden yemeklerin ¢iktig1 goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti Merkez yemekhanesini inceleme sirasinda
yemegin tadina bakmis; yemeklerin lezzeti, miktar1 ve doyuruculugunun yeterli oldugunu
degerlendirmistir.

75. Gortigiilen engelli yabancilarin yemekhaneye ¢ikamadigi ve yemek takiplerinin iyi
yapilmadigr dile getirilmistir. Konuya iliskin Merkez Miidiirii tarafindan yemegin odasina
servis edilmesini isteyen yabancilarin zemin kata, yemekhanede yemek isteyen engelli
yabancilarin ise yemekhanenin bulundugu tst kata yerlestirildigi ifade edilmistir. Giris Katta
bulunan engelli yabancilara, oda arkadaslarinin servis yaptigi goriilmistiir.

76. Yabancilarin igme suyu ihtiyacini karsilamak tizere yemek hizmeti veren firma
tarafindan her bir yabanc1 i¢in yemeklerin yaninda giinliik bir buguk litre igme suyu dagitimi
yapilmakta olup ayrica kadin ve aile koguslarinda 7/24 sicak suya erisim imkani oldugu
gorilmiustir.

77. 1dare tarafindan, her 6giin pisirilen yemek gesitlerinin, yiiklenici firmada galisan
gida miihendisi tarafindan hijyenik kosullara uygun olarak numune kaplaria her birinden en
az 200 gram olmak iizere etiketli bir sekilde numune alinarak Merkez yemekhanesinde, +4
°C’de en az 72 saat muhafaza altina alindig1 bilgisi verilmis olup Ziyaret Heyeti tarafindan
yapilan incelemede ii¢ gilinliik yemek numunelerinin uygun sekilde muhafaza edildigi
goriilmiistiir.

78. Merkez yemekhane denetimi, yiiklenici firmada g¢alisan bir gida miihendisi
tarafindan diizenli surette yapilmaktadir. Aylik taslak menii planlamasinin yemek firmasi
tarafindan Merkeze iletildigi ve gida miihendisi tarafindan uyum, kalori ve sartnameye
uygunluk kapsaminda degerlendirilerek meniilere son hallerinin verildigi 6grenilmistir. Yemek
servisi oncesi gramaj kontrolii ig¢in hassas terazi, sicaklik kontrolleri i¢in gidaya uygun
termometre bulunmaktadir. Menii listesi hazirlanirken bir bireyin giinliik kalori ihtiyac asgari
2300 kcal olarak ayarlanmaktadir.

79. Ziyaret tarihinde Merkezde diyet menii kullanmasi veya 0Ozel beslenmesi
gerektigine dair raporu olan yabanci bulunmamaktadir. Merkez Idaresi, yabancilardan birinin
saglik sorunlari nedeniyle 6zel beslenmesi (yliksek protein, diisiik protein, yliksek karbonhidrat,
gliitensiz, laktozsuz, tuzsuz vb.) gerektiginin doktor raporuyla belgelendirilmesi halinde, s6z
konusu kisiye doktor veya gida miihendisi tarafindan hazirlanan 6zel beslenme mentisii
verildigini belirtmistir. Diger taraftan goriisiilen bazi yabancilar saglik durumlarina uygun

alternatif yemek ¢ikmadigini belirtmistir.
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80. Gortisiilen gocuklu yabancilar tarafindan dogrulandig: tizere Merkezde iki yas alt1
cocuklar i¢in her giin siit (500 ml), su (500 ml), hazir yogurt (200 ml) ve meyve (125 gr)
saglandig1 ayrica talep edenlere bebe biskiivisi (180 gr) ve hazir puding (200 ml) verildigi
Ogrenilmistir.

81. Merkezde haftanin 7 giinii 09.00-12.00 /14.00-17.00 saatleri arasinda hizmet veren
bir kantin bulunmaktadir. Kantinde gida triinleri, mevsimlik sebze-meyve, kisisel hijyen
iriinleri ve telefon kart1 satilmaktadir. Ancak kantinde iirlin g¢esitliliginin az oldugu
gorilmistir. Kantinde erkek i¢c ¢amasir1 satilmakta iken kadin i¢ ¢amasir1 satilmamaktadir.
Tuvaletlerin tikandig1 gerekgesiyle yabancilara tuvalet kagid1 verilmedigi, kantinde de tuvalet
kagidi satisginin yapilmadigi 6grenilmistir. Kantine ayda bir meyve geldigi ve genellikle kadin
yabancilara kalmadigi ifade edilmistir. Digarida oldugu goriilen peynirlerin satis amagl
cikarildig: ifade edilse de satilmayan {iirinlerin buzdolabma geri konulacak olmasi Ziyaret
Heyetinde bulunan hekim tarafindan uygun bulunmamustir.

82. Merkez personeli tarafindan olusturulan denetim komisyonu ile 3 marketten fiyat
aliip ortalama fiyat ¢ikarildigi 6grenilmis olup satis1 gergeklestirilen {iriinlerin fiyatlarinin
piyasa fiyatlari ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica fiyat listesinin hem kantin iginde
hem de kantinin kapisinda asili durdugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyetinin kantinde yaptigi
incelemede son kullanma tarihi gegmis tiriine rastlanmamustir.

83. Yabancilarin yakinlar1 tarafindan gonderilen paralar1 ¢ekebilmeleri i¢in Merkez
Idaresinin Merkez girisine bankamatik konulmasi i¢in girisimlerde bulundugu ve yabancilara
gonderilen paralarin Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) ftizerinden c¢ekilerek yabancilara

ulastirildigr 6grenilmistir.
E. Saghk Hizmetleri ve Psikososyal Destek Servisi

84. Merkezde 1 revir bulunmakta olup revirde 1 hekim ile 4 saglik memuru gorev
yapmaktadir. Merkezde gorev yapan sabit bir hekim bulunmadigi, aylik periyotlarla il Saglik
Midiirliighi tarafindan 1 hekim gorevlendirildigi ve ilgilinin 08.00-17.00 saatleri arasinda
calistig1 6grenilmistir. Merkezdeki 4 saglik memuru ise dortlii vardiyal® calisma esasma gore
saglik hizmeti sunmakta olup Merkezde 7/24 saglik memuru bulundugu bilgisi verilmistir.

85. Merkez Idaresince, saglik calisanlarinin gorevlendirilmelerinde cesitli sorunlar
yasamalar1 nedeniyle saglik hizmetlerinin aksadigi ve 112 Acil Cagr1i Merkezine siklikla

basvurulmak durumunda kalindig1 beyan edilmistir.

10 Dértlii vardiya; 08.00-20.00 arasi ¢aligan personelin 24 saat dinlendigi; 20.00-08.00 aras1 gece ¢aligan personelin
ise 48 saat dinlendigi ¢aligma sistemini ifade eder.
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86. Revirde; birer adet sedye, paravan, serum askisi, arizali oldugu belirtilen
elektrokardiyografi (EKG) cihazi!, oksijen tiipii, ilag dolabi, acil yardim cantasi, gz
muayenesi harf tablosu, tarti, tansiyon ve ates dlger cihazlar bulunmaktadir. Revirde seker
6l¢tim cihazi, laringoskop, entiibasyon tiipii gibi malzemelere ihtiyag duyulmakta olup Merkez
Idaresi’nin il Saglik Miidiirliigii’nden ihtiyaglar: talep edilecegi 6grenilmistir.

87. Revirde; yabancilarin temel saglik hizmetleri, glinlik muayeneleri, ilk yardim, ilag
recete etme ve ilag dagitimi ve takibi gibi hizmetlerin yirttildiigi, ileri tetkik gereken
yaklagik 3-4 yabancinin hastaneye sevk edildigi ve Merkezde giinliikk 60-65 yabancinin
muayene edildigi ifade edilmistir. Revirde giinliik olarak her kogusun 5 kisilik kontenjani
oldugu, yabancilarin rahatsizliklarin1 terciimanlar araciligiyla belirttikleri ve aciliyet
durumlarina gore tedavi edildikleri dile getirilmistir.

88. Revirde yapilan islemler ve hastaneye sevk talebinde bulunan yabancilar hakkinda
yapilan tiim islemlerin revir defterine islendigi, tutulan defter ve kayitlarda bilgilerin diizenli
oldugu goriilmiistiir. Yabancinin saglik kayitlar1 kisisel diizensiz go¢ dosyasina eklenmekte
ayrica bir saglik dosyasi tutulmamaktadir. Aylik periyotlarla gorevlendirilen hekimlerin not
kagitlarina yazdiklar1 yazilarla tedavisi devam eden hastalar1 birbirine devrettigi, diizenli bir
hasta devir sisteminin bulunmadig1 goriilmiistiir.

89. Hastanelere erisimin jandarma refakatinde Merkez araglari ile saglandigi ve acil
durumlarda ambulans ¢agrildig: bilgisi edinilmistir.

90. Merkezde dis iinitesi bulunmamakta olup dis muayenesine ihtiyag duyan
yabancilarin hastaneye yonlendirildigi anlagilmistir.

91. Ziyaret Heyeti tarafindan ecza deposunda yapilan incelemede tarihi gegmis
ilaclarin raflarda tutulmaya devam edildigi ve aymi sekilde tarihi ge¢mis enjektorlerin de
bulundugu gozlenmistir. Kirmizi-yesil regeteli ilaglarin veya kullanimi takip edilen diger
ilaglarin ecza deposunda kilitsiz ve karigik bir sekilde muhafaza edildigi gériilmistiir. Diger
taraftan odanin siirekli kilitli tutuldugu anlagilmistir.

92. Gortisiilen yabancilar tarafindan kendilerine recete edilen ilaclarin en geg ertesi
giin temin edilerek kullandirilmaya baslandigi ve ilaglarina erisim konusunda herhangi bir

sorun yasamadiklar1 dile getirilmistir. Regete edilen ilaglarin personel tarafindan yabancilara

11 EKG cihazi bozuk oldugu igin gdgiis agris1 gibi durumlarda direkt hastaneye sevk gergeklestirildigi ifade
edilmistir.
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regete kontrolii yapilarak kullandirildigr ve hicbir ilacin kutuyla yabanciya verilmedigi ifade
edilmistir.

93. Toplu yasam alani1 olmasi nedeniyle Merkezde uyuz gibi bulasici hastaliklar
yasanabildigi, diger taraftan genele yayilan ciddi bir salgin hastalik durumu olmadig1 ve vaka
halinde uygun tedavi programinin baslatildig1 Merkez idaresi tarafindan ifade edilmistir. Ancak
gerceklestirilen goriismelerde yabancilarin yogun kasintidan muzdarip olduklar1 goriilmiistiir.
Merkez idaresi ¢oziim olarak Merkezin belirli periyotlarla dezenfekte edildigini ve ayrica
bulasict hastalik riski sebebiyle Merkez personelinin saglik kontrollerinin diizenli olarak
yapildigini belirtmistir.

94. Ziyaret tarihinde, PSD Biriminde 1 psikolog ve 1 sosyal ¢alismaci gorev
yapmaktadir.

95. PSD Birimi tarafindan destege ihtiyag duyan bireylerin tespiti ve siirecin takibi,
Ozel ihtiyag sahibi yabancilarin tespiti, yabancilarin giinlik ve sosyal hayatini destekleyici
faaliyetlerde bulunuldugu, Merkeze kabul esnasinda her yabanci igin “On Degerlendirme
Formu” dolduruldugu, 6zel bir durumu veya ihtiyaci oldugu tespit edilen yabancilar hakkinda
ilgili birimin bilgilendirildigi ve takiplerinin saglandigi belirtilmistir. Ancak yabancilarla
diizenli araliklarla goriisiilmedigi, yabancilarin ihtiyaclar1 oldugu zaman psikologla goriisme
yapilamadig1 ve yapilan takip goriismelerine iliskin de diizenli kayit tutulmadig1 anlasilmistir.
Birimce doldurulan “Hassasiyet Bildirim Formu”, “Barmman Takip Formu” ve “PSD
Degerlendirme Raporu” gibi belgelerin kayitlariin da diizenli tutulmadigi goriilmiistiir.

96. Ziyaret tarihinde Merkezde yabancilara yonelik diizenli olarak yiiriitiilen bireysel
calisma veya grup calismasi olmadigi 6grenilmistir.

97. Merkezde herhangi bir girisimi olmamakla beraber intihar diisiinceleri olan 1
yabanci bulundugu, yabancinin psikiyatrik tedavi siirecinin devam ettigi ve PSD Birimi

personeli tarafindan diizenli goriisme saglandigi 6grenilmistir.
F. Sosyal ve Sportif Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Egitim

98. Merkezde agik ve kapali spor salonu bulunmamaktadir. Kadin ve erkekler igin 4
ayr1 havalandirma bahgesinin sportif faaliyetler i¢in kullanildig1 goriilmustiir.

99. Yabancilarin havalandirma imkaninin; sabah 30 dakika, 6glen 45 dakika ve aksam
45 dakika olmak tizere giinde toplamda 2 saat olacak sekilde planlandigi ancak siirelerin iklim
kosullar1, mevsim sartlar1 ve yabancilarin tercihleri gibi nedenlerle degiskenlik gdsterebildigi
Idare tarafindan iletilmistir. Diger taraftan yabancilar séz konusu siirenin gorevli personele gore

degistigini ifade etmis olup Merkez genelinde belli bir siire standardinin olmadig1 anlagilmistir.
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Rastgele se¢im usuliiyle izlenen kamera kayitlarinda koguslardan birinin havalandirma alanini
35 dakika siire ile kullandig1 gorilmistiir.

100. Yaz aylarinda tiim yabancilara yonelik futbol, basketbol ve voleybol turnuvalari
diizenlendigi 6grenilmistir. Yabancilar tarafindan kendilerine top verilmedigi ve kiyafetleri,
havlular1 birbirine sararak top yapmaya calistiklart ifade edilmis, havalandirma alaninda
kumastan yapilmis top goriilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan ise yabancilara top verildigi
ancak havalandirma alaninin {izerinde bulunan dikenli tellere kagmasi nedeniyle toplarin
siirekli patladig1 belirtilmis, tellere kagan toplar goriilmiistiir. Havalandirma alanini spor
yaparak daha etkin kullanmak i¢in spor malzemelerine diizenli ihtiya¢ duyuldugu ve dikenli
tellerin toplara zarar vermeyecek sekilde konumlandirilmas: gerektigi idareye iletilmistir.

101. Merkezde ozellikle kis aylarinda havanin -45 °C’ye kadar diismesi nedeniyle
yabancilarin havalandirma alanlarina ¢ikmak istemedigi ve Merkezde baskaca da bir faaliyet
bulunmadigindan televizyon izlemek zorunda kaldiklari dile getirilmistir. idare de yabancilarin
kullanimina yonelik kapali spor salonu/aktivite alanina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

102. Merkezde alan kisitliligi nedeniyle bir kiitliphane olusturulamadig: ifade
edilmistir. Yabancilarin faydalanabilecegi 1 adet kitaplik mevcut olup 30/5/2024 tarihinde
kitapligin kuruldugu bilgisi paylasilmistir. Kitaplikta; 55 Tiirkge, 40 Farsca, 25 Arapga ve 5
Rusga olmak tizere toplam 125 adet kitap bulunmaktadir. Tiirk¢e romanlar, Rusca dykiiler, dini
Kitaplar ve ¢ocuk masal kitaplarin1 da icermekle birlikte kitaplarin ¢ogunlugunun sézliik ve
ansiklopediden olustugu, kitap sayist ve cesitliliginin az oldugu goriilmiistiir. idarenin
yabancilarin kullanimina acilan kitaplik hizmeti konusunda genel bilgilendirme yapmadigi
anlasilmig olup “Kitap Teslim Defteri” incelendiginde kitapligin kuruldugundan beri Merkez
genelinde yalnizca 14 yabancinin kitap aldigr gézlenmistir. Kitap alan yabancilar yayinlari
odalarma gotiirebilmektedirler.

103. Ziyaret tarihinde Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen 1 §gretmenin
Merkezde gorev yaptigl, kadin ve gocuk yabancilarla bireysel egitim faaliyeti yiirtitiildigii ve
kadin yabancilara yonelik hafta i¢i her giin el sanatlar1 kursunun yapildig: ifade edilmistir.
Yetiskin erkek veya ¢ocuk oldugundan siiphe duyulan yabancilara yonelik ise bagkaca bir kurs
bulunmadig1 anlasilmistir. Merkez Idaresince berberlik meslek kursu i¢in de Halk Egitim
Merkezinden egitici talebinde bulunulmustur. Merkezde ayrica yabancilara film seyretme ve
miizik esliginde kiiltiirel oyun etkinlikleri de diizenlendigi bilgisi paylasilmistir.

104. Merkezde her katta mescit olarak belirlenmis bir oda bulundugu ancak odanin

yerlere yatak konulmak suretiyle uyumak icin kullamldigi goriilmiistiir. idare tarafindan,
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Kurumda kapasite iizerinde yabanci bulunmasi nedeniyle boyle bir uygulamaya gitmek

durumunda kalindig: ifade edilmistir.
G. Dis Diinya ile Iletisim

105. Yabancilar dis diinya ile iletisimi, Merkezdeki ankesorlii telefonlar vasitasi ile
kurmaktadir. Ankesorlii telefonlara erisim gece saatleri harig siirekli saglanmaktadir. Merkezde
22 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Telefonlar; 10 kogusun 6niinde 2 adet olacak ve
istisnai olarak 2 kogus oniinde 1’er adet olacak sekilde konumlandirilmistir. Telefon sayisinin
onceden her kogusa 1 adet olacak sekilde planlandig1 ancak mevcudun artmasi neticesinde
ekstra hatlar ¢ekildigi ifade edilmisse de ziyaret tarihinde her kogusta ortalama 140 yabancinin
bulundugu ve 140 yabanciya 2 telefonun diistiigii goriilmiistiir. Konuya iliskin Merkez Idaresi
tarafindan telefon goriisme siirelerinin kogus bazinda planlandigi ve telefonla goriisme
esnasinda diger kogus kapilarinin kapatildigi ve bu sekilde bir kogustaki yabancilarin
tamaminin telefonlarla goriisebildigi O6grenilmistir. Goriislilen yabancilar tarafindan
telefonlarin yetersiz oldugu, hatlarin kesildigi, yurt dis1 aramalarinda kartin hemen bittigi ve bu
yiizden yakinlariyla goriismekte sikint1 yasadiklari ifade edilmistir.

106. Talepleri halinde yabancilarin kendi telefonlar1 ile kontrollii sekilde aile bireyleri
ile gortintiilii gériismesinin saglandigi 6grenilmistir. Yabancilar tarafindan Merkezde bulunan
kantinden telefon kart1 satin almabildigi gibi Gog¢ Idaresi Baskanhiginin ihtiyag sahibi bazi
yabancilara {licretsiz sekilde telefon kart1 dagitimi yapildig: bilgisi edinilmistir.

107. Merkezde 2 ziyaretgi goriisme odas1 bulunmaktadir. Yabancilarin esleri, vasileri,
ticlincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar kayin hisimlariyla mesai saatleri igerisinde
yiiz yiize en az 1 saat olacak sekilde goriisme gergeklestirebildikleri belirtilmistir. Goriisiilen
yabancilar tarafindan bu konuda bir sikayet dile getirilmemistir.

108. Merkezde birbirinin ayn1 olacak sekilde tesekkiil ettirilen 2 avukat gériisme odast
incelenmis olup odalarin yabanci ve avukatlarin farkli kapilardan girecek sekilde dizayn
edildigi, yabancinin girdigi kapimin iizerinde igerisi goriinecek sekilde cam bulundugu, oda
icerisinde masa ve 2 adet sandalyenin mevcut oldugu, odalarin goriintii alan ancak ses almayan
kameralar ile izlendigi ve bu durumun oda duvarina asilan “Bu alanda yalniz gériintiilii kayit
vapilmaktadir. Sesli kayit yapimamaktadir.” seklindeki yaziyla belirtildigi goriilmiistiir.
Masalarda, iizerinde Tiirkiye Barolar Birligi Terciime Destek Hatti’nin numarasinin
yapistirildig: sabit telefonlarin oldugu, oda igerisinde bulunan panolarda ise Rusga, Fransizca

ve Farsca dillerinde adli yardim hakkindaki bilgilendirmeyi icerir Agr1 Barosuna ait brosiirlerin
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asili oldugu ve panoda “Avukat ve Noter Ziyaretlerine Iliskin Uygulama Talimatnamesi*?”’nin

bulundugu goriilmiistiir.

109. Avukat bekleme alaninda bulunan avukatlarla yapilan gériismede oda sayisinin
yetersiz oldugu, diger taraftan yabancilarla goriismede Merkez Idaresinin hafta i¢i mesai
saatlerinde olmak kaydiyla gerekli kolayligi sagladigi 6grenilmistir.

110. Merkez Idaresi tarafindan, her giin yaklasik 30-40 avukat goriismesi yapildig
belirtilmistir. Son 1 yil igerisinde Merkezde kalan yabancilar toplamda 5400 kez avukat veya
ziyaretgileri ile goriisme gerceklestirmis olup bu goriismelere dair kayitlarin diizenli bir sekilde
tutuldugu goriilmiistiir. Ayrica 2024 yili igerisinde ziyaret tarihine kadar olan siire icerisinde 4
yabancinin adli yardim talebinin karsilandigi 6grenilmistir. Goriisme yapilan yabancilar
tarafindan avukatlik hizmetinden faydalanmak i¢in ilk girisimlerinin rahatlikla tamamlandigi
ve avukat tutabildikleri, ayrica dava agarak hukuki siire¢lerin avukat destegiyle baslatildigi
ancak dava sonrasi avukatlarin yabancilara mevcut siirecleri hakkinda bilgi vermeleri ve
avukatlik hizmetlerinden etkin faydalanma konusunda sorunlar bulundugu dile getirilmistir.

111. Merkezde mesai saatleri igerisinde noter ziyaretleri de yapildigi ve herhangi bir
kisitlama olmadig1 6grenilmistir.

112. Yabancilarin diplomatik temsilcilikleri ile gériismesi yiiz yiize, telefonla ve
goriintlili goriisme seklinde yapilmaktadir. Afganistan uyruklu yabancilar i¢in genellikle ayda
1 defa yiiz yilize goriisme, diger uyruklardaki yabancilar igin ise telefon ve gériintiilii goriisme
uygulamalari iizerinden ihtiya¢ halinde gorlisme yapildig1 6grenilmistir.

113. Merkezin son 5 yil igerisinde BMMYK, Uluslararas1 Gog Orgiitii, Kizilay, Agri
ziyaretlerde genel itibariyla avukata erigim, yabancilarin bilgilendirilmesi ve haklari, fiziki
imkanlar gibi konularda tavsiye ve onerilerde bulunuldugu, Merkezin bu konularda gerekli
caligmalar1 tamamlayarak avukata erisim hakki basta olmak iizere onerileri yerine getirmeye

calistig1 bilgisi edinilmistir.

H. Giivenlik

114. Idare tarafindan Kurum dis giivenliginin Agri Merkez Ilce Jandarma

Komutanligimma baglhh Geri Gonderme Merkezi Jandarma Asayis, Koruma ve Sevk Takim

12 6458 sayili Kanun, Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Y®énetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 10’ uncu maddesi ile Geri Gonderme Merkezlerinin
Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge’nin 52°nci maddesi ¢ergevesinde hazirlanmustir.
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Komutanligina bagli jandarma personeli, i¢ giivenligin ise Merkezin kadrolu 6zel giivenlik
gorevlileri tarafindan saglandig: ifade edilmistir.

115. Giivenligin saglanmasi yemek oOgiinlerinde ve her vardiya tesliminde sayim
yapildigi, mevcudun fazla olmasi nedeniyle sayimlar esnasinda yabancilarin hepsinin yere
coktirildigi ve beser kisilik gruplar halinde sayimlarin yapildig: ifade edilmistir. Arama
faaliyeti ise aylik olarak genel kolluk ve 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan yapilmakta olup
ihtiyaca binaen daha sik periyotlarda da oda ve {ist aramalarinin yapilabildigi bilgisi
paylasiimistir.

116. Merkezin etrafindaki kulelerde giivenlik amaciyla nobet¢i jandarma personeli
bulundurulmaktadir. Firar girisimlerinin engellenmesi amaciyla, Merkez ¢evresi 6 metre
yiiksekligindeki duvar, tel ve jiletli teller ile c¢evrilmistir. Merkez camlar1 korkuluklar ile
giiclendirilmis, koridor gecislerine demir parmakliklar yerlestirilmistir.

117. Merkezde giivenlik kameralari; ortak alanlar, koridorlar, oda girisleri, depolar,
camasirhane, karantina odalari, idari personelin bulundugu kat ve binanin etrafinda
bulunmaktadir. Vardiya esasina gore calisan gorevli 1 jandarma personeli ile birlikte mesai
saatleri icerisinde 1 Ozel gilivenlik personeli kamera odasinda izleme yapmaktadir. Ayrica
kamera kayit cihazlari, internet dagiticilar ve merkezi ses sisteminin oldugu bir sistem odasi
bulunmakta ve kamera ile izlenmektedir. Ziyaret tarihinde Merkezde 20’si Merkez digin1 ve
141’1 Merkez igini izleyen gece goriis 6zelligini haiz 161 adet kamera bulunmaktadir. Merkezde
ilgi odasin1 goren kameralarin kayitlarinin geriye doniik olarak 6-7 ay siireyle saklanabildigi,
diger kameralarin kayitlarinin ise 75 giin siireyle muhafaza edilebildigi goriilmiistiir.

118. Kalabaliklagsma sorunu nedeniyle TV odasi, mescit veya koridorlarda yatmak
zorunda kalan yabancilarin uyurken kameralarin goriis agisina girdigi ve bu durumun
mahremiyet ilkesini zedeledigi degerlendirilmistir.

119. Merkez biinyesinde ¢alisir yangin alarm sistemi, yangin merdiveni ve herhangi
bir olumsuz durumda kullanilabilecek acil ¢ikis kapilari bulundugu; koridorlarda yangin
dolaplarinin ve yangin sondiirme tiiplerinin oldugu ancak odalarda yangin sensorlerinin
bulunmadig goriilmistiir. Merkezde ¢ikabilecek olaylara iligkin (dogal, afet, yangin, isyan vb.)
Merkez Acil Miidahale Plan1 bulunmakta ve 6 ayda bir giincellenmektedir.

120. Merkezde, elektrik kesintisi, olumsuz hava kosullar1 ve benzeri durumlarda
goriintliileme islemlerinin aksamamasi icin kesintisiz giic kaynagi (UPS) ve jeneratdr cihazlar

bulunmaktadir.

11l. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
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A. Degerlendirme

121. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erigimi
saglanmis, yabancilarla izole goériismeler yapabilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmis ve talep
edilen bilgi ve belgelere erisimi saglanmistir. Bu ¢ergevede Merkez Idaresi ve personelinin
ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmustir.
B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler

122. TIHEK tarafindan 10/8/2021 tarihinde Agr1 Geri Génderme Merkezine habersiz
bir ziyaret diizenlenmistir.!® Ziyarete iliskin gdzlem ve tavsiyeler 2021/17 sayil rapor ile
kamuoyuna duyurulmustur.}* Kuruma daha once verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine

iligkin tespitler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

TAVSIYE
VERILEN

TAVSIYELER KURUM / ACIKLAMA
YERINE
GETIiRILME

Merkezdeki tadilat ve dis peyzaj
isleri Kasim-Aralik 2023
Agr Geri Gonderme tarihlerinde tamamlanmustir.
Merkezi Idaresi Diger taraftan asma tavanlarin
degistirilmesi igin 29/5/2024
tarihinde giincel maliyetlerle
birlikte 6denek talebi yazis1 Gog
Idaresi Bagkanligima
Kismen yerine gonderilmis, ancak yapilacak
getirildi. isin yliksek maliyetli olmasi
nedeniyle heniiz 6denek
aktarimi yapilamamustir.
Ziyaret tarihi itibariyla gocuk
Agr1 Geri Gonderme = oyun alaninda arizali priz
Merkezi idaresi bulunmamaktadir. Cocuklarin
¢izgi film izlemesi i¢in bulunan

Merkezin tadilat ve dis peyzajina
yonelik iglerin tamamlanmasi ve
yabancilarin kaldiklar1 odalarin
asma tavanlarmin iptal edilerek
daha giivenlikli hale getirilmesi,

Cocuk aktivite alanindaki
prizlerin tamir edilerek ¢ocuklara
zarar vermeyecek sekilde

13 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/2/2021 tarihli ve 2021/16 say1li karar ile 6/8/2021 tarihli ve 3277
sayili Bagkanlik oluru ¢ergevesinde diizenlenen ziyaret.

4 Bkz. TIHEK, Agr1 Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu;
https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/8C538F.pdf
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dizaynini igerir tedbirlerin
alinmasi,

Kisilerin nedenini bilmedikleri
bir durumdan digariya tamamen
kapal1 ve yakinlarina ¢ok uzakta
bir yerleskede olmalarindan
dolay1 ruhsal ¢okiintiilerin
yasanabilecegi goz oniinde
bulundurulursa; yabancilarin
Merkeze ilk gelislerinden itibaren
tutulma sebepleri, tahmini kalig
sureleri, haklar1 ve
yiikiimliiliikleri konusunda hem
yazili hem sozlii bir bigimde
anlayabilecekleri bir dilde
sistematik ve programa bagl
olarak bilgilendirme yapilmasi ve
bu amacla farkl dillerde yazili ve
gorsel materyaller hazirlanmasi,

Kiyafet ihtiyaci olabilecek
yabancilarin tespitine yonelik
islemlerin devamli surette
yapilmasi,

Yabancilarin talepleri goz oniinde
bulundurularak kisisel hijyen
malzemelerinin dagitim sikliginin
ve miktarinin arttirilmasi,
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Yerine getirildi.

Agr Geri Gonderme
Merkezi idaresi

Yerine getirilmedi.

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Kismen yerine
getirildi.

Agr Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Yerine getirildi.

televizyonun fisi i¢in ayrilan
priz haricindeki prizlere elektrik
verilmemektedir.

Goriigiilen yabancilarin tamami
tarafindan Merkeze kabul
siirecinde veya sonrasinda
Merkez kurallar1, MerkezdekKi
siire¢ ve isleyis, Merkezde kalis
siiresi veya uluslararasi koruma
prosediirleri konularinda
bilgilendirilmedikleri ifade
edilmis, Merkez Idaresince de
diizenli ve standart bir
bilgilendirme siireci olmadig,
konuya iliskin herhangi bir
brosiiriin de bulunmadig1 kabul
edilmistir.

Yabancilara imkanlar dahilinde
bir¢ok kurulustan temin edilen
kiyafet destegi yapilmaktadir.
Ziyaret tarihinde ihtiyag
duyulan yazlik kiyafetlerin
Kizilay araciligiyla karsilandigi
ve dagitildig1 6grenilmistir.
Ancak Ziyaret Heyetinin
yabancilarla yaptig1
goriismelerde bazi yabancilarin
tek bir kiyafete sahip oldugu,
baska bir kiyafeti bulunmayan
birgok yabancinin bulundugu
gorilmiistlir. Ayrica kiyafet
teslim listesinin diizenli
tutulmadigr anlasilmistir.

Idare tarafindan yabancilara her
iki haftada bir hijyen seti
dagitim1 gergeklestirilmektedir.
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Yemeklerde dagitilan ve kantinde
satilan sulara bir alternatif
olusturma baglaminda musluklara
aritma cihazi takilmasi, sebillerle
ortak alanlara konulan su
miktarinin artirilmasi ve
yabancilarin igme suyu
ihtiyaglarinin diizenli takip
edilmesi,

Kantindeki sebze-meyve
cesitliliginin artiritlmasina yonelik
girisimlerin hizlandirilmast,

Merkez kiitiiphanesindeki
kitaplarin ¢ocuk ve yetiskinlere
hitap edecek sekilde farkl dil ve
tiirlerde say1 ve ¢esitliliginin
arttirtlmasi ve yabancilarin
kullanimina agilmasi,

Kis aylarinda yabancilarin
kullanimi i¢in “kapali bir etkinlik
alammin yapilmasr” konusundaki
girisimlerin tamamlanmasi,

Egitim-6gretim ve kiiltiirel
faaliyetlere agirlik verilerek plan
ve program cercevesinde Merkez
icinde veya yerleskesinde

(/

TIHEK

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi idaresi

Kismen yerine
getirildi.

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Kismen yerine
getirildi.

Agr1 Geri Gonderme

Merkezi Idaresi

Yerine getirilmedi

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Yerine getirilmedi

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi idaresi

Agr1 Belediyesi’nin sebeke
suyunun igilebilecegine dair
analiz raporu mevcuttur. Bunun
disinda musluklara aritma
cihaz1 takilmamustir.
Yabancilarin igme suyu
ihtiyacini karsilamak tizere
yemek hizmeti veren firma
tarafindan her bir yabanc1 i¢in
yemeklerin yaninda giinliik bir
buguk litre icme suyu dagitimi
yapilmaktadir. Ayrica kadin ve
aile koguslarinda 7/24 sicak
suya erigim imkan1 oldugu
gOrilmiuistir.

Kantinde diger tiriinlerin yani
sira mevsimlik sebze-meyve
satig1 yapilmaktadir. Kantine
ayda bir meyve geldigi ve
genellikle kadin yabancilara
kalmadig ifade edilmistir.
Diger taraftan kantinde {iriin
cesitliliginin de az oldugu
gorilmiistiir.

Merkezde ayrica tesekkiil
ettirilmis kiitliphane olmayip
125 kitabin yer aldig1 1 adet
Kitaplik mevcuttur. Kitaplarin
cogunlugunun sozlik ve
ansiklopediden olustugu, kitap
sayis1 ve ¢esitliliginin az oldugu
goriilmiistiir.

Merkezde 6zellikle ki
aylarinda havanin -45 °C’ye
kadar diismesi nedeniyle gerek
Idare gerekse de goriisiilen
yabancilar tarafindan
yabancilarin kullanimina
yonelik kapali spor
salonu/aktivite alanina ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir.

Merkezde kiiltiirel faaliyetlerin
yapildig1 kapali bir boliim 2022
yil1 bagi itibariyla hizmetteyken
2023 yil1 Ekim ay1 itibartyla
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belirtilen 6zellikleri tagiyan

boliimler yapiimast, Yerine getirilmedi.

Pandeminin devam edebilecegi
ihtimali de g6z 6niinde
bulundurularak mesafe ve kisi
sayisina uyularak miizik, resim,
kara kalem, is atolyesi gibi kurs
ve aktivitelerin hayata

Agr Geri Gonderme
Merkezi idaresi

gecirilmesi,
Kismen yerine
getirildi.
Merkezde Halk Egitim
Miidiirliigiinden talep edilen 5 o
egitmenlerin gelmesi ile birlikte A& Geri Gonderme

faaliyet sayisinin artacagi, bu Merkezi Idaresi

sayede yasadiklari belirsizlik
hissi ve ailelerinden uzakta
kalmalarindan dolay1 yasadiklari
duygu durumlarinin olumlu

yonde etkilenecegi Kismen yerine

degerlendirildiginde; Halk Egitim getirildi.
Merkezinden yapilacak
gorevlendirmenin daha kisa
stirede gergeklestirilmesi,
Agr Geri Gonderme

Merkezi Idaresi
Hareketsizligin dnlenerek
yabancilarin enerjilerini
atabilecekleri yonde spor
faaliyetlerinin belirli bir
programa baglanmasi,

Yerine getirilmedi.

fiziksel yetersizlik ve giivenlik
zafiyeti sebebiyle gegici olarak
kapatilmigtir.

Merkezde kadin ve ¢ocuk
yabancilarla bireysel egitim
faaliyeti yuritildiigi ve kadin
yabancilara yonelik hafta i¢i her
giin el sanatlar1 kursunun
yapildig1 6grenilmistir.
Merkezde ayrica yabancilara
kitap okuma, film seyretme ve
miizik esliginde kiiltiirel oyun
etkinlikleri de diizenlendigi
bilgisi paylasilmistir. Yetiskin
erkek veya cocuk oldugundan
siiphe duyulan yabancilara
yonelik baskaca bir kurs
bulunmamaktadir.

Ziyaret tarihi itibariyla Halk
Egitim Merkezinden
gorevlendirilen el sanatlar1
kursiyeri gorev yapmaktadir.
Merkez idaresince berberlik
meslek kursu i¢in de Halk
Egitim Merkezinden kursiyer
talebinde bulunulmustur.

Havalandirma imkanindan
faydalanma siirelerindeki
farklilasmanin 6nlenmesi, Spor
programlarina titizlikle bagl
kalinmasi, havalandirma alanini
spor yaparak daha etkin
kullanmak i¢in yabancilara spor
malzemelerinin diizenli
araliklarla temin edilmesi ve
dikenli tellerin toplara zarar
vermeyecek sekilde dizayn
edilmesi gerektigi idareye
iletilmistir.
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COVID-19 pandemi siireci
baglaminda, Merkezde
yabancilara yonelik kiiresel
anlamda salginin ehemmiyetinin
kavranabilmesi acisindan
bilinglendirici egitimler
verilmesi; maske, dezenfektan
dagitiminin diizenli bir rutine
baglanmasi, fiziksel mesafe
tedbirlerinin yabancilar
tarafindan uygulanmasinin 6zenle
denetlenmesi hususunda
hassasiyet gosterilmesi,

Alikonulanlarin avukata erisim
haklar1 baglaminda barolarla
dogrudan iletisime gecilmesi,
giivenilir alternatif avukat
onerileri de dahil olmak {izere
baro iletisim bilgilerinin goriiniir
bir yere asilmasi,

Merkezde yabancilara ve Merkez
personeline yonelik adli yardim
kapsaminda avukatlik hizmeti ve
idari gozetim kararina itiraz
stireci ile uluslararasi koruma
basvuru prosediirii hususlarinda
bilgilendirici seminerler
verilmesi,
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Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Yerine getirildi.

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Yerine getirildi.

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Yerine getirildi.

COVID-19 pandemi siireci
bitmis olmakla birlikte idare
tarafindan yabancilara her iki
haftada bir hijyen seti dagitimi
gerceklestirilmektedir. Ayrica
Merkezin belirli periyotlarla
dezenfekte edildigi ve Merkez
personelinin bulasici hastalik
riski sebebiyle diizenli olarak
saglik kontrollerinin yapildig1
Ogrenilmistir.

Merkezde yer alan 2 avukat
goriisme  odasinda; iizerinde
Tiirkiye Barolar Birligi Terciime
Destek Hatti’'nin numarasinin
yapistirildigr sabit telefonlarin
oldugu, panolarda ise Rusga,
Fransizca ve Farsca dillerinde
adli yardim hakkindaki
bilgilendirmeyi  icerir  Agri
Barosuna ait brosiirlerin asili
oldugu ve panoda “Avukat ve
Noter  Ziyaretlerine iliskin
Uygulama  Talimatnamesi’nin
bulundugu goriilmistiir.

Agr1 Barosu Gog ve Iltica
Komisyonu ile yabanci haklari
ve sorumluluklari, avukata
erisim, adli yardim vb.
konularda siirekli irtibat ve
goris aligverisi saglanmaktadir.
25-26/4/2024 tarihlerinde Baro
tarafindan gorevlendirilen
egitici tarafindan Merkez
personeline yabanci haklarini da
icerir detayl1 egitim programi
diizenlenmistir.

27



Adli yardima erisim siireglerinin
kolaylastirilmasi baglaminda
barolarla is birligi i¢inde, adli
yardima bagvuru prosediiriine
iliskin yabancilarin
anlayabilecegi cesitli dillerde
kitapgiklar hazirlanmasi ve
Merkez biinyelerinde dagitiminin
saglanmasi,

COVID-19 pandemi siireci goz
onilinde bulundurulursa her ne
kadar avukat dahil gelen
ziyaret¢ilerden HES kodu talep
edilse de yabancilarin ve
ziyaretgilerin saglig acisindan
pandemi siireci tamamlanana
kadar goriisme odalarinin ortadan
cam bir paravan ile ayrilacak
sekilde dizayn edilmesi ve
kamera kayd1 almak yerine de
disaridan izlenebilir bir camekan
tercih edilmesi,

Barolar, sivil toplum kuruluslari
ve diger hak arama
mekanizmalarinin Merkez
ziyaretinin nadir oldugu bilgisi
uyarinca Agr1 Barosu, sivil
toplum kuruluslar1 ve il ve ilge
insan haklar kurullar1 dahil diger
hak arama mekanizmalari ile is
birligi ve diyalogun gelistirilmesi
ve bu sayede dis paydaslar
tarafindan ziyaret sikliginin
artirilmasi,
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Agr Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Kismen yerine
getirildi.

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Yerine getirildi.

Agr1 Geri Gonderme
Merkezi Idaresi

Yerine getirildi.

Merkezde bulunan 2 avukat
goriisme odasinda; iizerinde
Tiirkiye Barolar Birligi Terclime
Destek Hatti’'nin numarasinin
yapistirildigr sabit telefonlarin
oldugu, panolarda ise Rusca,
Fransizca ve Farsga dillerinde
adli yardim hakkindaki
bilgilendirmeyi  igerir  Agn
Barosuna ait brosiirlerin asili
oldugu ve panoda “Avukat ve
Noter  Ziyaretlerine Iliskin
Uygulama Talimatnamesi’nin
bulundugu goriilmiistiir. Diger
taraftan herhangi bir kitapgik
hazirlanip dagitilmamastir.

Merkezde bulunan 2 avukat
goriigme odasinin yabanci ve
avukatlarin farkli kapilardan
girecek sekilde dizayn edildigi,
yabancinin girdigi kapinin
tizerinde igerisi goriinecek
sekilde cam bulundugu, oda
icerisinde masa ve 2 adet
sandalyenin mevcut oldugu,
odalarin goriintii alan ancak ses
almayan kameralar ile izlendigi
gorilmiistiir.

Merkezin son 5 yil igerisinde
BMMYK, Uluslararas1 Go¢
Orgiitii, Kizilay, Agri Il insan
Haklar1 Kurulu ve Agr1 Barosu
tarafindan 15 defa ziyaret
ziyaretlerde genel itibariyla
avukata erisim, yabancilarin
bilgilendirilmesi ve haklari,
fiziki imkanlar gibi konularda
tavsiye ve Onerilerde
bulunuldugu, Merkezin bu
konularda gerekli ¢aligsmalari
tamamlayarak avukata erisim
hakk1 basta olmak iizere
Onerileri yerine getirmeye
calistig1 bilgisi edinilmistir.
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Merkez kapasitesinin ziyaret
tarthinden kisa bir siire sonra iki
katina ¢ikarildigr ve is yiikiiniin
daha da artacagi goz oniinde
bulundurulursa, Merkezde ihtiyag
duyulan il gé¢ uzmani, sofor,
biiro personeli ve veri hazirlama
ve kontrol isletmeninin
“Merkezde calisan kadin
sayisinda artis1” da i¢erecek
sekilde karsilanmasi,

Geri Gonderme Merkezlerinde
gorev yapmakta olan uzman ve
uzman yardimcilari ile meslek
elemanlar1 basta olmak tizere
biitiin personele yonelik olarak
hazirlanan egitim miifredatina
BM istanbul Protokolii’nii icerir
sekilde iskence ve kotii
muameleyi inceleme ve
belgeleme egitiminin dahil
edilmesi,

Merkezde saglik hizmeti
hélihazirda il Saglhik Miidiirliigii
tarafindan gegici gorevlendirme
ile gelen personel tarafindan
yiiriitiilmekte olup bunun yerine
uygun bir saglik kurulusuna bagl
olarak agilacak bir saglik
merkezinin Merkez bilinyesinde
isletilmesi durumunda biirokratik
stireclerin gecikmesinden
kaynaklanan saglik personeli
aciginin azalacagi
ongoriilmektedir. Bu 6ngort,
hem Merkez Idaresi hem de
TIHEK Heyetine eslik eden
doktor tarafindan da dile
getirilmistir. Bu dogrultuda,
TIHEK, Saglik Bakanlig1 ve
I¢isleri Bakanlig1 Gog Idaresi
Bagkanlig1 yetkililerinin bir araya
gelerek konuyu degerlendirmesi
ve en uygun ¢oziimiin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli
girisimlerde bulunulmasi,

(/

TIHEK

Gog Idaresi
Baskanlig

Yerine getirilmedi.

Gog Idaresi
Bagkanlig

Yerine getirildi.

Saglik Bakanlig

Yerine getirildi.

Merkezde c¢alisan il gé¢ uzman
ve uzman yardimcisi sayisi
azalmigtir. Ayrica PSD
Birimi’nin daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in psikolog
sayisinin artirilmasi gerektigi
degerlendirilmistir.

Merkez personeline insan
haklar1 egitimleri verilmekte
olup s6z konusu egitimlerde
iskence ve kotii muamele yasagi
konular1 da yer almaktadir.
Ayrica Merkezde ¢alisan
personele istanbul Protokoliinii
igerir sekilde iskence ve kot
muameleyi inceleme ve
belgelendirme konusunda 25-
26/4/2024 tarihlerinde Agr
Barosu tarafindan
gorevlendirilen uzman egitici
tarafindan egitim diizenlendigi
Ogrenilmistir.

Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi
Bagkanlig ile Saglik
Bakanliginin ilgili birimleri;
geri gonderme merkezlerinde
sunulacak saglik hizmetlerinin
kapsaminin belirlenmesi ve
standardizasyonu,

hizmetlerin diizenli ve siirekli
bir sekilde sunulmasinin
saglanmasi, verilecek
hizmetlere dair usul ve
esaslarinin belirlenmesi ve veri
paylasim ilkeleri konularinda
calismalar baglatmis olup
kurumlar arasi

“Protokol” imzalanmustir.
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Uzun siireli tedavisi devam eden
hastalarin tedavilerinin
aksamamasi ve magdur
olmamalar1 amaciyla aylik olarak
gorevlendirilen ve bu nedenle
degisen doktorlarin tedavisi
devam eden hastalara iliskin
hasta devir notu yoniinde detayli
bir belge hazirlayarak sonraki
doktorlara birakmasi,

Merkezde tutulan yabancilarin
egitim ve ekonomik seviyelerinin
diistik oldugu, avukatlara ytiksek
meblaglar 6demek durumunda
kaldiklari, tutulanlarin kendileri
ile iletisim kurmaya ¢alismalarina
ragmen avukatlara ulasamamalari
ve durumlar1 hakkinda bilgi
edinememeleri, dolayisiyla
tutulanlarin avukatlik
hizmetinden istenildigi 6lglide
faydalanamadiklar1 bilgisi
edinilmistir. S6z konusu sorun
alanlarinin ¢6ziime
kavusturulmasi noktasinda Agri
Barosu’nun Tiirkiye Barolar
Birligiyle koordinasyon halinde
kalic1 ¢ozlimler iizerinde
caligmasi,

Agr1 Barosuna bagli avukatlarin
Merkezde kalan miivekkillerine
ve Merkez Idaresine yabancilarin
stirecleri hakkinda bilgi vermeleri
ve avukatlik hizmetlerine erigim
noktasindaki sorunlarin
giderilmesi,

(/
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Saglik Bakanligi

Kismen yerine
getirildi.

Agr1 Barosu

Yerine getirilmedi.

Agr1 Barosu

Yerine getirilmedi.

Aylik periyotlarla
gorevlendirilen hekimlerin not
kagitlarina yazdiklari yazilarla
tedavisi devam eden hastalari
birbirine devrettigi goriilmiis
ancak diizenli bir hasta devir
sisteminin bulunmadigi
anlagilmistir.

Gorlisme yapilan yabancilar
tarafindan avukatlik
hizmetinden faydalanmak icin
ilk girisimlerinin rahatlikla
tamamlandig1 ve avukat
tutabildikleri, ayrica dava
acarak hukuki siireclerin avukat
destegiyle baglatildig1 ancak
dava sonras1 avukatlarin
yabancilara mevcut stiregleri
hakkinda bilgi vermeleri ve
avukatlik hizmetlerinden etkin
faydalanma konusunda sorunlar
bulundugu dile getirilmistir.
Diger taraftan yabancilarin
Baroya iletilen sikayetlerinin
incelemeye alindig1 ve
arastirildigl 6grenilmistir.

Gorlisme yapilan yabancilar
tarafindan avukatlik
hizmetinden faydalanmak icin
ilk girisimlerinin rahatlikla
tamamlandig1 ve avukat
tutabildikleri, ayrica dava
acarak hukuki siireglerin avukat
destegiyle baslatildig1 ancak
dava sonras1 avukatlarin
yabancilara mevcut siiregleri
hakkinda bilgi vermeleri ve
avukatlik hizmetlerinden etkin
faydalanma konusunda sorunlar
bulundugu dile getirilmistir.
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Agr1 Barosu Gog ve Iltica
Komisyonu ile yabanci haklari
. ve sorumluluklari, avukata
Agrt Barosu erisim, adli yardim vb.
Adli yardim kapsaminda konularda siirekli irtibat ve
avukatlik hizmeti ve idari goris aligverisi saglanmaktadir.
gozetim kararina itiraz siireci ve 25-26/4/2024 tarihlerinde Baro
uluslararasi koruma basvuru tarafindan gorevlendirilen
prosediirii hususlarinda egitici tarafindan Merkez
bilgilendirici seminerler verilmesi personeline yabanci haklarini da
ile adli yardima erisim icerir detayl1 egitim programi

stire¢lerinin kolaylagtirilmasi, Yerine getirildi.

diizenlenmistir. Ayrica
Baro’nun Adli Yardim Ortak
Projesine entegrasyonuyla
beraber baro ¢alisanlar1 meslek
ici egitimler almistir.
Muhtelif tarihlerde Agri
amaciyla Agr1 Barosu’nun Agri Agn Barosu Barosunun hem Agn Il Gog
Midiirligiine hem de Agr Geri

el Gendaine balem oe ; T Gonderme Merkezine ziyaretler
ziyaretler diizenlemesi, Yerine getirildi. ~ PEEREE Y

Is birligi ve diyalogun artirilmasi

C. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

123. Yabancilarin Merkeze ilk gelislerinden itibaren tutulma sebepleri, tahmini kalig
siireleri, haklar1 ve yiikiimliilikleri konusunda sistematik ve programa bagli olarak
bilgilendirme yapilmas1 ve bu amagcla farkli dillerde yazili ve gérsel materyaller hazirlanmasi
tekiden?®,

124. Yabancilarin kaldiklar1 odalarin asma tavanlarinin degistirilerek daha giivenlikli
ve konforlu hale getirilmesi tekiden,

125. Kuyafet ihtiyaci olabilecek yabancilarin tespitine yonelik islemlerin devamli
surette yapilmasi tekiden,

126. Kitaplikta yer alan kitaplarin gocuk ve yetiskinlere hitap edecek sekilde farkli dil

ve tiirlerde, say1 ve gesitliliginin arttirilmasi tekiden?®,

15 CPT, Hollanda (Antiller): 2007 ziyareti, para. 36; Romanya: 2006 ziyareti, para. 61: “Gézaltina alinan yasa dist
gocmenlere haklart ve kendilerine wygulanabiliv prosediir hakkinda derhal ve anladiklar: bir dilde bilgi
verilmelidir. Bu amacgla biitiin tutuklu gé¢menlere haklarint ve uygulanabilir prosediirii belirten bir belge
sistematik olarak verilmelidir, belge gozaltindaki kisilerin en yaygin konustugu dillerde hazirlanmali ve gerekirse
bir terciiman hizmeti saglanmalidir. Ilgili kisiler haklarmin anlayabildikleri bir dilde kendilerine bildirildigini
yazili olarak teyid etmelidirler.”

16 CPT, Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti: 2014 ziyareti, para. 120: “Gé¢menlerin gozaltinda tutuldugu
merkezler ... bir kiitiiphane ve ibadet odasina erigim saglamalidir.”
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127. Kis aylarinda yabancilarin kullanimi i¢in “kapali bir etkinlik alaninin yapilmas1”
konusundaki girisimlerin tamamlanmasi tekiden,

128. Egitim-6gretim ve Kkiiltiirel faaliyetlere agirlik verilerek plan ve program
cercevesinde Merkez i¢inde veya yerleskesinde belirtilen 6zellikleri tagiyan boliimler yapilmasi
tekiden,

129. Banyo ve tuvaletlerde yer alan elektrik ve su tesisatlarmin siirekli kontrol
edilmesi,

130. Kadin yabancilarin mahremiyet ilkesine uygun olarak Merkez i¢inde erkeklerden
ayr1 bir yerde barindirilmasi’,

131. Engelli kullanimina uygun tuvaletlerin siirekli kontrol edilmesi,

132. Yabancilarin anladiklar1 dillerdeki kanal sayisinin artirllmasi ve televizyon
kumandas1 temin edilmesi,

133. Ilgi odas: kayit defterinin daha diizenli tutulmas:®,

134. Yabancilara temin edilen kiyafet ve diger ihtiyagc malzemelerinin teslim
listelerinin daha diizenli tutulmasi,

135. Cocuklara verilen oyuncaklarin teslimine iliskin kayit defteri hazirlanmasi ve
dagitimlarinin takip altina alinmasi,

136. Merkez iginde kurulacak alan olmamasi nedeniyle siginakta tutulan masa tenisi
icin bir alan olusturulmas1®®,

137. Sicak ve soguk suya erigimin diizenli olarak kontrol edilmesi,

138. Camasirlarin diizenli surette yikanmasi ve camasir yikama kayit defterinin daha
diizenli tutulmasi,

139. Yemek meniilerinde ¢esitliligin artirilmasi,

140. Saglik sorunlar1 nedeniyle 6zel beslenmesi gereken yabancilarin tespitine yonelik
islemlerin devamli surette yapilmasi ve bu yabancilara alternatif yemek olusturulmasi,

141. Engelli yabancilarin yemek takiplerinin diizenli surette yapilmasi,

17 CPT, Yunanistan: 2011 ziyareti, para. 38: “Kadwn tutsaklar erkek tutsaklardan farkli bir yerde tutulmali ve
mahremiyetleri saglanmalidr.”

18 CPT, CPT faaliyetlerine iliskin 19’uncu Genel Rapor para. 88; Ukrayna: 2009 ziyareti, para. 71; Bulgaristan:
2008 ziyareti, para. 44; Fransa: 2006 ziyareti, para. 76: “Eger tecrit uygulanmasi gerekiyorsa (orn. giivenlik
nedeniyle) s6z konusu yabanct uyruklu kisilere bu kararin bir niishasi ve bu tedbire bagimsiz bir merci huzurunda
itiraz etme olanaklart hakkinda bilgi verilmelidir, tecrit zamanla suirlt olmalidir ve bu konuda ayri bir kayit
tutulmalidr (giris ve ¢ikis saatleri, tecritin nedenleri vb. tiim bilgiler yer almalidir).”

19 CPT, Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti: 2014 ziyareti, para. 113: “Gé¢menlerin gozaltinda tutuldugu
merkezler bir oturma odast ve radyo/televizyon ve gazete/derginin yani sira diger uygun faaliyet araglarina (Orn.
kutu oyunlary, masa tenisi, spor) sahip olmaldwr.”
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142. Kantinde iirlin cesitliliginin artirilmast ve buzdolabinda tutulmasi gereken
tiriinlerin soguk zincirde devamli muhafaza edilmesi,

143. Merkezde tuvalet kagidi kullaniminin gerekli Onlemler alinarak yeniden
degerlendirilmesi,

144. Yabancinin yakinlar1 tarafindan kendilerine gonderilen paralari ¢ekebilmeleri
amactyla Merkez girisine bankamatik yapilmasi i¢in ¢alisma yiiriitiilmesi,

145. EKG cihazinin tamir edilmesi ve revirde ihtiya¢ duyulan malzemelerin temin
edilmesi,

146. ilaglarm ve enjektdrlerin son kullanma tarihlerinin devamli surette kontrol
edilmesi,

147. Kirmizi-yesil regeteli ilaclarin kilitli bir odada uygun bir sekilde tasnif edilerek
muhafaza edilmesi,

148. Yogun kasintidan muzdarip olduklari goriilen yabancilarin tespitlerine ve
tedavilerine yonelik islemlerin devamli surette yapilmasi,

149. Yabancilarla diizenli araliklarla goriisiilmesi ve takip goriismelerine iliskin
kayitlarin diizenli tutulmasi?,

150. PSD Birimi tarafindan doldurulan “Hassasiyet Bildirim Formu”, “Barinan Takip
Formu” ve “PSD Degerlendirme Raporu” gibi belgelerin kayitlarinin diizenli surette tutulmasi,

151. Merkezde yabancilara yonelik bireysel veya grup c¢alismasi yapilmasinin
degerlendirilmesi,

152. Havalandirma imkanindan faydalanma stirelerindeki farklilagmanin 6nlenmesi ve
spor programlarina titizlikle bagli kalinmasi,

153. Havalandirma alanimi spor yaparak daha etkin kullanmak i¢in yabancilara spor
malzemelerinin diizenli araliklarla temin edilmesi ve dikenli tellerin toplara zarar vermeyecek
sekilde dizayn edilmesi,

154. Yabancilarin Kkullanimima agilan kitaplik hizmeti konusunda bilgilendirme
yapilmasi ve kitap teslim defterinin diizenli tutulmasz,

155. Yetigkin erkek veya ¢ocuk oldugundan siiphe duyulan yabancilar1 da igerecek

sekilde Merkezde kurslarin baslatiimasi igin girisimlerde bulunulmasi?,

20 CPT, Finlandiya: 2014 ziyareti, para. 36: “Yabancilara psikolojik destek ve psikiyatrik bakima yeterli erisim
imkdanm saglanmalidir.”

2L CPT, Danimarka: 2014 ziyareti, para. 78; Birlesik Krallik: 2012 ziyareti, para. 120: “Gdgmenlerin gozaltinda
tutuldugu merkez baglaminda bir amaca yénelik faaliyetler, digerlerinin yani sira dil kurslari, bilisim/bilgisayar
kurslari, bahgecilik, sanat ve el sanatlari, ah¢ilik becerileri ve “diinya mutfaklar:” gibi kurslart kapsayabilir.”
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156. Ankesorlii telefon sayisinin artirilmasi ve yurtdisindaki ailesi ile goriisecek
yabancilar i¢in uygun ¢dziim yollarmin gelistirilmesi??,
157. Sayimlarin yabancilarin mahremiyetine saygili bir sekilde yiiriitiilmesi,

158. Yabancilarin kaldigi odalara yangin sensorleri konulmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Agn i1 Milli Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

159. Kadinlar harici yabancilar1 da icerecek sekilde Merkezde kurslarin baslatilmasi??,

160. Merkez idaresince talep edilen berberlik meslek kursu icin egitici talebinin
karsilanmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

3. Agn 11 Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

161. Aylik periyotlarla gorevlendirilen hekimlerin tedavisi devam eden hastalar
birbirine devretmesi i¢in diizenli bir hasta devir sistemi olusturulmasi tekiden,

162. Saglik hizmetlerinin aksamamasi i¢in saglik calisanlarinin
gorevlendirilmelerinde yasanilan sorunlarin ¢oziilmesi,

163. Uyuz ve diger bulasici hastaliklarin 6nlenmesi i¢in alaninda uzman bir hekimin
periyodik olarak Merkeze gelmesi,

164. Dis tedavisi gerekip sevk edilen yabancilara haftanin belirli giin ve saatlerine
hasta kotas1 olusturulmasi

hususlar tavsiye edilmektedir.

4. Gog idaresi Baskanhigina Yonelik Tavsiyeler

165. Merkezde idari-gegici gorevli olarak ¢alisan polis memuru ve jandarma personeli
yerine ihtiya¢ duyulan il go¢ uzmani ve uzman yardimcist sayisinin artirilmasinin

degerlendirilmesi tekiden?*,

22 CPT, Danimarka: 2014 ziyareti, para. 82; Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti: 2014 ziyareti, para. 133:
“Gogmen tutsaklar internet iizerinden sesli iletisim veya Skype imkdnina ve temel internet erisimi olan bilgisayar
erisimine sahip olmalidir.”

23 CPT, Danimarka: 2014 ziyareti, para. 78; Birlesik Krallik: 2012 ziyareti, para. 120: “Gd¢menlerin gozaltinda
tutuldugu merkez baglaminda bir amaca yonelik faaliyetler, digerlerinin yan siwra dil kurslari, biligim/bilgisayar
kurslari, bahgecilik, sanat ve el sanatlari, ah¢ilik becerileri ve “diinya mutfaklar:” gibi kurslart kapsayabilir.”

24 Gog Idaresi Baskanlig: Tasra Teskilat1 Birimleri Gorev ve Calisma Ydnergesi, Madde 8/A: “(1) Geri génderme
merkezi bulunan illerde a) Geri génderme merkezlerindeki toplam dolu kapasite 100°e kadar ise en az 5 il gég
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166. PSD Birimi’nin daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in psikolog sayisinin artirilmasinin
degerlendirilmesi?®,

167. I¢ giivenlikten sorumlu 6zel giivenlik gorevlilerinin yerine “idari gozetim
personeli” meslek grubunun olusturulmasinin ve Merkezin i¢ giivenliginden sorumlu ozel
giivenlik gorevlisi sayisinin artirilmasinin degerlendirilmesi,

168. Merkezde kapasite {lizerinde yabanci bulundugundan, kalabaliklasma sorununu
gidermeye yonelik girisimlerde bulunulmasi?®,

169. “Idari Gézetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili mevzuat
calismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine
gecilmesi®’

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

5. Agr1 Barosuna Yonelik Tavsiyeler

170. Merkezde tutulan yabancilarin avukatlik hizmetinden istenildigi Olgiide
faydalanamama konusundaki sorun alanlarinin ¢6ziime kavusturulmasi igin Agri Barosu’nun
Tiirkiye Barolar Birligiyle koordinasyon halinde kalic1 ¢oziimler iizerinde ¢alismasi tekiden?®,

171. Agr1 Barosuna bagli avukatlarin Merkezde kalan miivekkillerine ve Merkez
Idaresine yabancilarin siirecleri hakkinda bilgi vermeleri ve avukatlik hizmetlerine erisim

noktasindaki sorunlarin giderilmesi tekiden?®,

uzmani yardimcisi yiizden fazla ise her 50 kapasite icin ilave bir il go¢ uzmani yardimcisi personelinin
gorevlendirilmesi”

%5 CPT, Finlandiya: 2014 ziyareti, para. 36: “Yabancilara psikolojik destek ve psikiyatrik bakima yeterli erisim
imkanm saglanmalidir.”

% CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para. 113: “...bu tiir
merkezlerin yeterli sekilde dosenmis, temiz ve iyi durumda olan ve ilgili kisiler icin yeterli yasam alani sunan
konaklama yerleri saglamasi gerekir.”

27 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayici tiim merkezlerde agik ve net bir
i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel icin yararlidir. Bu kurallarin farkl dillerde
hazirlanyp mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi oncelikle bilgi verici olmall ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gérevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadig yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardir.”

28 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 82: “Bir avukata erisim hakki, avukatla 6zel konusma
yapabilme ve ikamet, tutukluluk ve sinir dist edilme ile ilgili konularda yasal danismanhga erigme hakkini
icermelidir. Buna gore, yasa disi gogmeler kendi kendilerine bir avukat atayacak ve iicretini 6deyecek durumda
olmadiklarinda, yasal yardima erisimden faydalanabilmelidirler.”

29 30.3.2004 tarihli ve 25418 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Tiirkiye Barolar Birligi Adli Yardim
Yonetmeligi’nin “Amag” baglikli 1’inci maddesinin 2’nci fikrasina gore; “Adli yardimin amaci, bireylerin hak
arama ozgiirliiklerinin éniindeki engelleri agmak ve hak arama ozgiirliigiintin kullanmiminda esitligi saglamak
tizere, avukatlik iicretini ve yargilama giderlerini karsilama olanagi bulunmayanlarin avukatlik hizmetlerinden
yararlandirilmasidir.”
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172. Farkli dillerle adli yardim siirecine iliskin bilgilendirici materyaller hazirlanmasi

ve geri gonderme merkezlerine dagitiminin saglanmasi®

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

% CPT, 2017 Tiirkiye Ziyareti Raporu, CPT/Inf(2020)22, para. 73: “Tiim geri ginderme merkezlerinde, avukatlik
ticretini 6deyemeyen yabanci uyruklular icin adli yardim saglanmast da dahil olmak iizere avukathk
hizmetlerinden etkili bir sekilde yararlanilmast i¢in uygun adimlarin atilmasi tavsiye edilmektedir.”
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