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Q TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK 1.DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2024/80-2024/81
Toplant: Tarihi/Sayist :06.11.2024/47
Karar Numarasi :2024/1163
B 1-AV.

agvuran “2-N.G.
Bagvuran Vekili -
Adres -
Muhatap Kurum/Kisi : Tiirk Telekom Genel Miidiirliigii
Muhatap Adres -

I.BASVURULARIN KONUSU

1. Bagvuru, ceza infaz kurumunda uluslararasi telefon fiyatlandirmasimin yiiksek oldugu iddiasina iligkindir.
II. INCELEME SURECI

2. Bagvuranlar, bagvuru dilekgesinde 6zetle;

a. Ailelerinden uzakta olduklarini ve artan telefon goriis fiyatlart nedeniyle onlarla eskisi gibi iletisim
kuramadiklarin,

b. Afganistan’1 aramanin dakika bas1 fiyatlandirmasinin 30 TL, iran’in aramanin dakika bas1
fiyatlandirmasmm ise 27 TL oldugunu,

c. Onceki dénemde fiyatlandirmanin bu kadar fazla olmadigim ve aileleriyle goriisebildiklerini fakat
giincel fiyatlar ile bunun miimkiin olmadigim iddia etmektedir.

3. Muhatap Tiirk Telekom Genel Miidiirliigiinden alinan yazili goriiste dzetle;

a. Ceza infaz kurumlarinda sesli ve goriintiilii goriismelerin yapilabilmesi igin yatirimlarin yapildigim ve
yapilmaya devam ettigini, ayrica cihazlarin gesitli giderlerinin de karsilandigin,

b. Bu sebepler dolayistyla tarifeleri, ekonomik sartlara gére giincellemelerinin gerektigini, tarife
fiyatlandirmalarinin sehir igi/sehirlerarast ve uluslararasi (uluslararasinda tilkelerin kademelerine gore) ile aranan
numaranin sabit telefon/GSM olmasina gore farklilik gsterdigini,

C. Bagvuranlarm yaptiklari goriismelerin uluslararasi arama yoniinde olmasi dolayistyla uluslararasi
tarifelerden fiyatlandirildigini belirtmektedir.

4. Bagvuranlar tarafindan Kurumumuza yasal siire i¢erisinde yazil goriis sunulmanustir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin "Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligt" baslkl
17'nci maddesinin ilgili boliimii soyledir:
"Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir... Kimseye
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iskence Ve eziyet yapilamaz, Kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz."

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun "Kurumun
gorevleri" baghkli 9’uncu maddesinin birinci fikrasmm (i) bendinde; "Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek,
arastirmak, Karara baglamak ve sonu¢larini takip etmek™ Kurumun gérev alanlari arasinda diizenlenmistir.

7. 6701 sayili Kanun’un "Basvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci ve sekizinci fikralarinda
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda
Kuruma bizzat basvuru yapabilecegi belirtilmistir

8. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in "On incelemenin
yapimast" baslikli 48’inci maddesinin birinci fikrasinm ilgili boliimii soyledir:

"Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden énce on incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi... yonlerinden incelenir”

9. Mezkir Yonetmelik’in "Karar tiirleri” baghkli 65’inci maddesi soyledir:

"Kurum, yapilan bagvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal karari, idari
yaptirim karari, uzlasma karari, ret karar: ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir."

10. Mezkir Yonetmelik'in "Gerekgeli kabul edilmezlik karar:” baglikli 67'nci maddesi s6yledir:

"(1) On inceleme asamasinda, basvurunun agikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimi tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tagimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir,

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48'inci maddede belirtilen gerekli kosullar
tasimadigimin anlagilmasi halinde de ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

11. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amac; insan onurunu temel alarak insan haklarinm
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeihigin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektedir.

12. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya bagvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altma
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek, Kurumun gérevleri arasinda sayilmustir.

13. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendine gore; "Ozgiirliigiinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki
bagvurularint incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larin takip etmek™ Kurumun gorevleri
arasinda sayilmistir. Bu kapsamda basvuranin, iddia ve talepleri konuya iliskin mevzuat hiikiimleri ile birlikte
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incelenip degerlendirilmistir.

14. Bagvurunun esas incelemesi yapilmadan 6nce Kurumun, OPCAT hiikiimleri gerg¢evesinde ulusal
onleme mekanizmasi gorevi agiklanmal ve bagvuru konusunun bu kapsamda kalip kalmadigi degerlendirilmelidir.

15. 6701 sayili Kanun’un genel gerek¢esinde, ulusal dnleme mekanizmasi gorevinin kapsami;
Ozgiirlikklerinden mahrum birakilan kisilerin alikonulduklari ceza ve tutukevleri, kamplar, bakim merkezleri gibi
yerlerde iskence ve kotii muamele vakalarinin yaganmamasi amaciyla bu yerlere yonelik izleme, inceleme,
denetleme, degerlendirme ve raporlama faaliyeti seklinde agiklanmustir.

16. OPCAT’in 19’uncu maddesi uyarinca, ulusal onleme mekanizmalari; 6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii muamele veya
cezaya kars1 korunmasi amaci ile bu kisilere yonelik tutumu diizenli olarak izlemek, sonucunda hazirlanacak
raporlarda 6zgiirliiklerinden yoksun birakilmus kisilere yonelik muamele ve kosullarin iyilestirilmesi ile iskence ve
diger zalimane, insanlik dis1 veya onur kirict muamele ya da cezamin 6nlenmesi i¢in Birlesmis Milletlerin ilgili
normlarini dikkate alarak ilgililere tavsiyelerde bulunmakla yetkilendirilmistir.

17. Ulusal 6nleme mekanizmalar iskence ve kotii muamelenin 6nlenmesine yonelik proaktif ¢alismalar
yiriitmektedir. Ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda alikonulma yerlerine yapilan ziyaretlerin ana amaci,
Ozgiirligiinden mahrum birakilanlara yonelik muamele ve alikonulma kosullarinin izlenmesini ve raporlanmasini
gerektirmektedir.

18. Basvuranlar dilekcelerinde, Afganistan ve Iran'da bulunan aileleriyle gerceklestirmek istedikleri
uluslararasi telefon gériismesine iliskin fiyatlandirmanin yiiksek oldugunu iddia etmektedir.

19. Bagvuranlarn tutuldugu Sincan 4 No.lu L Tipi Ceza infaz Kurumu tarafindan Akillh Teknolojilerin
Ceza Infaz Kurumlarma Entegrasyonu (ACEP) gériisme fiyatlandirmasinin kendilerince tespit edilmediginin ve
ilgili iglemler ile fiyatlandirmanin Tiirk Telekom araciligiyla gergeklestirildiginin bildirilmesi tizerine, muhatap
Kurum olarak Tiirk Telekom Genel Miidiirliigii belirlenmistir.

20. Muhatap Kurum, belirlenen fiyat tariflerinin; sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi arama olmasi ile
aranan numaranin sabit telefon veya cep telefonu olmasina gore farklilik gosterdigini belirtmektedir. Ayrica
muhatap Kurum, fiyatlandirmalarin ceza infaz kurumlarinda s6z konusu altyapmin kurulmasina iliskin yatirimlar ve
cihazlara iliskin gider masraflari kapsaminda giincellenmesinin gerektigini belirtmektedir. Sincan 4 No.lu L Tipi
Ceza Infaz Kurumu Miidiirliigii tarafindan paylasilan fiyatlandirma gizelgesinden, aramalarin sehir ici, sehirler
arasi Ve uluslararasi olmak tizere fiyatlandirildigr ve uluslararasi aramalarin ise 4 kademeye ayrilarak ilgili tilkelerin
uzaklik durumlarinin dikkate alindigi anlagilmaktadir.

21. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesinin (ATHS) 8'inci maddesine gore; "Herkes ézel ve aile hayatina,
konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu
makaminin miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla éngdriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal
giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, su¢ islenmesinin onlenmesi,
saghgin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve ézgiirliiklerinin korunmasi icin gerekli bir tedbir o/mas:
durumunda soz konusu olabilir."

22. Avrupa Insan Haklar: Mahkemesi (AIHM), telefonla goriismeye iliskin konular1 ATHS in 8’inci
maddesi kapsaminda incelemistir (A.B./Hollanda, B. No: 37328/97, 29/04/2002, para. 92-93; Nusret Kaya
ve Digerleri/Tiirkiye, B. No: 43750/06, 43752/06, 32054/08, 37753/08, 60915/08, 22/4/2014, para. 36).
Bu baglamda, basvuranin iddiasinin 6zel hayata ve aile hayatina saygi hakki kapsaminda kaldig:
degerlendirilmektedir.

23. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya bagvuru iizerine incelemek,
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aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarini takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir. Bu alanlarm diginda, genel insan haklari ihlali
iddialan kapsaminda Kuruma basvuru inceleme yetkisi verilmemistir.

24. 6701 sayili Kanun’da alikonulma merkezlerinde tutulan mahpuslarin ulusal 6nleme mekanizmasi
kapsaminda bagvurularimi incelemek Kurumun gérevleri arasinda sayilmis olsa dahi bagvurunun salt alikonulma
merkezinden yapilmis olmasi, ulusal 6nleme mekanizmasi gérevi kapsaminda incelenmesi igin yeterli degildir.
6701 sayili Kanun’un genel gerekgesinde, ulusal onleme mekanizmasi gorevinin kapsami; 6zgiirliiklerinden
mahrum birakilan kisilerin alikonulduklari ceza ve tutukevleri, kamplar, bakim merkezleri gibi yerlerde iskence ve
kotii muamele vakalarinin yaganmamasi amaciyla bu yerlere yonelik izleme, inceleme, denetleme, degerlendirme
ve raporlama faaliyeti seklinde agiklanmustir (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, B. No: 2023/268, K. No:
2024/543, 2/7/2024, para.15). Bu ¢ergevede, iskence veya kotii muameleye iliskin olmayan basvurular,
Kurumun ulusal énleme mekanizmasi gérevi kapsaminda degerlendirilmemektedir.

25. Sonug itibariyla; bagvuranin iddialari, muhatap Kurumun cevabi, ilgili mevzuat hiikiimleri ve konu
dahilindeki igtihat birlikte degerlendirildiginde; ceza infaz kurumunda uluslararasi telefon fiyatlandirmasina iligkin
bagvuru konusunun, iskence ve kotii muamele yasagi kapsaminda incelenemeyecegi ve bu baglamda Kurumun
ulusal 6nleme mekanizmasi gorevi kapsamina girmedigi anlasildigindan kabul edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

6/11/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Baskan
e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Ismail AYAZ
Uye Uye
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e-imzahidir e-imzahidir

Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
Uye Uye
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