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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

14.07.2025
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi : 2024/2299
Toplanti Tarihi/Sayist : 25.06.2025/244
Karar Numarasi . 2025/377
Bagvuran : ML
Bagvuran Vekili Do
Adres )
Muhatap K Kisi : Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig
Muhatap Adres Do-
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 (IBB) tarafindan yiiriitiilen ulasim hizmetleri
kapsaminda M2 metro hatt1 izerindeki istasyonlarda platformlar ile raylar arasinda koruma bariyeri
bulunmamasi sebebiyle engellilik temelinde ayrimcilik yasaginm ihlal edildigi iddiasmna iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilek¢esinde 6zetle:

a. %90 oraninda gérme engeli oldugunu, Istanbul’da bulunan M2 metro hatti iizerinde yer alan
istasyonlarda koruma bariyeri olmadigini, bu sebeple tek basina seyahat ederken ciddi zorluk ve
tehlikelerle karsi karstya kaldigin,

b. Muhataba ¢esitli yollarla basvurmus olmasina ragmen konuyla ilgili herhangi bir ¢calisma
yapilmadigini ve bu durumun engellilik temelinde ayrimcilik yasagini ihlal ettigini iddia etmektedir.

3. Muhatap IBB, istirak sirketi olan Metro Istanbul A.S. tarafindan verilen goriis yazisini
Kurumumuza iletmis olup s6z konusu yazil goriiste 6zetle:

a. Metro Istanbul A.S. nin rayl sistem tasimacilig1 yaptigi, metro hatlarmm projelendirilmesi ve
yapim islerinin iBB uhdesinde oldugu, bagvuruya konu tedbirin yapisal ve isletmesel olarak ayri ayri
degerlendirilmesi gerektigi,

b. Bagvuran tarafindan talep edilen bariyerin peron ayirict kapi sistemi (PAKS) olarak
adlandinldigy, teknolojik gelismelerin ve ulusal standartlarin getirdigi yeniliklerden oldugu,

c. PAKS uygulamasi sinyalizasyon basta olmak tizere birgok sisteme etki ettiginden tasarim ve
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yapim asamasinda projelendirilmesinin ve gerekli giivenlik sertifikasyonlarinin alinmasinin gerektigi,

¢. Yapim y1l1 itibariyla eski hatlari 1EC 622990-1 kodlu Uluslararas: Standart ve ICS Kodu
45.060 Demiryolu Tasitlar1 olan TS EN 62290 standartlar1 ¢ergevesinde GOA1 seviyesinde
sinyalizasyon ile galisan siiriiciilii hatlar oldugu, GoAL seviyesinde sinyalizasyon sistemine sahip sirticiilii
hatlarda uluslararasi standartlar gergevesinde PAKS uygulamasi bulunmadigy,

d. Miilkiyeti IBB’ye ait olan rayl sistemlerde, isletme hakk: sahibi olan Metro istanbul A.S.
tarafindan sinyalizasyon sisteminin degistirilmesi ya da PAKS uygulanmasi gibi tasarimsal ve sistemsel
yapilan degistirecek miidahalelerin yapilamadigi,

e. Isletmesel tedbirler agisindan ise Metro Istanbul A.S. tarafindan rayh sistem hatlarinda
“Herkes tiim yasamsal alanlara esit derecede ulagsma hakkina sahiptir” ilkesinin benimsenmis oldugu ve
bu dogrultuda asansor Ve yiiriiyen merdiven, standartlara uygun egimli rampa, yonlendirme levhalari,
alternatif bilgilendirmeler, hissedilebilir zemin uygulamalan ve kilavuz yol uygulamalarn araciligiyla engelli
yolcularin istasyon ve araglara kolay ve giivenli erisiminin saglanmakta oldugu, engelli yolcularin rayli
sistem hatlarinda ulagimlarm ticretsiz seyahat kartlari ile ger¢eklestirdikleri,

f. Istasyonlarda cadde seviyesinden peron bolgesine kadar ulasan asansor, yiiriiyen merdiven ve
rampalarin mevcut oldugu, peron bélgesinde gérme engelli yolcularin ray hattim fark etmeleri i¢in uyarici
nitelikte hissedilebilir zemin uygulamasi yapildigi, gorme engelli yolcular istasyon giriginden arag kapisina
kadar yonlendiren kilavuz yollarin da bulundugu, istasyonlarm fiziksel yapilar1 dikkate alinarak istasyon
icerisinde Ve girislerinde %6 egimi asmayan rampalarin bulundugu, bu sayede engelli yolcularin
asansorlerin kapilarina kadar basamaksiz ve esiksiz ulasabildigi, rampa yiizeylerinin kaymaz zemin
malzemeden yapildigi, Metro Istanbul A.S.’ye ait asansérlerde sesli ve gorsel bilgilendirmelerin yam sira
gorme engelli yolcular i¢in Braille alfabesi kullanilarak olusturulmus 6zel bilgilendirmelerin de bulundugu,
istasyonlarm turnike gecis alanlarinda engelli yolcular igin 6zel olarak tasarlanmis serbest gegis kapilarmin
bulundugy,

g. Istasyonlarda bulunan yénlendirme tabelalar1 ve isaretlerinin engelli yolcular diisiiniilerek
tasarlandig1, tim metro istasyonlarinda, ara¢ durdugunda kapilarin agilip kapanacag yerleri net olarak
gosteren Yer isaretleri oldugu, ayrica engelli yolculart tren kap1 bolgelerine yonlendirmek amaciyla kapi
uistlerinde sesli ve 1s1kli ag kapa ikaz sistemlerinin de yer aldigi, bu uygulama sayesinde engelli yolcularin
emniyetli bir sekilde araca binmelerinin saglandig, belirtilen bu erisebilirlik hizmetlerine iligkin olarak hem
Metro Istanbul A.S.’ye ait internet sitesi hem de istasyon turnike bolgelerindeki duyuru alanlar:
yardimtyla yolcularm bilgilendirilmekte oldugu ifade edilmistir.

4. Muhatabin yazili gériisiine karsi bagvuran tarafindan sunulan goriis yazisinda bagvuran zetle:

a. Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile yasam ve seyahat hakkimin giivence altina alindiginu,
5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun uyarinca kamu hizmet saglayicilari tarafindan kamu hizmeti
sunulan alanlarm engellilerin kullanimina uygun bigimde diizenlenmesi gerektigini ve gerekli her tiirlii
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tedbirin alinmasimin bir zorunluluk oldugunu,

b. Metronun proje asamasinda veya mevzuatta PAKS’a iligkin bir diizenlemenin yer almamasinin
gorme engelli bir vatandas olarak erisilebilir ve giivenli seyahat hakkinin saglanamayacagi anlamina
gelmedigini, M2 metro hattinin siirticiilii hat olmasi ve peronda hissedilebilir yiizey olmasinin yeterli bir
¢Oziim olmadigini ve raylara diisme tehlikesini ortadan kaldirmadigina,

¢. PAKS kurulamuyorsa bile korkuluk ya da bir yiikselti ile kap1 bosluklarinin isaretlenebilecegini
ve boylece raylara diisme tehlikesinin ortadan kaldirilabilecegini ifade etmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'min “Kanun éniinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesi
sOyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) Cocuklar, yashlar, éziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir:
sayimaz. Devlet organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine

’

uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.’

6. Anayasa'nin "Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi" baslikli 17'nci maddesinin
birinci fikrasi soyledir:

"Herkes, yasama, maddi ve manevi variigini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir."

7. Anayasa'nin "Yerlegsme ve seyahat hiirriyeti” baslikli 23"lincii maddesinin birinci fikrasi
sOyledir:

"Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir."

8. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun “Tanimlar” baglikl 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi soyledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; d) Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kisinin,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya

)

zorlastiran her tirlii farkli muameleyi, ifade eder.’

9. Mezkir Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baglikli 3’lincii maddesi su
sekildedir:

“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun
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kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,

dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.
(...)
(4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel

kisileri, yetki alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan

’

kaldirilmas ve esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.”
10. 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik tiirleri” baslikh 4'tincii maddesi soyledir:

“Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma. b) Ayrimcilik
talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. ¢) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d)
Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. g) Varsayilan
temele dayali ayrimcilik. (...)”

11. 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglikh 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve 6gretim, yargi, Kolluk, saglk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kzltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmas:, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkl: engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir. (...)”

12. Mezkir Kanun™un “Kurumun gérevleri” baslikli 9”uncu maddesinin ilgili bolimii s6yledir:

“Kurumun gorevleri sunlardir: (Q) Ayrimcilik yasagr ihlallerini resen veya basvuru iizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larini takip etmek. (...)”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. 6701 sayili Kanunun “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.” hitkkmiinii haizdir. Aynt maddenin ikinci fikrasma gére: “Ilgililer, Kuruma basvurmadan
once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
ederler. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma
bagvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmast ihtimali bulunan
hallerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.” Basvuranin dilekgesinden, basvuranin 6701
say1li Kanun’un 3’iincti maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile
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baglantili olarak ayrimciliga maruz kaldigr iddiasinda bulundugu anlagilmaktadir. Bagvuran tarafindan
muhataba yapilan bagvuru kapsaminda muhatabin 1/10/2024 tarihinde bagvurana kisa mesajla iletmis
oldugu cevaba iliskin ekran goriintiisii Kurumumuza sunulmustur. Bu dogrultuda 6701 sayili Kanun’un

17°nci maddesinin ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartimin yerine getirildigi degerlendirilen
basvurunun, Kurumumuzca esas incelemesi yapilabilecek bir bagvuru oldugu kanaatine varilmstir.

14. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklar1 hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklar1 s6zlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin 2’nci maddesi soyledir: “Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir
gortis, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gézetmeksizin bu
Beyanname ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin ézgiirliiklerden yararlanabilir.” Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 14’iincii maddesine gore ise “Bu Sézlesme’de taninan hak ve
ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya
sosyal kéken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi bagka bir durum

bakimindan hi¢hir ayrimcilik yapiimadan giivence altina alimir.”

15. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmigtir
(ATHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/06/2002, para. 48 ve AIHM, Okpisz/Almanya,
B. No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). Ayrimcilik yasagimn ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek
icin oncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin amaci ile sonucu arasindaki
iliskiye bakmak gerekmektedir. ATHM kararlarma gore, "muameledeki farklilik, objektif ve makul bir
gerekgeye sahip degilse” ya da “mesru bir amag¢” izlenmemisse ayrimcilik s6z konusudur
(AIHM, Abdulaziz, Cabales ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. No. 9214/80; 9473/81; 9474/81,
25/05/1985, para.72).

16. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 2°nci maddesine gore
engellilige dayali ayrimcilik "... siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas:
veya bunlardan yararlaniimas: éniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim,
diglama veya kisitlamay: ve makul diizenlemelerin gerceklestirilmemesini kapsamaktadir”.
Engellilige dayali ayrimcilik, 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'un "Tanimlar"” baslikli 3’tincti maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde de benzer sekilde
tammlanmistir. Ayrica mezk(r Kanun’un "Ayrimcilik” bashikli 4/A maddesi ile EHIS'in 5'inci
maddesinde engellilige dayali her tiirlii ayrimcilik yasaklanmus, esitligi saglamak ve ayrimeiligi ortadan
kaldirmak amactyla engelli bireylere yonelik makul diizenleme yapilmasi konusunda tedbirlerin alimmasi
gerektigi ongoriilmiis ve engelli bireylerin hak ve 6zgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasini
saglamaya yonelik alinacak 6zel tedbirlerin ayrimcilik olarak degerlendirilemeyecegi hitkkme baglanmustir.

17. Ulusal diizenlemeler kapsaminda engellilige dayali ayrimcilik yasagi ise, basta 1982
Anayasasi olmak tizere 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayili Kanun ile giivence altina
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almmustir. Kamusal makamlarin engelli bireylerin ekonomik ve toplumsal bakimdan belirli bir yasam
standardina erisiminin saglanmasi yoniinden tedbirler almasi gerekmektedir. Engellilerin tiim insan
haklarimi ve temel 6zgiirliiklerini digerleriyle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini
saglayacak diizenlemelerin olmasi ve Anayasa’nin 10’uncu maddesinin de bu baglamda yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu anlamda devletin engelli kisilerin 6zel ihtiyaglart dikkate alinarak diger bireylerle esit
sekilde yasayabilmelerine yonelik pozitif yiikiimliligii bulunmaktadir. Nitekim ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerde engelli bireylerin ayrimci muameleye kars1 korunmasi konusunda bir mutabakatin
bulundugu goriilmektedir (Anayasa Mahkemesi (AYM), Sevda Yilmaz, B. No: 2017/37627, 2/3/2023,
para. 67).

18. 5378 sayili Kanun’da engellilige dayah ayrimcilik yapilamayacagi ve ayrimcilikla miicadelenin
engellilere yonelik politikalarm temel esas1 oldugu ve engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam
ve etkin katilimlari i¢in erisilebilirligin saglanmasinin esas oldugu genel ilkeler arasinda yer almaktadir.
Bunun yani sira Kanun’un 3’iincii maddesinin (d) bendinde, engellilige dayali ayrrmcihk EHIS e benzer
sekilde tanimlanmaktadir. Kanun’un 4/A maddesinin birinci fikrasinda da dogrudan ve dolayli ayrimeilik
dahil olmak tizere engellilige dayali her tiirlii ayrimciligin yasak oldugu diizenleme altma alinmustir.

19. Bagvuranin, metro istasyonlarinda yolcularin bekledigi platform ile raylar arasinda koruma
bariyeri olmamasinin engellilik temelinde ayrimcilik teskil ettigine yonelik iddias1 bireysel bir talepten
ziyade gorme engellilerin ulasim hizmetine erisimini ilgilendirdiginden oncelikle erisilebilirlige iliskin
ilkelerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

20. 5378 sayili Kanun’un “Tammlar” baslikli 3’tincii maddesinin (f) bendine gore
erigilebilitlik; “Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasin, ” ifade eder. EHIS te ise erisilebilirlik, Sézlesme’nin dayandig1 genel ilkelerden biri olarak
belirtilmis ve bagimsiz olarak S6zlesme’nin 9’uncu maddesinde diizenlenmistir.
Sozlesme’nin “Erigilebilirlik” baghkli 9’uncu maddesi su sekildedir: “7. Taraf Devletler engellilerin
bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimini saglamak ve engellilerin
diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri
dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka a¢ik
diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardir. Erisim
oniindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasint da igceren bu tedbirler digerlerinin
yaninda, asagida belirtilenlere de uygulanir: (a) Binalar, yollar, ulasim araglar: ve okullar, evler,
saglik tesisleri ve isyerleri dahil diger kapali ve a¢ik tesisler; (...)"

21. Erisilebilirlik, 6701 sayili Kanun’da bir ayrimcilik tiirii olarak yasaklanan makul
diizenlemeden farkli olarak gruplarla ilgilidir. Bu durum, erisilebilirlik saglama gorevinin tahmin edilen (ex
ante) bir gérev oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle EHIS e Taraf Devletler, bir yere veya hizmete
girme ya da bir yer veya hizmeti kullanmaya iliskin bireysel bir talep almadan once erisilebilirligi saglama
yiikiimliiliigiine sahiptir. Zira fiziksel cevreye, ulagima, bilgi ve iletisime ve kamuya agik hizmetlere tam
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erisimin saglanmasi, EHIS kapsamindaki bircok hakkin etkili bir sekilde kullanilmast i¢in hayati bir 6n
kosuldur (Engelli Haklart Komitesi (EHK), Genel Yorum: 2 (2014), Erisilebilirlik, para. 25 ve 36).

22. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un “Erisilebilirlik” baslikli 7'nci maddesinde, 6zel
ve kamu toplu tagima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve
kamu toplu tasima araglarmin engellilerin erisebilirligine uygun olmasinmn zorunlu oldugu belirtilmektedir.

23. Ulusal mevzuatin ve uluslararasi diizenlemelerin yam sira engellilerin esit vatandaslar olarak
potansiyellerini gergeklestirebildikleri icermeci bir toplum vizyonu dogrultusunda ¢esitli ulusal politika
belgeleri de hazirlanmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) tarafindan hazirlanan 2030
Engelsiz Vizyon Belgesi'nde “Icermeci ve Erisilebilir Toplum” bashigi altinda yer alan “Ulasim
hizmetlerinin ve sistemlerinin erisilebilir hale getirilmesi” hedefi kapsaminda kamu ve 6zel ulasim
hizmetlerinin ve sistemlerinin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik tedbirlerin almacag: ifade edilmektedir.
Ayrica 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi’nin uygulama araci olarak olusturulan Engelli Haklar1 Ulusal Eylem
Planmi’nda (2023-2025) kamu ve 6zel ulasim hizmetlerinin ve sistemlerinin erisilebilirliginin saglanmasina
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasina iligkin eylem alani 6ngoriilmiistiir (ASHB, 2030 Engelsiz Vizyon
Belgesi, s. 29; ASHB, 2023-2025 Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 (2023-2025), s. 32).

24. Somut olayda bagvuran, Istanbul’da bulunan M2 metro hatt: iizerinde yer alan istasyon
platformlarinda koruma bariyeri olmadigini, bu sebeple tek basina seyahat ederken ciddi zorluk ve
tehlikelerle karsi karsiya kaldigini ve bu durumun engellilik temelinde ayrimeilik teskil ettigini iddia
etmektedir.

25. Bagvuranin iddialarina iligkin olarak muhataptan alinan yazili goriiste 6zetle; bagvuran
tarafindan talep edilen bariyerin peron ayirici kapi1 sistemi (PAKS) olarak adlandirildigi, PAKS
uygulamast sinyalizasyon basta olmak tizere birgok siteme etki ettiginden uygulamanin tasarim ve yapim
asamasinda projelendirilmesinin ve gerekli giivenlik sertifikasyonlarinin almmasinin gerektigi, yapim yil
itibariyla eski hatlarin IEC 622990-1 kodlu Uluslararas: Standart ve ICS Kodu 45.060 Demiryolu
Tasitlar1 olan TS EN 62290 standartlar1 ¢er¢evesinde GOAL seviyesinde sinyalizasyon ile ¢alisan
stirticiilii hatlar oldugu, GoA1 seviyesinde sinyalizasyon sistemine sahip siiriiciilii hatlarda uluslararasi
standartlar gercevesinde PAKS uygulamasi bulunmadig ifade edilmistir.

26. Metro istasyonlarinda yolcularin bekledigi platform ile raylar arasinda koruma bariyeri
bulunmasina iligskin herhangi bir hukuki diizenlemenin ya da standardin mevcut olup olmadigi ve
erigilebilirligin tesis edilmesi yiikiimliiliigii kapsaminda koruma bariyeri uygulamasinin zorunlu olup
olmadigna iliskin olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile Ulastirma ve Altyapt Bakanhigindan goriis
talep edilmistir.

27. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligindan gelen goriiste; PAKS sisteminin TS EN 62290-1
standardina gore siiriiciisiiz metrolarda gerekli goriilmekte oldugu ancak siirticii tarafindan kontrol edilen
metrolarda boyle bir durumun s6z konusu olmadigi, bununla birlikte M2 metro hattindaki Seyrantepe
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istasyonu érneginde oldugu gibi stiriicii bulunan sistemlerde kalabalik nedeniyle olusan giivenlik
sorunlarimin 6niine gegmek amaciyla bu sistemin kurulabildigi, hareket kisitlihigi bulunan kisilerin toplu
tasima hizmetlerine erisimini saglamak ve giivenli seyahatlerini temin etmek amaciyla TS 12460
standardinin uygulandigi, bu kapsamda gérme engelliler igin algilanabilir emniyet bandi kullanilmast,
tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in yeterli manevra alam saglanmasi ve platform ile arag arasindaki
bosluklarin giderilmesi gibi unsurlarin 6ne ¢iktig1 ancak peron ayrici kapi sistemi 6zelinde bir ibarenin
olmadig belirtilmistir.

28. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden gelen
goriiste; gorme engellilerin rayli sistem peronlarini bagimsiz ve giivenli Kullanabilmeleri i¢in TS ISO
23599 ve TS 13536 standartlarinda belirtilen 6l¢ii ve 6zelliklere uygun hissedilebilir yiiriime yiizeyi
isaretlerinin yapilmasi gerektigi, gorme zorlugu yasayan ve tamamen gérmeyen engellilerin, bagimsiz ve
giivenli hareket etmesi igin beyaz baston kullanmasi gerektigi, koruma bariyerinin arag durdugunda
aracin kap1 agikligi ile ayni hizaya gelmesi gereken kisminin kapi agikligi ile ayni hizaya gelememesi
durumunda yolcularin tahliyesine engel olabileceginin ve stadyum ve okul gibi binalarin yakiminda bulunan
ya da belirli saatlerde veya cesitli etkinlikler nedeniyle yogun kullanima sahip transfer istasyonlarinda
yapilacak koruma bariyeri uygulamasiin acil durum tahliyesi i¢in sorun teskil edebileceginin
degerlendirildigi belirtilmistir.

29. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yaymlanan "Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima
Sistemleri Béliim 5: Oziirlii Ve Yashlar icin Tesislerde Tasarim Kurallar1" bashkli TS12460 sayili
standart, rayli ve hafif rayl toplu tasima sistemlerindeki yer alt1 veya yer {istii istasyon tesislerinde
engellilerin rahat ve emniyetli bir sekilde hareket ve seyahat etmelerinin saglanmasi amaciyla yapilacak
diizenlemelerin tasarim kurallarini igermekte olup standartta metro istasyonlarindaki platformlarin
tasarimina iligkin diizenlemeler yer almaktadir. S6z konusu standartta engellilerin giivenli bir sekilde
hareket edebilmesi amaciyla istasyonlarda emniyet band, kilavuz yiizey Ve uyarici yiizey bulunmas, sesli
uyarilar yapilmasi, kabartma yazi kullanilmasi ve istasyonlarin biitiin yonlerden isitilebilir ve gériilebilir
uyari isaretleri ile donatilmasi seklinde gesitli diizenlemeler 6ngoriilmiistiir. Ancak ilgili standartta ya da
rayli sistemlere iligkin TSE tarafindan yaymlanan diger standartlarda, metro istasyonlardaki platformlarda
koruma bariyeri bulunmasina iliskin herhangi bir diizenleme yer almamaktadir.

30. Kurumumuzun 2025 / 376 sayili Kararinda; erisilebilirligin tesis edilmesine yonelik
diizenleme Ve standartlar gergevesinde M2 metro hatt1 {izerindeki istasyonlarda platformlar ile raylar
arasinda koruma bariyeri bulunmamasinin erisilebilirlik standartlarma aykirilik teskil etmedigi, 6te yandan
muhatap Belediyenin Levent ve Taksim metro istasyonlarinda metro vagon kapilarinin agilacagi
noktalarda uyarici yiizey bulundurmayarak erisilebilirlik baglaminda sahip oldugu yiikiimliiliigii yerine
getirmedigi ve engellilik temelinde ayrimcilik yasagimi ihlal ettigi kanaatine varilmustir.

31. Somut olayda ise basvuranin yalniz M2 metro hatti tizerindeki istasyonlarda platformlar ile
raylar arasinda koruma bariyeri bulunmamasimin engellilik temelinde ayrimcilik yasagini ihlal ettigini iddia
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ettigi, soz konusu iddiaya iliskin TSE tarafindan toplu tasima sistemlerinde erisilebilirligin tesis edilmesine
yonelik olarak ortaya konulan diizenleme ve standartlar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ve Ulastirma
ve Altyap1 Bakanligindan gelen goriisler ve Kurumumuzun igtihadi ¢ergevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda koruma bariyeri bulunmamasimnin erisilebilirlik standartlarina aykirilik teskil etmedigi ve somut
olayda engellilik temelinde ayrimcilik yasaginn ihlal edilmedigi kanaatine variimustir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakarsi teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

25/6/2025 tarihinde ile OY BIRLIGIYLE Karar verildi.
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