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& TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK 1.DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2024/844
Toplant: Tarihi/Sayisi :22.8.2024/44
Karar Numarasi :2024/772
Bagvuran (Y. K
Bagvuran Vekili tAv.S.C.
Adres -
Muhatap Kurum/Kisi : Pegasus Hava Tagimaciligi Anonim Sirketi
. Aeropark Yenisehir Mah. Osmanli Bulvar1 No:11/A 34912
Muhatap Adres ' Pendil/ISTANBUL
. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; bagvuranin ugak yolcugunda neredeyse biitiin kadin yolcularin bir adet omuz ¢antasi ve bir
adet el bagaji oldugu halde kendisine erkek oldugu igin farkli davranilarak yaninda bulundurmak istedigi ¢canta
nedeniyle ek ticret tahsil edildigi ve cinsiyet temelinde ayrimciliga maruz birakildigi iddiasina iliskindir.

I1.INCELEME SURECI

2. Bagvuran vekili tarafindan yapilan bagvuruda bagvuran vekili 6zetle;

a. Miivekkilinin .../2/2024 tarihli ve ... ugus numarali Alanya Gazipasa - Istanbul yolculugu icin bilet
satin aldigini, ugaga binerken gorevli iki galisanin miivekkiline ait omuz gantasini ikinci el bagaji olarak
tammlamaya cahstiklarini, 300 TL fark almak igin miivekkilini ugaga almamakla tehdit ettiklerini,

b. Neredeyse biitiin kadin yolcularin bir adet omuz ¢antasi ve bir adet el bagaj1 oldugu halde yalnizca
miivekkilinin omuz gantasimnin ikinci el bagaji olarak tanimlandigini, avukat olan miivekkilinin yillardir sehir digt
dava ve toplantilara bir omuz gantasi bir de kabin boy el bagaji ile gitmesine ragmen ilk kez boyle bir muameleye
maruz kaldigini, el bagajini ugagin altina vermek suretiyle zaman kaybetmek zorunda birakildigini ve cinsiyet
temelinde ayrimcihiga ugradigini ifade etmektedir.

3. Muhatap Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketinden alman yazili goriiste dzetle;

a. Bagvuranin biletinin siiper eko paket kapsaminda alindigy, stiper eko paket iceriginin 1 adet kabin
bagaji ve 15 kg ugak alt1 bagaji seklinde diizenlendigi, kabin bagaji ebatinin 9.2.2 numarali genel kuralda agikca
ifade edildigi, yolcularin bilet satin almadan 6nce genel kurallar1 onaylayarak bilet satin alma islemlerini
tamamlayabildigi,

b. Bagvuranmn bir sirt ¢antasi ve bir kabin boy bagaji ile ugusa katilmak istemesi sebebiyle kendisinden
genel kurallar kapsaminda ticret tahsilati yapilmak istendigi, ancak basvuranin bilet satin almadan dnce okuyup
onaylamis oldugu kabin bagaji kurallarina uygun olmayan bagaj i¢in 6deme yapmak istemeyerek alanda sorun
cikardigi, yasanan durumun PNR tarihgesine de eklendigi,

c. Ilgili ucusta fazla el bagaji i¢in 5deme yapan baska bir yolcunun tespit edilmedigi,
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¢. Bagvuranin genel kurallarda belirtilen kabin bagaj ol¢iilerindeki ikinci bir kabin bagaji ile ugusa
miiracaat ettigi agik¢a goriildiigiinden genel kurallar kapsaminda ticret tahsilati yapildig: ifade edilmektedir.

4. Muhatabin yazili goriisiine kars1 bagvuran vekili tarafindan sunulan yazili goriiste bagvuran vekili 6zetle;

a. Muhatap Sirketin 9.2.2 numaral1 genel kuralinda yolcularin kabin bagaji hakkina ek olarak koltuk
altina sigacak ¢anta bulundurma imkanmnin olmadigimn belirtildigini, basvuru dilekgesinde yer alan fotograflar
incelendiginde sirt gantasi Ve 0muz ¢antasi tagiyan kadin yolcularin oldugunu, buna ragmen Muhatap
Sirketin “flgili ucusta fazla el bagaj: i¢cin édeme yapan baska bir misafirimiz tespit
edilememistir.” seklindeki ifadesinin miivekkiline ayrimcilik yapildigini net bir sekilde ortaya koydugunu,

b. Muhatabin yazili goriisiinde yer alan miivekkilin omuz gantastyla degil sirt ¢antasiyla uguga binmeye
calistigr ifadesinin anlamli olmadigmi, hukuki nitelik agisindan bu iki esyanin bir farkimin olmadigim ifade ederek
iddialarm yinelemektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Anayasa’nin “Kanun éntiinde esitlik” baslikl 10’ uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayimaz. (...) Devlet
organlart Ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar.”

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
kapsam baslikli 1’inci maddesi soyledir:

“Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

7. 6701 sayith Kanun'un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi" baslikli 3’tincii maddesinin birinci ve ikinci
fikralar s6yledir:

"Herkes hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. Bu Kanun kapsaminda
cinsiyet, ik, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi gériis, etnik kéken, servet, dogum, medeni hdl,
saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (...)"

8. 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gorevleri” baslikli 9> uncu maddesinin birinci fikrasinm ilgili kism
sOyledir:

"Kurumun gérevleri sunlardir: (...) f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarin takip etmek. g) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek” (...) i)“Ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularin
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek (...)"

9. Kanun’un " Bagvurular' baslikli 17°nci maddesinin birinci ve dokuzuncu fikralar soyledir:

"Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
bagvurabilir. (...) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik karariar: ile basvuruya
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iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir."

10. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in "Basvurunun
konusu" bashikli 31’inci maddesi soyledir:

"Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk, din, dil, inanc,
mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrimcilik yasagu ihlalleri basvurunun konusunu olusturur."

11. Mezkir Yonetmelik’in "On Incelemenin Yapimas:" bashkl 48’inci maddesinin ilgili kismi soyledir:

"(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden once én incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda, a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, (...) yonlerinden incelenir."

12. Mezkir Yonetmelik’in " Gerekgeli kabul edilmezlik karari™ baghkli 67’ nci maddesi soyledir:

"On inceleme asamasinda, basvurunun acikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir. On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastiriimast kararlagtirilan basvurularin 48'inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlagilmas: halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul
edilmezlik karar: verilir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun (TIHEK) amaci; insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken
taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

14. 6701 sayili Kanun, Kurumun ayrimeilik yasagi ile ilgili sahip oldugu gorev ve yetkilerin kapsamini
diizenlemektedir. 6701 sayili Kanun'un 17'nci maddesinin birinci fikrasinda ayrimcilik yasag ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan kisilerin Kuruma basvuru yapabilecegi hiikiim altina alinmigtir. Kanun'un 3’tincii
maddesinin ikinci fikrasinda ise, Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin
yasak oldugu diizenlenmistir.

15. Bagvuran vekili; ilgili ugusta yalnizca miivekkilinin omuz ¢antasinin ikinci el bagaji olarak
tammlandigini, miivekkilinin bir avukat olarak yillardir sehir dig1 dava ve toplantilara bir omuz cantasi bir de kabin
boy el bagaj ile gitmesine ragmen ilk kez boyle bir muameleye maruz kaldigini, el bagajini ugagin altma vermek
suretiyle zaman kaybetmek zorunda birakildigim ve cinsiyet temelinde ayrimeihiga ugradigini iddia etmektedir.

16. Muhataptan alinan yazili goriiste ise; bagvuranin biletinin stiper eko paket kapsaminda alindigy, siiper
eko paket iceriginin 1 adet kabin bagaji1 ve 15 kg ugak alt1 bagaj1 seklinde diizenlendigi, bagvuranin genel
kurallarda belirtilen kabin bagaj olgtilerindeki ikinci bir kabin bagaji ile ugusa miiracaat ettigi tespit edildiginden
genel kurallar kapsaminda kendisinden ticret tahsilat: yapildig: ifade edilmektedir.

17. Bu kapsamda somut uyusmazligin basvuranin sirt ¢antasinin muhatap Sirket tarafindan ikinci bir
kabin bagaji1 olarak degerlendirilmesinden kaynaklandigi, bagvuranin cinsiyeti nedeniyle herhangi bir farkl
muamele yapilmadigi ve s6z konusu degerlendirme sonucunda basvurandan ticret tahsil edildigi anlasilmstir. Bu
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cergevede konunun esasen ayrimeilik yasagiyla iliskili olmadig tespit edilmistir.

18. Ote yandan 6701 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik yasag agisidan bir inceleme yapabilmek igin
aynmcilik yasagini ihlal ettigi ileri siiriilen muamelenin ve/ya uygulamanin mezkér Kanun'da sayilan ayrimcilik
temellerinden birine veya birden fazlasina dayanilarak ortaya ¢ikmis olmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede
bagvuranin iddiasinin 6701 sayili Kanun kapsaminda incelenebilmesi i¢in ayrimeilik teskil ettigini ileri stirdiigi
eylemler ile ayrimcilik temelleri arasinda nedensellik baginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bagvuru
dilekgesinde, bagvuran veKili tarafindan ileri siiriilen iddia her ne kadar cinsiyet temelinde ayrimcilik yasagina
dayandirilsa da yapilan incelemede konunun cinsiyet temeli ile nedensellik baginin oldugunun ortaya konamadigt
tespit edilmistir. Bu sebeple muhatap Sirket tarafindan yapilan kabin bagaji degerlendirme isleminin bir ayrimcilik
temeliyle iliskilendirilemeyecegi ve basvuru konusunun 6701 sayili Kanun'da sayilan ayrimcilik temellerinden
herhangi biri kapsaminda ele alinamayacag degerlendirilmistir.

19. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik'in 48’inci maddesinde; Kuruma yapilan bagvurularin, inceleme ve aragtirmaya gegilmeden
once 6n incelemeye tabi tutulacagi ve sonucunda Kurumun gorev alanmna girip girmedigi yoniinden incelenecegi;
ayn1 Yonetmelik'in 67°nci maddesinin ikinci fikrasinda ise; 6n inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan bagvurularin 48’inci maddede belirtilen
gerekli kosullar1 tasimadiginin anlagilmasi halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karari
verilecegi hiikiim altina alimmustir. Netice olarak, bagvuran vekilinin iddialar yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri
ile birlikte ele alindiginda; yapilan inceleme ve aragtirmada basvuran vekilinin ileri siirdiigii iddialarin herhangi bir
ayrimcilik temeli ile nedensellik iliskisinin tespit edilememesi ve basvuru konusunun ayrimeilik yasagiyla iligkili
olmamasi sebebiyle bagvurunun Kurumun goérev alamina girmediginden inceleme sartlarimi tasimadigi ve “kabul
edilmez" oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

22/8/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Bagkani
e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Ismail AYAZ
Uye Uye
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e-imzahidir e-imzahidir

Mehmet Emin GENC Yunus Emre KARAOSMANOGLU
Uye Uye
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