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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, sehirler arasi seyahat hizmetlerinde engelli bireylere taninan indirimli bilet hakkindan
bagvuranin yararlandirilmamasi sebebiyle ayrimcilik yasagmin engellilik temelinde ihlal edildigi iddiasina
iligkindir.

I1.INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle:

a. 4/10/2024 tarihinde Boziiylik-Antalya yolculugu i¢in, Bilecik ili Boziiyiik ilgesi otogarinda
bulunan Kamil Kog Anonim Sirketi (A.S.) bilet satis noktasindan bilet satin aldigini, biirodaki gérevli
tarafindan 6/10/2024 tarihli Boziiyiik-Antalya bilet fiyatinin 650 TL oldugunun s6ylendigini, akabinde
engelli kimlik kartin1 ibraz ederek engelli indiriminin uygulanmasin talep ettigini ancak bilet sisteminde
engelli indirimi uygulanarak bilet kesilmesinde Ulastirma ve Altyap1 Bakanhiginca bildirilen taban-tavan
bilet fiyat tarifesi tizerinden fiyatlandirma yapildig1 gerekgesiyle 639 TL bilet ticreti kesildigini, bu durumu
Boziiyiik Belediye Zabitasina bildirdigini ve konu hakkinda tutanak tutuldugunu,

b. Bunun tizerine Kamil Kog A.S. Miisteri Hizmetlerini aradigimi ve elektronik posta yolu ile
herkese uygulanan bilet fiyati (650 TL) lizerinden %40 engelli indirimi uygulanmadigin belirterek
fazladan tahsil edilen ticretin iade edilmesi ve magduriyetinin giderilmesini talep ettigini, talebi {izerine
kendisine verilen yanitta sadece Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina bildirilen taban tavan fiyat tarifesi
tizerinden indirim yapilabilecegi bilgisine yer verildigini belirtmekte ve magduriyetinin giderilmemesi
nedeniyle engellilik temelinde ayrimciliga ugradigini iddia etmektedir.

3. Muhatap Kamil Kog A.S.’den alinan yazili goriiste 6zetle;

a. Bagvuranin bilet satis islemi sirasinda iletmis oldugu engel durumuna iliskin belgeye istinaden
engelli indirimli bilet diizenlendigi,

b. 8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Karayolu
Tasima Yo6netmeligi'nin 56’nc1 maddesinin on birinci fikrasinda “...yas sarti aranmaksizin en az %40
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oranminda oziirlii oldugunu belgeleyen kisiler icin bilet ticreti gecerli ticret tarifesi tizerinden 20
koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla 2 kisiye gecerli ticret tarifesi iizerinden bilet
ticretinde %40 indirim, ayni tasitla tasinacak engelli yolcu sayisimin 20 koltuktan fazla koltuga
sahip tasitlarda ise 2 'den fazla olmas: halinde her fazla engelli yolcu i¢in, gegerli iicret tarifesi
tizerinden bilet iicretinde %30 indirim wuygulanur. ” diizenlemesinin bulundugu,

c. Bagvuru lizerine yapilan inceleme ve arastirma neticesinde, ilgili seferde bagvuran disinda iki
engelli yolcunun daha bulundugu, bagvuran igin engelli indirimi segeneginin aktif hale getirildigi ancak
sistemsel hata nedeniyle indirim oraminin %27,38 olarak uygulandigimin anlasildig;,

¢. Yonetmelik’in amilan maddesi geregi, bagvurana ait bilet bedelinin ilgili tarihte gegerli tarife
fiyat1 olan 880-TL iizerinden indirim uygulanarak 639-TL bedelli diizenlendigi, engelli indirimlerinin,
muhatap Sirketin yasal yiikiimliiliiklerine uygun olarak Bakanlik¢a onaylanan ticret tarife fiyati {izerinden
belirlendigj,

d. Bilet fiyatlarinda donemsel olarak Karayolu Tasima Yonetmeligi ile taninan oranlar
cergevesinde indirimler saglanabileceginden tiiketiciye sunulan fiyatlarin degiskenlik gosterebildigi, ancak
engelli indiriminin ilgili tarihteki tarife fiyat: tizerinden mutlaka gerceklestirildigi, somut olayda ise sistemsel
bir arizadan 6tiirti bilet bedelinin tarife fiyati tizerinden yaklagik %27,38 oraninda kaldig;,

e. S6z konusu sistemsel hata nedeniyle eksik hesaplanan indirim nedeniyle bagvuran ile iletisime
gecilerek fark orana karsilik gelen 23-TL tutarin 6denmesinin teklif edildigi ancak bagvuranin 6demeyi
kabul etmedigi hususlar1 belirtilerek bagvurunun reddi talep edilmistir.

4. Mubhatabin yazili gériisiine kars1 bagvuran tarafindan sunulan yazil gériiste 6zetle:

a. Seyahat etmek istedigi firmanin internet sitesinde ve satis biirosunda tiim vatandaslar i¢in
gegerli olan bilet fiyatinin 650 TL olarak ilan edildigi, ancak bilet almak {izere firmanin satig biirosundan
engelli indirimi uygulanmasim talep ettiginde kendisine goriiniirde vatandasa ilan edilmeyen ve firmanmn
yalnizca Bakanhga bildirdigini iddia ettigi 880 TL’lik bir tarife tizerinden indirim uygulanmak istendiginin
bildirildigi,

b. Karayolu Tasima Yonetmeligi’nin 56’nc1 maddesi uyarinca, en az %40 oraninda engelli
oldugunu belgeleyen yolculara, gegerli ticret tarifesi tizerinden bilet ticretinde %40 indirim uygulanmasi
gerektigi, Yonetmelik’te gegen “gegerli ticret tarifesi” ifadesinin, muhatap sirketin Bakanhga bildirdigi ve
kamuya acik olmayan bir fiyat degil, tiim yolcular igin gegerli olan ve internet sitesi ile satis biirosunda
acgikca ilan edilen gercek satis fiyati olan 650 TL oldugu,

c. Engelli indirimi talebinde bulundugunda, muhatap tarafindan bu fiyatin 880 TL olarak
gosterildigi ve bu tutar tizerinden indirim uygulanmaya calisildigy, bu sekilde bilet fiyat: indirimsiz 650 TL
iken, sozde indirimle gercekte daha fazla bir tutar olan yaklasik 696 TL’ye satilmak istendigi, bu
durumun da aldatic1 ve ayrimet bir uygulama oldugu,

¢. Muhatap tarafindan kendisine yalnizca 23 TL'lik bir iade teklifinde bulunuldugu, ancak
mevzuat geregi kendisine 184 TL tutarinda iade yapilmasi gerektigi, muhatap tarafindan yapilan bu
uygulamanin engelli bireylere i¢in ayrimcilik teskil ettigi, nitekim daha dnce benzer bir konuda baska bir
seyahat firmas1 hakkinda Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna yaptigi bagvuru sonucunda,
2023/162 sayil1 dosyada ihlal karar1 verildigi, bunun disinda Kurumun 2022/744, 2023/585 sayili
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kararlarinda da benzer ihlallerin tespit edildigi hususlari belirtilmistir.
111 ILGILI MEVZUAT

5.Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'min "Kanun oniinde esitlik"bashikli 10'uncu maddesinin birinci
fikras1 sOyledir:

"Herkes, dil, vk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.

(...)

Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in
alinacak tedbirler egitlik ilkesine aykiri sayilmaz.”

6. Anayasa’min “Kiginin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” bashkli 17°nci maddesinin
ilgili kismu soyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

(..)”

7. Anayasa'nin “Yerlegsme ve seyahat ozgiirliigii” baslikli 23 tincii maddesinin soyledir:

“Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini
onlemek, sosyal ve ekonomik gelismeyi saglamak, saghkli ve diizenli kentlesmeyi gerceklestirmek
ve kamu mallarint korumak; seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma ve kovusturmasi sebebiyle ve su¢
islenmesini onlemek; amaglariyla kanunla simirlanabilir”

8. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun
“Tammlar” baslikli 2°nci maddesinin (d) bendine gore; “Dogrudan ayrimcilik: Bir gergek veya tiizel
kiginin, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit
sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tirlii farkli muameleyi”, (f) bendine gore “Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte egit
sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen bireyi” ifade
eder.

9. 6701 sayih Kanun'un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’tincti maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmug hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
goriig, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali halinde, konuya iligkin gorev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kurulusiar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonuglarmin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amactyla gerekli tedbirleri almakla yzikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel
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kisileri, yetki alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan

kaldirilmast ve esitligin saglanmast icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.”

10. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baslikli 4’tincti maddesinin birinci fikrasinda,
ayrmmcilik tiidleri; “a) Ayri tutma. b) Ayrimcilik talimat: verme ve bu talimatlar: uygulama. c)
Coklu ayrimcilik. ¢)Dogrudan ayrimeilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul
diizenleme yapmama. Q) Taciz. g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.” olarak siralanmugtir.

11.Kanun’un “‘Ayrimcilik yasaginmn kapsami’” baglikli 5’inci maddesinin ilgili kismi soyledir:

“(1) Egitim ve égretim, yargi, Kolluk, saglk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmas:, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kigi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larini dikkate almakla ve makul
diizenlemelerin yapiimasinit saglamakla yiikiimliidiir. ”

12. 6701 sayith Kanun'un “Kurumun gorevleri” baglikh 9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendinde: “ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek" Tiirkiye Insan Haklani ve Esitlik Kurumunun gorevleri arasinda
sayimustir.

13. 6701 sayili Kanun’un “Ispat yiikii”’ baghkh 21°inci maddesi soyledir:

“Miinhasiran ayrimcilik yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuramin iddiasimin ger¢ekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymast halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagin ve egit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

14. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasi, “Ayrimcilik
vasag ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her ger¢ek ve tiizel kigi Kuruma
basvurabilir.”” hitkmiinii haizdir. Basvuranin dilekgesinden, 6701 sayili Kanun'un 3'tincii maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantih olarak ayrimeiliga maruz
kaldig1 iddiasinda bulundugu anlasilmaktadir.

15. Mezkiir Kanun'un ayni maddesinin ikinci fikrasinda; “Zgililer, Kuruma basvurmadan énce
bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu
taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru
yvaptlabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan
hallerde, bu sarti aramadan bagsvurular: kabul edebilir.” hitkkmii yer almaktadir. Bagvuranin ayrimeilik
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yasaginm ihlali niteliginde oldugunu iddia ettigi uygulamamn diizeltilmesi igin 4/10/2024 tarihinde muhatap
Kamil Ko¢ A.S. miisteri iligskilerine e-posta yoluyla basvurdugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bagvuranin
6701 sayili Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa basvuru sartin1 yerine
getirdigi degerlendirilmektedir. Yapilan inceleme neticesinde basvurunun esastan incelenebilecek bir
basvuru oldugu kanaatine varilmustir.

16. Egsitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, insan haklarina iliskin uluslararasi sozlesmelerin ayrilmaz bir
pargast oldugu gibi uluslararas1 hukukun en iistiinde yer alan temel hukuk normu olarak da kabul
edilmektedir [Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2019/3404, K. No: 2020/26,
11/2/2020, para. 38]. Ayrimcilik yasagi, Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi’nin
2’nci maddesinde “Herkes yasalar éniinde esittir Ve hi¢bir ayrim gozetilmeksizin yasalarca esit
derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve ik, renk, cinsiyet, dil,
din, siyasal veya baska fikir ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler
gibi her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin edecektir.” seklinde yer almaktadir.
Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (ATHS) 14*iincii maddesinde ise “Bu Sozlesme 'de taninan hak
ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal
veya sosyal kéken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum
bakimindan hi¢chir ayrimcilik yapilmadan giivence altina alinir.” diizenlemesi yer almaktadir.

17. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) kararlarinda; ayrimeilik, objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmustir.
(AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B.
No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da ATHM igtihatlarma
paralel olarak nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca
dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmayan
farkli muameleler, Anayasa’nin 10’uncu maddesinin amaglar1 baglaminda ayrimei karakterli olarak kabul
edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Dolayisiyla hukuksal
durumlar1 ayni olanlara yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigi, farkli
muamelenin 6ngoriilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan
kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet yiikklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir
(AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50).

18. Somut olayda basvuran, % 47 oraninda engelli bir birey oldugunu, bu kapsamda Kamil Kog
A.S tarafindan saglanan sehirler aras1 ulasim hizmetinden yararlanarak 6/10/2024 tarihinde Bozoyiik’ten
Antalya’ya gitmek i¢in Bozoyiik Otobiis Terminali’'nde bulunan satis biirosundan 4/10/2024 tarihinde
bilet satin aldiginy, 0 tarihte herkese uygulanan bilet fiyatimin 650 TL oldugunu, engel durumu nedeniyle
%40 engelli indiriminden faydalanma hakki bulundugunu, ancak muhatap Sirket tarafindan bilet
sisteminde engelli indirimi uygulanarak bilet kesilmesi esnasinda Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginca
bildirilen taban-tavan bilet fiyat tarifesi iizerinden fiyatlandirma yapildigr gerekgesiyle 639 TL bilet ticreti
uygulandigini ve ilgili mevzuat uyarinca engellilere uygulanmasi gereken indirimin kendisine eksik
uygulanmas sebebiyle ayrimcilik yasaginm ihlal edildigini iddia etmektedir.

19. Muhatap Sirket tarafindan cevabi yazida ise, Ulastirma ve Altyapi Bakanlig: tarafindan
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onaylanan ticret tarifesine gore Bozoyiik-Antalya arasi bilet fiyatrmn 850 TL oldugu, engelli yolcular igin
yapilacak indirimin Bakanlik tarafindan diizenlenen ticret tarifesi kapsaminda uygulandig, ilgili seferde
bagvuran disinda 2 engelli yolcu daha bulundugu, bu durumda ilgili mevzuat uyarinca gegerli ticret tarifesi
tizerinden bilet ticretinde %30 indirim uygulanmasi gerektigi, ancak somut olayda sistemsel bir arizadan
otlirli bagvurana uygulanan indirim oraninin bilet bedelinin tarife fiyati iizerinden yaklasik %27,38'i
oraninda kaldiginin tespit edildigi, eksik hesaplanan indirim nedeniyle basvuran ile iletisime gegilerek fark
orana karsilik gelen 23-TL tutarin 6denmesinin teklif edildigi ancak bagvuranin kabul etmedigi, bu
nedenle ayrimcilik yasagimn ihlal edilmedigi hususlar ileri stirmektedir. Somut olayda bagvuran engellilik
temelinde ayrimeilik yasagmin ihlal edildigini ileri siirdiigiinden bagvurunun engellilige iliskin genel esaslar
ve diizenlemeler ¢ercevesinde incelenmesi gerekmektedir.

20. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme’nin (EHIS) “Amag” baslikli 1’inci
maddesi soyledir:

“Bu Sozlesme'nin amaci, engellilerin tiim insan hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve egit
sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina sayguyr giiclendirmektir.
Engelli kavram: diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde
katilimlarinin éniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal
bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.”

21. EHIS’in "Tammlar" baslikli 2'nci maddesine gore engellilige dayali ayrimeilik, “siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan
yararlanilmasi éniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, digslama veya
kisitlamayt kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin
gergeklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimciligr kapsar." seklinde tamimlanmustir.

22. Ulusal hukukumuzda engellilige dayali ayrimcilik 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun ve 6701 sayith Kanun’da EHIS ile uyumlu olarak diizenlenmistir. 5378 sayili Kanun'un
"Tammlar" baglikli 3'incti maddesinde dogrudan ayrimeilik, "Engellilige dayali ayrimcilik temeline
dayanan ve engellinin hak ve ézgiirliiklerden karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini engelleyen, kisitlayan veya zorlastiran her tirlii farkli muamele” seklinde;
engellilige dayali ayrimcilik ise "Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi
veya bunlardan yararlaniimasi éniinde engellilige dayali olarak ger¢eklestirilen her tiirlii ayrim,
diglama veya kisitlama" seklinde tanimlanmustir.

23. 5378 sayili Kanun'un "Ayrimcilik” baslikli 4/A maddesi soyledir: "Dogrudan ve dolayl
ayrimcilik dahil olmak iizere engellilige dayall her tiirlii ayrimcilik yasaktir. Esitligi saglamak ve
ayrimciligr ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi igin
gerekli tedbirler alinir. Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasini
saglamaya yonelik alinacak ézel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez."

24. 5378 sayili Kanun’un “Topluma ddhil olma” basliklt 4/B maddesi, “Engellilerin
toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: onlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
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bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalari esas olup, ézel bir yasama diizenine zorlanamazlar.
Engellilerin topluma dadhil olmalar: ve toplum i¢inde yasamalar: amaciyla bireysel destek
hizmetleri de ddhil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri
saglanir.” hikkmiinii icermektedir.

25. EHIS ve 5378 sayili Kanun ile engelli bireylerin topluma tam katiliminin saglanmasi ve
onlarin toplumun diger kesimleriyle esit sekilde temel haklardan yararlanmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda esitligin saglanmasi i¢in ¢esitli politika, diizenleme ve uygulamalarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Zira ATHM'e gore, Avrupa Konseyi iiyesi devletlerin ayrimcilik yapmama konusundaki
negatif yiikiimliiliiklerinin yan sira bazi1 kosullar altmda AIHS'in 14'iincii maddesi kapsaminda ayrimcilig
onleme, durdurma veya cezalandirma konusunda pozitif yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir (AIHS'in 14.
Maddesi ve Sozlesme’ye Ek 12 No.lu Protokol’iin 1. Maddesine iliskin Rehber, s. 13, para. 41).
AYM'ye gore ise Anayasa'nin 10'uncu maddesinde diizenlenen kanun oniinde esitlik, herkesin her
yonden aymi kurallara bagli tutulacagi anlamina gelmez. Durumlarindaki 6zellikler, Kimi kisiler ya da
topluluklar i¢in degisik kurallar1 ve uygulamalar gerektirebilir. Aym hukuksal durumlar ayni, ayrt hukuksal
durumlar farkli kurallara baglh tutulursa Anayasa'da dngoriilen esitlik ilkesi zedelenmez (AYM, 2009/47,
K. 2011/51, 17/3/2011, s. 2, para. 5).

26. Yine EHIS’in 18’inci maddesinde de taraf Devletlerin, engellilerin diger bireylerle esit
kosullar altinda seyahat ve yerlesim Yerini segme dzgiirliigiinii kabul ettigine vurgu yapilnistir. EHIS’in
20’nci maddesine gore ise Taraf Devletlerin engellilerin olanaklar gergevesinde azami 6lgiide bagimsiz
hareket edebilmesini saglamak i¢in etkin bir sekilde gerekli tiim tedbirleri alacag ifade edilmistir.
Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin
kolaylastirilmasi da alinmasi gereken bu tedbirler arasinda sayilmigtir. Engelli bireylerin sehirler arasi
yolculuklarda indirimli bilet kullanmasi uygulamasinin da bu kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Engellilerin toplumsal hayata digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin katilimlarini saglamaya yonelik bu
uygulama hayata gegirilirken, uygulayicilarin tizerlerine diisen yiikiimliliikleri yerine getirmeleri biiyiik
onem tasimaktadir (TIHEK, B. N0:2023/477, 31/7/2023, para. 29.).

27. Benzer sekilde 6701 sayili Kanun’un 5’inci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda ulasim
hizmeti sunan 6zel hukuk tiizel kisilerinin yiiriittiikleri faaliyetler bakimmdan bu hizmetlerden yararlanmak
tizere bagvurmus kisi aleyhine ayrimcilik yapilamayacagi hiikiim altina almmustir. Bu nedenle muhatap
Sirketin de sehirlerarast ulagim faaliyeti yiirlitmesi nedeniyle engelli bireyler igin tanman indirimli bilet
hakkini geregi gibi uygulamasi ve engelli bireylere yonelik ayrimci muamele olusturabilecek tavir ve
tutumlardan uzak durmas: beklenmektedir (TIHEK, B. No: 2023/1049, K. No: 2024/404, 21/5/2024,
para. 32).

28. Kara yolu ile yapilan sehirler aras1 ulasim kapsaminda engelli kisilerin sahip oldugu haklara
iligkin diizenlemeler mevzuatimizda yer almaktadir. Bu agidan 8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Karayolu Tasima Yo6netmeligi'nin sehirler arasi otobiis
hizmetlerinde gegerli olmak {izere en az % 40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisiler i¢in
uygulanmasi kararlastirilan indirime dair " Ucret tarifeleri" baslikh 56'nct maddesinin on birinci fikrasmimn,
engelli bireyler tarafindan ulagim hizmetlerinin mali yonden erisilebilirliginin saglanmasi adina kabul edildigi
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soylenebilecektir. S6z konusu diizenlemeye gore “Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli
oldugunu belgeleyen kisilere; 20 koltuga kadar olan tasitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla 2 kisiye, gecerli iicret tarifesi tizerinden bilet iicretinde %40
indirim uygular. Ancak, ayn tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan
tasitlarda 1'den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise 2 den fazla olmas: halinde,
her fazla engelli yolcu i¢in, gecerli iicret tarifesi iizerinden bilet iicretinde %30 indirim uygulanir.”
29. Diizenlemeyle kara yolu ile yapilacak sehirler aras1 ulasim hizmetlerinde engelli yolculara
gecerli ticret tarifesi tizerinden belirli sartlar ¢ergevesinde indirim yapilmasi hitkkme baglanmistir. Bu
bakimdan, bagvuranin iddialarmin aksine engelli yolculara yapilacak indirimin genel kampanyali fiili fiyat
tizerinden degil, 880 TL tutarindaki gecerli iicret tarifesi tizerinden yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir.
Ote yandan, yapilacak indirim oranmin tespitinde yolculuk yapilan tasitin kapasitesi ve engelli yolcu sayist
belirleyici olmaktadir. Bu dogrultuda muhatap Sirketten, 6 Ekim 2024 Pazar 14:30 Bozoyiik - Antalya
seferine iligkin olarak kullanilan tagitin koltuk sayis ile engelli yolcu sayisim da igeren yolcu bilgisinin yazil
gorts ile birlikte Kurumumuza gonderilmesi talep edilmistir. Muhatap tarafindan sunulan yazili goriis
ekinde bilet islem detayn, indirimli engelli bileti ile detayli yolcu listesine yer verilmistir.
30. Taraflarca sunulan belgeler incelendiginde; adi gegen seferde kullanilan TR... plakali tasitin

20 den fazla koltuk kapasitesine sahip oldugu, basvuranla birlikte 3 engelli yolcunun bulundugu, bu
cercevede basvuranin satin aldigi bilet {icretinde gegerli ticret tarifesi tizerinden %30 indirim uygulanmasi
gerektigi, ancak bagvurandan 639 TL tutarinda bilet ticreti tahsil edildigi bu rakamin ise yaklagik olarak
%27,38 oraninda bir indirime tekabiil ettigi anlagilmistir. Bagvurana mevzuatta éngoriilenden daha az bir
indirimin uygulanmasinin ayrimeilik yasagimn ihlaline sebebiyet verecegi kabul edilmekle birlikte somut
olayda muhatap tarafindan s6z konusu yanlishigin telafi edilmesi adina basvurana aradaki iicretin
odenmesinin talep edildigi ancak bagvuran tarafindan kabul edilmedigi anlasilmistir. Ttim bu hususlar
birlikte degerlendirildiginde sehirler aras1 kara yolu tasimaciligi kapsaminda engelli bireyler i¢in gegerli
ticret tarifesi tizerinden uygulanmasi gereken indirim agisindan muhatap Kurum tarafindan gerekli
sorumlulugun yerine getirildigi, bagvuran hakkinda tesis edilen islemlerde engellilik temelinde ayrimeilik
yasagmin ihlal edilmedigi kanaatine varilimustir.

V. KARAR
A. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGININ [HLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

25/6/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir

Prof. Dr. Muharrem KILIC
Baskan

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Belge Dogrulama Kodu : 8/9



¢/
TiHEK

e-imzahdir

Dr. Burhan ERKUS

Kurul Uyesi

e-imzahdir

Mehmet Emin GENC

Kurul Uyesi

e-imzahidir

Unal SADE
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Dilek ERTURK
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI

Kurul Uyesi

e-imzahidir

Yunus Emre KARAOSMANOGLU

Kurul Uyesi

e-imzahdir

[smail AYAZ
Kurul Uyesi

e-imzahidir

Saffet BALIN
Kurul Uyesi

Av. Zennure BER

Kurul Uyesi
il

Belge Dogrulama Kodu :

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.

9/9



