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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

20.08.2024
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi . 2023/2243
Toplant1 Tarihi/Sayisi :18.7.2024/230
Karar Numarasi . 2024/670
Bagvuran : B.L
Bagvuran Vekili Do
Adres Do
Muhatap Kurum/Kisi . Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii
Muhatap Adres Do
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuru; bagvuranin Kurumumuza yaptigi sikayet bagvurulari nedeniyle 6 Subat depremleri
sonrasi hasarli evi bulunan personele verilen nakdi yardimdan yararlandiriimamasi sonucunda olumsuz
muameleye (magdurlastirma) ugradigi iddiasina iligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekcesinde 6zetle;

a. Posta ve Telgraf Teskilat1 (PTT) Anonim Sirketi Genel Miidiirligii biinyesinde ... olarak
calistigini, 16/3/2023 tarihinde emekli oldugunu,

b. 6/2/2023 tarihinde Malatya’da meydana gelen depremde evinin az hasarli olarak zarar
gordiigiini,

c. PTT Anonim Sirketi Genel Miidiirliigiiniin depremde zarar géren personeline 1.000 TL nakdi
yardim yaptigim 6grendigini, kendisinin bu yardimdan faydalanmak i¢in bagvuruda bulundugunu, ancak
kendisine emekli oldugu i¢in bu yardimdan yararlanamayacaginin sdylendigini,

¢. Deprem oldugu zaman heniiz emekli olmadigini ve Saglik Yardim Sandigi tiyesi oldugunu,
sendika tiyesi oldugu i¢in maasindan aidat kesildigini, bu nedenle bu yardimdan faydalanmasi gerektigini,

d. 2021 yilindan emekli olana kadar etnik kokeni ve mezhebi nedeniyle ayrimciliga ugradigini,
31/5/2023 tarihinde Kurumumuza ayrimeiliga ugradigina dair birkag sikayet dilekgesi ile bagvuruda
bulundugunu,

e. Kurumumuza yaptig1 sikayet bagvurusunun yardim talebinin reddedilmesinde etkili oldugunu
iddia etmis ve kendisine yapilan ayrimcihigm giderilerek hak ettigi yardimin yapilmasim talep etmistir.

3. Muhatap PTT Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii insan Kaynaklar1 Daire Baskanhg tarafindan
resmi yazi ile deprem yardimi 6demelerinden sorumlu Malatya PTT Basmiidiirliigii biinyesinde kurulmus
olan komisyonca degerlendirilmek iizere gonderildigi anlasilmis olup PTT Anonim Sirketi Malatya PTT
Bagmiidiirliiglinden alinan yazil goriiste:
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a. Bagvuranin Kurumumuza yapmis oldugu basvuru nedeniyle talebine iliskin belirtilen hususlarm
Basmiidiirliik¢e incelendigini, bagvuranin ayn1 husus i¢in daha 6ncesinde yapmis oldugu basvuruya
istinaden de yapilan yazismalarm Kurumumuzla paylasildigin,

b. Basvuran B. 1.’nin Malatya PTT Bagmiidiirliigii biinyesinde ... olarak gorev yapmakta iken
PTT A.S. Genel Midiirliigii Rehberlik ve Teftis Baskanlig: tarafindan diizenlenen 3/12/2021 tarihli
ve ... sayili Sorugturma Raporu'na istinaden ilgilinin naklinin Sivas PTT Basmiidiirliigii ... Miidiirliigiine
yapildigum,

¢. Bagvuranin 7/1/2022 tarihinde Malatya PTT Basmiidiirliigi ile ilisiginin kesildigini, ayrica
bagvuranin 16/3/2023 tarihinde emekli olana kadar gecen siiregte Sivas PTT Bagmidiirligi ...
Miidiirliigii personeli oldugunu,

¢. Bagvuranin dilekgesine konu 1.000 TL (Bin Tiirk Lirasi) tutarindaki yardimn ise PTT A.S.
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhigmm 18/4/2023 tarihli ve 4136 sayili yazis1 geregi PTT A.S. Saglik
Yardim Sandig biitcesinden yapildigim,

d. Bagvuranin Malatya PTT Basmiidiirliigiinden naklen ayrilisi esnasinda “Daimi Memuriyet
Harcirahr” diizenleyerek kendi ve aile bireyleri icin giindelik, yol gideri, yer degistirme gideri ile aile gideri
aldigini, dolayisiyla ailesini ve evini yeni gorev yerine gotiirdiigiinii beyan etmekle birlikte gerek deprem
gerekse deprem sonras: Sivas PTT Basmiidiirliigii personeli olmasi ve gorev yerinin (.../SIVAS) afet
bolgesi olmamasi nedeniyle talebinin uygun goriilmedigini,

e. Talebinin uygun gériilmemesinin iddia ettigi sekliyle Alevi/Kiirt olmasi gibi etnik kokeni veya
mezhebi ile iliskili olmadigim, bagvuranin dilekgesinde ileri siirdiigii ayrimeilik igerikli diisiincelerin gercegi
yansitmadigini ve konu ile bir ilgisi olmadigim ifade etmistir.

4. Mevzuat geregince ihlal iddiasina muhatap tarafin yazili goriileri bagvurana iletilmigse de
bagvuran yasal siire icerisinde herhangi bir cevap sunmamustir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Anayasa'nin "Kanun éniinde esitlik” baglikh 10'uncu maddesinin birinci ve besinci fikralar
sOyledir:
"Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.
(...)
Devlet organlari ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”
6. Anayasa'min “Hak arama hiirriyeti” baglikli 36’nc1 maddesinin birinci fikrasi soyledir:
“Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yarg: mercileri éniinde davact
veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.”
7. Anayasa’nin “Calisma hakki ve édevi” baslikli 49’ uncu maddesi soyledir:
“Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢aliyma hayatini gelistirmek i¢in
calisanlar: ve issizleri korumak, ¢alismay: desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir

1

ortam yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alwr.”
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8. 6701 sayili Kanun’un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3 incii maddesi soyledir:

"(1) Herkes, hukuken taninmug hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
goriig, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali
ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kurulusiar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonuglarmin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan ger¢ek ve ézel hukuk tiizel
kisileri, yetki alanlart i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmast ve esitligin saglanmast igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. ”

9. Mezklr Kanun’un “Ayrimctilik tiirleri” baslikl 4’tincii maddesinin ikinci fikrasi soyledir:

“(2) Esit muamele ilkesine uyulmas: veya ayrimciligin onlenmesi amaciyla idari ya da adli
stiregleri baglatan yahut bu siire¢lere katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz
kaldiklar: olumsuz muameleler de ayrimcilik teskil eder.”

10. 6701 sayih Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baghkl 5’inci maddesinin birinci
fikrasi sOyledir:

“(1) Egitim ve égretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, k:ltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kKamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak sizere bagvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.”

11. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde
Kurumun “Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek ’le gorevli oldugu diizenlenmistir.

12. Mezkiir Kanun’un “Ispat yiikii ” baghkh 21°inci maddesi soyledir:

“Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuramn iddiasinin gercekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymast halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. 6701 sayili Kanun'un “Basvurular” basliklt 17°nci maddesinin birinci
fikrasinda “Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kigi
Kuruma basvurabilir.” hiikmii bulunmaktadir. Bagvuranin dilek¢esinden anilan Kanun’un 4’{incii
maddesinin ikinci fikras1 ile baglantili olarak ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinda bulundugu
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anlasilmaktadir. Bu durum karsisinda agikga dayanaktan yoksun olmadigi ve kabul edilmezligine karar
verilmesini gerektirecek baska bir neden de bulunmadig: anlasilan bagvurunun esas incelemesi
yapilabilecek bir bagvuru olarak degerlendirilebilecegi sonucuna varilmustir.

14. Bagvuru dilekgesinden bagvuranin, 6 Subat Depremleri sonrasinda evi hasar alan PTT
personeline yapilan nakdi yardimdan yararlanamamasinda etnik kokeni ve mezhebi nedeniyle ayrimciliga
ugradigini ve neticede Kurumumuza yaptigi sikayet basvurulari tizerine s6z konusu yardimlardan
yararlandirilmadigim iddia ettigi anlasilsa da bagvuranin PTT biinyesinde mezhebi nedeniyle ayrimciliga
maruz kaldig: iddialarinin yer aldigi 2023/1076 - 2023/1289 - 2023/2287 numarali bagvurularina
istinaden yapilan incelemede ayrimcilik yasag ihlali yapilmadigina karar verilmistir [Bkz: Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2023/1076 - 2023/1289 - 2023/2287, K. No: 2024/307,
14/3/2024]. Bagvuranin 06/02/2023 tarihinde yasanan depremin akabinde evinin az hasarli olmasindan
kaynakli kendisine Saglik Yardim Sandig: Biitgesinden deprem yardimi yapilmadigindan bahisle
Kurumumuza yaptigi sikayet bagvurular tizerine s6z konusu yardimlardan yararlandiriimadigi iddiast,
6701 sayili Kanun’un 4’tinci maddesinin ikinci fikrasi ile baglantili olarak ayrimciliga maruz kalimip
kalimmadig1 yoniinden incelenmistir.

15. 6701 sayili Kanun’un 4'tinci maddesinin ikinci fikrasinda ayrimcilik yasaginin dogal bir
uzantisi Olarak “esit muamele ilkesine uyulmasi veya ayrimciligin énlenmesi amaciyla idari ya da
adli siiregleri baglatan yahut bu siireclere katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle
maruz kaldiklari olumsuz muamelelerin de ayrimcilik teskil edecegi” diizenlenmistir.
Literatiirde “magdurlastirma’ olarak tammlanan bu durumun mevzuatimizda bir ayrimeilik tiirii olarak
belirlenmesi esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagimin tam anlamiyla etkili olabilmesi bakimmdan son derece
onemlidir. Bu dogrultuda magdurlastirmanimn 6nlenmesi, ayrimeilik karsitt uluslararast hukukta, hak arama
Ozgiirliigiinii temin etmek icin kabul edilen araglardan biridir. Ayrimcilik yasagi mevzuatina uygun
davranilmasimi saglamak i¢in magdurlastirmanin yasaklanmasi esasen sikayet etme ya da bir islem
baslatma eylemini koruma amaci tasimaktadir (TIHEK, B. No: 2019/480, K. No: 2019/54, 10/9/2019,
para. 38; TIHEK, B. No: 2021/1014, K. No: 2022/386, 14/6/2022, para. 15).

16. Avrupa Birliginin Mal ve Hizmetlere Erigim ve Mal ve Hizmet Sunumunda Kadin ve Erkege
Esit Muamele Ilkesinin Uygulanmasma Iliskin 13 Aralik 2004 tarihli ve 2004/113/AT sayili Konsey
Direktifinin “Magdurlastirma” bashkli 10’uncu maddesi séyledir: “Uye Devletler, kisileri, esit
muamele ilkesine uyulmasini amaglayan sikayet veya davalar: neticesinde veya bunlara bir tepki
olarak ortaya ¢ikabilecek herhangi bir olumsuz muamele veya sonuca kars: korumak igin ulusal
hukuk sistemlerine gerekli hiikiimleri getirirler.”

17. Avrupa Birliginin Is ve Mesleki Alanda Esit Muamelenin Gergeklestirilmesine Yénelik Genel
Bir Cerceve Getiren 27 Kasim 2000 Tarihli ve 2000/78/AT Sayili Konsey Direktifi’nin
“Magdurlagtirma” baslikli 11’inci maddesinde de Direktif’e liye Devletlerin; “ulusal hukuk
sistemlerinde, isletme icinden yapilan sikayetler veya esit muamele ilkesine uyulmasina matuf
yasal islemlere isverenin bir tepki olarak isten ¢ikarma ve sair aleyhte muamelesine karsi,
calisanlar: koruyacak gerekli onlemleri” almasi gerektigi diizenleme altina almmustir (TIHEK, B. No:
2021/1014, K. No: 2022/386, 14/6/2022, para. 16).
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18. Ayrimcilik yasaginin etkili hale getirilmesine iliskin destekleyici hukuki araglardan biri olan
magdurlastirma kavrami, Avrupa Birligi direktifleri ile birlikte Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM)
kararlarinda da karsilik bulmustur. Fogarty/Birlesik Krallik davasinda Mahkeme, Taraf Devletin
yasalarindaki magdurlastirmaya iligkin hiikiimlere de yer vererek magdurlastirmanin yasaklanmasini,
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde (AIHS) giivence altina alinan haklarin bir uzantis1 olarak kabul
ettigini gdstermistir (AIHM, Fogarty /Birlesik Krallik, B. N0:37112/97, 21/11/2001, para. 15).

19. PTT A.S. Genel Miidiirliigii Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanliginin 18/4/2023 tarihli ve
4136 sayili “SYS Dogal Afet Yardimi” konulu yazisinda Saglik Yardim Sandig1 Biitgesinden kimlere
odeme yapilabilecegine iliskin hususlarin tespit edildigi ve resmi yazimin deprem bolgesi ilan edilen 11
ildeki PTT Bagmiidiirliiklerine gonderildigi goriilmiistiir.

20. S6z konusu yazinin igerigine gore; “Sagltk Yardim Sandigr Yonetim Kurulunun 31/3/2023
tarihli ve 1 No'lu toplantisinda alinan karar ile 6/2/2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmarasg
olan ve ¢evre illerde de yikima sebebiyet veren depremler sonrasinda evleri hasar géren personele
sandik biit¢esinden yapilacak dogal afet yardimi i¢in personelin bagli bulundugu PTT
Bagsmiidiirliiklerinin biinyesinde, ilgili Bagmiidiiriin Baskanliginda olusturulacak komisyon
tarafindan belirtilen hususlar ¢er¢evesinde,

1. Bahse konu deprem tarihinde hasarli/yikilan konutta fiilen ikamet etmesi kaydiyla
(adres tespiti yapilarak belgelenecek, ayrica deprem sonras: tayin olan personele de ulasilarak
yardimdan yararlanmasi saglanacaky),

2. Tapusu kendisi, esi ya da 18 yasindan kiiciik ¢cocugu adina olup da sahibi oldugu evde
fiilen ikamet etmeyen (deprem tarihinde tapusunun personelin kendisinin, esinin ya da 18
yvasindan kii¢iik cocugunun iizerine olmast kaydiyla tapu tespiti yapilarak belgelenecek),

Depremzede personele dogal afet yardimi olarak;

Az Hasarli/Orta Hasarli Konutlar i¢in 1.000 TL,

Agwr Hasarli/Tamamen Yikilmig Konutlar i¢in 2.000 TL

Saghk Yardim Sandigi biit¢esinden ddenmesine karar verildigi”, “yapilacak édemeye esas
teskil etmek tizere depremzede personel tarafindan e-devletten temin edilecek belgelerin Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan ‘Hasar Tespit Sorgulama ve [tiraz Islemleri’
adi altinda verilen rapor ile Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan verilen ‘Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi’ oldugu”, amilan belgelerin ibraz edilmesi
durumunda édeme yapilacagi, édemelerle ilgili olarak ilgili Basmiidiirliiklerin sorumlu
olacag” ifade edilmistir.

21. Basvuran B. 1’nin 7/1/2022 tarihinde Malatya PTT Basmiidiirliigii ile ilisiginin
kesildigi, bagvuranin hakkindaki sorusturmaya istinaden naklinin Sivas PTT Basmudiirliigi ...
Midirligii emrine ... olarak atandigi, dolayisiyla basvuranin 6 Subat 2023 tarihinde
Kahramanmaras ve ¢evre illerinde meydana gelen deprem sonrasinda Sivas PTT Basmiidiirligii
personeli oldugu ve goérev yerinin afet bolgesi olmamasi nedeniyle talebinin uygun goriillmedigi
anlagilmustir.

22. Yukarida yer alan diizenlemelerde goriildiigii tizere magdurlastirma ancak ayrimeilik yasagina
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aykiriligin sonucu ortaya ¢iktiktan sonra giindeme gelebilmektedir (TIHEK, B. No: 2022/967, K. No:
2022/942, 29/12/2022, para. 18). S6z konusu incelemede, muhataptan gelen yazili goriis ile
Kurumumuza sunulan bilgi ve belgelerin agik¢a gosterdigi sekliyle; depremden etkilenen PTT A.S.
personeline sandik biitgesinden yapilan deprem yardiminda hukuka aykirt bir islem gergeklesmedigi
anlagilmig; nihayetinde basvuranin sikayeti ile deprem yardimlarindan yararlanamamasi arasinda iddia
ettigi sekilde bir illiyet bagi kurulamamustir.

23. 6701 sayili Kanun'un 21'inci maddesine gore; ayrimcilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma
yapilan bagvurularda, bagsvuranin iddiasinimn gergekligine iliskin kuvvetli emareleri ve karine olusturan
olgularin varhigmi ortaya koymasi gerekmektedir. Dosyaya sunulan bilgi ve belgeler ¢ergevesinde;
bagvuranin yetkili kurumlara bagvurarak esit muamele ilkesine uyulmasi ve ayrimeiligin 6nlenmesi
amaciyla idari siiregleri baslatmasi sonucunda deprem yardimlarindan yararlandirilmadigi iddiasinin
gergegi yansitmadi@i ve neticede magdurlastirma kapsaminda ayrimeilik yasaginin ihlal edilmedigi kanaati
hasil olmustur.

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPILMADIGINA,
B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

18/7/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir e-imzahidir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRYAKI
Baskan Il. Baskan

e-imzahidir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahidir Muhammet Ecevit CARTI e-imzahdr
Mehmet Emin GENC Kurul Uyesi Saffet BALIN

Kurul Uyesi (Izinki) Kurul Uyesi

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir

Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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