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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, Kamu Denet¢iligi Kurumuna (KDK) ¢ocuk internet sayfasi {izerinden yapilan ve
Kurumumuzun gorev alani kapsaninda oldugu degerlendirilerek Kurumumuza sevk edilen olayda BIM Birlesik
Marketler Anonim Sirketi (BIM) calisanmin 1rk ve etnik koken temelinde ayrimeilik yasagim ihlal edip etmedigine
iligkindir.

1. iDDiA VE TALEP

2. 14 yagindaki ¢ocuk bagvuran tarafindan 16/11/2023 tarihinde KDK'ya iletilen bagvuruda; 12/11/2023
tarihinde BIM'in istanbul ili Bahgelievler ilcesi Hiirriyet Caddesinde bulunan subesindeki ¢alisan tarafindan
kendisine "Suriyeli misin?" diye soruldugu, ¢ocuk tarafindan "Misirlyyim" cevabimn verilmesi lizerine ayni
caligan tarafindan "Suriyeli, Musirli, hepiniz Arap” denildigi, kiifredildigi, dalga gecildigi, irkgilik yapildig: iddia
edilmigtir.

3. KDK tarafindan verilen 4/12/2023 tarihli kararla: "Sikdayet basvurusunun yapilan én incelemesi
neticesinde, basvuru konusu talebin kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin olmadigi, basvuruya konu
olayda, idarenin somut olarak herhangi bir eylem, islem, tutum ve davranisinin séz konusu olmadigi
anlasildigindan basvuru hakkinda herhangi bir islem yapilamamistir." gerekgesiyle incelenemezlik karari
verilmistir. Bununla birlikte "¢ocugun iistiin yararinin gézetilmesi temel ilkesi geregi, basvuru konusu
ayrimcilik yasagr ihlali iddialar: dikkate alindiginda,; 6701 sayili Kanun ile ayrimcilik yasagi ihlallerini
resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek
gorevinin Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumuna verildigi gozetilerek, basvurunun tarafi oldugumuz
Cocuk Haklarina Dair Sozlesme hiikiimleri dahil uluslararas: ve ulusal mevzuat cercevesinde
degerlendirilmesi" gerekgesiyle ilgili bagvuru Kurumumuzailetilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

4, 20/4/2016 tarih ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
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kapsam’ baslikli 1’inci maddesi soyledir:

“Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmast gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gérev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

5. 6701 sayih Kanun'un " Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi™ baslikh 3'tincii maddesi soyledir:

"Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. Bu Kanun kapsaminda
cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl,
saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasakur. (...)"

6. 6701 sayith Kanun'un "Ayrimcilik yasaginin kapsami™ baslikli 5'inci maddesi soyledir:

"Egitim Ve dgretim, yargt, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal
yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluglari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel kigileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak zizere basvurmugs olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. (...)"

7. 6701 sayili Kanun'un "Kurumun gérevleri" baslikh 9'uncu maddesi soyledir:

"(...) Q) Ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonug¢larin takip etmek. (...)"

8. 6701 sayili Kanun'un "Bagvurular"” bashkli 17'nci maddesi soyledir:

"Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir. (...) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya
iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikie diizenlenir."

9. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in “Basvurunun kanuni
temsilci veya vekil araciligiyla yapilmasi’ baslikli 37°nci maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“Bagvurular, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Kanuni temsilci veya vekil
araciligiyla yapilan basvurularda temsile veya vekdlete dair gegerli bir yetki belgesinin sunulmasi
zorunludur.”

10. Mezkiir Yonetmelik’in “On incelemenin yapilmasi” baslikl 48’inci maddesinin birinci fikrasinm ilgili
kisimlar1 soyledir:

“Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden dnce én incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi, ... T) Basvuruda bulunmasi gereken
bilgilerin yer alip almadigi yonlerinden incelenir.”

11. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar:t” baslikli 67’nci maddesinin ilgili bolimii
sOyledir:

"On inceleme asamasinda, basvurunun acikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir. On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastiriimasi kararlastirilan bagvurularin 48'inci maddede

214



belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasiimas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul
edilmezlik karar: verilir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

12. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amact; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

13. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru lizerine incelemek,
aragtirmak, Karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

14. 6701 sayili Kanun'un 17'nci maddesinde, Kuruma bireysel basvuruda bulunma hakkinin, ayrimeilik
yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan gergek ve tiizel kisilere ait oldugu diizenlenmistir. Ayrica
mezkir Yonetmelik’in 37'nci maddesinde ise basvurularm kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilecegi,
bu durumda temsile veya vekalete dair gegerli bir yetki belgesi sunulmasinin zorunlu oldugu ifade edilmistir.

15. On Inceleme Birimi tarafindan yapilan degerlendirmede: "3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun 'un “Génderilen makamda hata” baslikli 5’inci maddesine gére: “Dilekge,
konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda, bu makam tarafindan yetkili idari
makama gdonderilir ve ayrica dilek¢e sahibine de bilgi verilir.” Cocugun iistiin yararinin yant sira
bagvurunun séz konusu i¢ hukuk kurallar: ¢ercevesinde basvurana da bilgi verilerek KDK tarafindan
Kurumumuza iletildigi anlasilmaktadir." ifadelerine yer verilmistir.

16. Kurumumuza iletilen bilgi ve belgeler incelendiginde KDK tarafindan incelenemezlik karar verilerek
cocuk bagvurusunun sonuglandirildigi, gocugun iistiin yararinin gézetilmesi temel ilkesi geregi 6701 sayili Kanun
ile ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya bagvuru lizerine incelemek, aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini
takip etmek gorevinin Kurumumuza verildigi gerekgesiyle ¢ocuk bagvurusunun Kurumumuza iletilmesine karar
verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu ¢ocuk bagvurusunun 3071 sayili Kanun'un 5'inci maddesi
uyarmca Kurumumuza gonderilmedigi ve ilgili cocuk veya kanuni temsilcisi ya da vekili araciligiyla Kurumumuza
yapilmig herhangi bir bagvurunun bulunmadigi, bu ¢ergevede s6z konusu bagvuru dosyasi kapsaminda kabul
edilmezlik karar1 verilmesi gerektigi kanaatine vartlmustir.

17. Bununla birlikte KDK'ya yapilan ¢ocuk basvurusunun bizzat ilgili ¢ocuk tarafindan yapildigi
gozetilerek ¢ocugun istiin yarari ilkesi geregince cocugun herhangi bir hak ihlali yasamamasi amaciyla Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 11/1/2024 tarihinde vermis oldugu karar ile KDK tarafindan génderilen
cocuk bagvurusuna konu olay hakkinda ayrimcilik yasaginin ihlal edilip edilmedigine iligkin resen inceleme
baslatiimasina karar verilmistir.

V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararin basvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,
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C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

29/2/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Bagkani
e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Ismail AYAZ
Uye Uye
e-imzahdir e-imzahdir
Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU
Uye Uye
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