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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TTHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek,
iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/8/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele
veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011
yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tiirkiye acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci
maddesine gore Protokoliin amact: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger
zalimane, gayriinsani veya kiiciiltiicii muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden
mahrum birakildigi yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri
cergevesinde ulusal nleme mekanizmas: (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer
almaktadir. Kanun’un 2 nci maddesinin 1’inci fikrasinm (k) bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine
Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Engelsiz Yasam, Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri; 27/5/1983 tarihli ve 2828
sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’iincii maddesi uyarinca “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri;
bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda
olan kisilerin, fonksiyon kayiplarim gidermek ve toplum iginde kendi kendilerine yeterli olmasini
saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakmak tizere kurulan
sosyal hizmet kuruluslaridir.”

5. 6701 sayili1 Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gdrevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

6. Anilan gérevin icras1 kapsaminda, 2/11/2023 tarihinde Istanbul Otizm Bakim, Rehabilitasyon ve
Aile Danisma Merkezi Midiirliigiine habersiz takip ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde;
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Sosyal Hizmet Uzmani ..., Uzm. Psikolog ..., istanbul 1 No.lu

Barosu Avukati ... ile Kurumumuzun talebi iizerine gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.
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7. Ziyarette ilk olarak Merkez miidiir vekili ile bir araya gelinerek Merkez hakkinda genel bilgiler
alinmis, yapilan gériismenin ardindan Merkez ana binasi ve umut evleri gezilmis, iletisim kurabilen
otizmli bireylerle gériismeler gergeklestirilmis, kaldiklar odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha
sonra, saglik birimi, sosyal servis ve sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi diger ortak alanlar
incelenmistir. Ziyaret, ilk gézlem ve tespitlerin Merkez idaresiyle paylasilmastyla sona ermistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/03 sayili karar1 ve
Baskanlik Makaminin 01/11/2023 tarihli ve 28641 sayili oluruna istinaden 2/11/2023 tarihinde istanbul
Otizm Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Miidiirliigiine! gergeklestirilen takip ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararast normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez 18 yas ve lizeri otizmli bireylere hizmet vermek iizere 2011 yilinda faaliyetlerine
baslamstir.

10. Ana yerleskesi Pendik’te olan Merkeze 2020 yilinda gerceklestirilen ziyaret esnasinda yatil
hizmet alan otizm spektrum bozuklugu tanili bireyler bulunmaktayken binanin engelli bakimina uygun
olmamasi sebebiyle sakinlerin bagka kuruluslara nakledildigi, bu ¢ercevede, yatili hizmet alan otizmli
erkeklerin Sakarya’da bulunan Hamit-Fatma Atay Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danigsma Merkezine, kadinlarin da Pendik Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigma
Merkezine 2022 yili1 Ocak ayinda nakledildikleri 6grenilmistir.

11. Merkez ana binasinda giindiizlii bakim hizmeti verilmeye devam edildigi goriilmiistiir. Uskiidar

ilcesinde Merkeze bagl olarak faaliyet gdsteren umut evlerinde? de yatili hizmet verilmeye devam

.....

B. Merkez Personeli

! Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.

2 Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi’nin “Tanimlar” baslikli 4’iincii maddesinin (e) bendi uyarinca; “Umut Evi: Her ilin
sosyal, kiiltiirel acidan engellilerin kalmast i¢in uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde apartman dairesi veya miistakil binalarda
2 ile 6 arasinda engelliye hizmet verilen, koordinasyon merkezine ve kuruluglara baglh mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet
birimlerini ” ifade etmektedir.
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12. Merkezde gorev yapan personelin invan ve sayilari asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN PERSONEL SAYISI
Miidiir 1
Psikolog 3
Sosyal Calismaci 2
Ogretmen 1
Hemsire 2
Biiro Personeli 1
Teknisyen 2
Bakici1 Personeli 13
Temizlik Personeli 6
Hizmetli 1
Danisma Yo6nlendirme 2
Sofor 2
Yemek sirketi personeli 3
Kaloriferci 1
TOPLAM 40

13. Tabloda yer verilen personel haricinde, Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii tarafindan 2’si el
sanatlari, 1’1 spor ve 1’1 de 6zel egitim alanlarinda hizmet veren 4 egitmenin Merkezin giindiizlii bakim
hizmeti veren boliimiinde gorevlendirildikleri bilgisi edinilmistir.

14. Merkezde gorevli bakici ve giivenlik personelinin 24 saat esasina gore ¢aligtigi belirtilmistir.

15. Merkezde gorevli personelin egitiminin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile Aile ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagh Egitim Hizmetleri Birimi tarafindan planlandigi, verilen egitimlerin
personelin ihtiyaglarina gére onceliklendirildigi belirtilmistir. Merkezde gérevli personelin meslek igi
egitim kapsaminda; engelli ve yash hizmetleri genel bilgilendirme egitimi, davranis sekillendirme
uygulamali davranis egitimi, otizmli kisiler i¢in birey merkezli planlama egitimi, AFAD acil durum

egitimi, zorlayic1 davraniglar sergileyen zihinsel engellilerde olumlu davranis destegi egitimi, bakim
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kuruluslarina yonelik diisme ve kazalarin nedenleri ve 6nlenmesi egitimi, ¢oziim odakli terapi egitimi,
ilk yardim egitimi, Gz Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme (EMDR) 1. diizey egitimi,
ruhsal engelli bireyler i¢in sosyal icerme projesi egitimi ve birey merkezli planlama egitimi aldiklari
belirtilmistir. Ayrica personelin hassas gruplara yaklasim konusunda yeterli donanim ve bilgiye sahip
olduklar1 Merkez Idaresi tarafindan ifade edilmistir.

16. Merkezde gorevli bakici personelin 6tke kontrolii egitimi aldigi, bu sayede acil durumlarda
yapilan miidahalelerde profesyonel yaklasim sergiledigi, ayrica engelli bireylerle etkili ve nazik bir
iletisimin kurulmasi, empati kurma, engellilere yonelik 6zel ihtiyaglarin anlagilmast ve gelisimleri
konularinda da diizenli egitim aldiklari ifade edilmistir.

17. Merkez Idaresi tarafindan, giindiizlii hizmet biriminde yetiskin otizmli bireylere sunulan
rehabilitasyon hizmeti diginda, 18 yas alti otizmli bireylerin 6zel ihtiyaclarina ve gelisimlerine
odaklanacak sekilde egitimlerin planlandigi ve personelin bu alandaki becerilerini gelistirerek bireylere
daha etkin ve anlayigh bir yaklasimla destek olmalarinin amaglandigi belirtilmistir.

18. Merkezde gorev yapan tiim bakici personelin ilk yardim egitimi aldigi, Merkez saglik personelleri
tarafindan diizenli araliklarla hatirlatma ve giincelleme egitimleri verildigi, ilk yardim sertifikasina sahip

personel bulundugu ifade edilmistir.

C. Koruma Altina Alinan Kisiler
1. Giindiizlii Bakim

19. Merkezden hizmet talebi giinliik olarak degisebilmekte, talep dogrultusunda hizmet veren sinif
sayisina gore gilindiizlii bakim kapasitesi degiskenlik gostermektedir. Ziyaret tarthinde 29°u 18 yas iisti,

14°1 18 yas alt1 toplam 43 kisi giindiizlii bakim hizmeti almaktadir.

2. Umut Evleri

20. Merkeze bagl 15 kisi kapasiteli umut evinde otizm spektrum bozukluk tanisina sahip 18 yas iistii
11 erkek kalmaktadir.

21. Merkezde acil durumlar i¢in valilik onayiyla gegici olarak kapasite artig1 yapilabilmektedir. Acil
Valilik Onayiyla kabulii yapilan engelli bireylerin, durumlarma uygun bir sosyal hizmet modeli
belirlenerek bir kurulusa yerlestirilmesi i¢in 3 aylik bir siire 6ngoriildiigi belirtilmistir.

22. Merkeze bagli umut evinde kalan 11 otizmli bireyin, vasileri tarafindan yapilan bagvuru lizerine

yapilan degerlendirmeler neticesinde Merkeze kabul edildigi, ¢ok agir takinti ve siddet egilimi olan
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kisilerin umut evlerine kabul edilmedigi belirtilmistir. Bireylerin Merkezden vefat, aile yanina

donme/nakil durumlari ile ayrildiklar1 belirtilmistir.

23. Ziyaret sirasinda Merkezde yataga bagimli ya da fiziksel engelli birey olmadig1 gériilmiistiir.
I1l. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

1. Giindiizlii Bakim

24. Merkezin ana binasmin kullanim alami 3.557 metrekare, bahgenin kullanim alani ise 2.551
metrekaredir. 2020 yilinda yapilan yap1 denetim ve kontrol teknik denetimi sonucunda binanin statik
acidan risksiz saglam bina oldugu belgelenmistir.

25. Merkez ana binasiin insasi sirasinda otizmli bireylerin ailelerinin, giindiizlii bakim merkezi
olarak tasarlanarak inga edilen ana binada yatili hizmet verilmesini talep ettigi, bu nedenle binanin
yatili hizmet veren Merkezde, odalarin agir otizmli bireylerin neden oldugu hasarlar nedeniyle
yipranmasi iizerine, muhtemel tehlikeleri azaltmak amaciyla siirekli kiigiik tadilatlar yapildigi, binanin
rutubet sorunu tespit edilen boliimlerinde islah ¢alismalari yapildigi ancak rutubet olusumunun
engellenemedigi, 2021 yilinda bagisci destegiyle ek tadilatlar yapildigi, ayrica 3 tane tek kisilik oda
yapildig belirtilmistir.

26. Merkez binasi, Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii tarafindan yapilan inceleme
sonucunda erisilebilir bulunmamaistir.

27. Merkezde 1sitma, merkezi kalorifer sistemi ile saglanmaktadir.

28. Merkezde yangin sondiirme tiipii, yangin alarmi ve yangin merdiveni bulunmaktadir.

29. Merkezin ana binasinda bulunan 6fke kontrol odasinin tadilat ile yeniden diizenlendigi, odanin
kamera ile siirekli izlenebildigi ve ana binada kalan engelli bireylerin nakledilmesi nedeniyle
kullanilmadig Idare tarafindan belirtilmistir.

30. Merkezde elektrik kesintilerine karsi jenerator bulundugu ve kesinti yasandiginda devreye girdigi
belirtilmistir.

31. Merkezde 2 adet (16+1 koltuk) servis aract bulunmaktadir.

2. Umut Evleri
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32. Merkeze bagli umut evi 3 katli olup kiigiik bir bahgesi de bulunmaktadir.

33. Evin giris katinin ortak alan olarak kullanildig1 gériilmiis olup Idare ile yapilan gériismede
bireylerin giiniin biiyiik ¢ogunlugunu bu katta gecirdikleri 6grenilmistir. 2. katta hizmet alan engeli
bireylerin yatak odalari bulunmaktadir. 3. katta ise camasir odasi, kamera odas1 ve birkag spor aletinin
bulundugu spor odasi oldugu goriilmiistiir.

34. Umut evlerinin oldugu binanin yap1 kontrol degerlendirmesinin heniiz yapilmadigi belirtilmistir.

35. Umut evlerinde kalan otizmli bireylerin kaldiklar1 odalar minimum 2 kisilik olup tek kalan engelli
bulunmamaktadir.

36. Umut evlerinde kalanlarin birgogunun otizm spektrum bozuklugu tanilarina ek olarak sizofreni,
bipolar bozukluk, mental retardasyon gibi ek tanilara da sahip olduklar1 belirtilmistir. Bireylerin otizm
ve ek tanilarinin siddetine, davranig oriintiilerine dikkat edildigi, sahip olduklar1 stereotip davraniglarina
gore oda yerlesimlerinin yapildig: belirtilmistir.

37. Bireyler arasindaki uyumsuzluk veya davranis bozukluklar1 gibi sebeplerle oda/grup
degisiklikleri yapilabildigi, grup sorumlusunun gdzlemleri ve talepleri sonucunda, Merkez Idaresi ve
meslek elemanlarinin katildigi toplant1 ile oda veya grup degisikliklerine karar verildigi agiklanmistir.

38. Odalarda; ranza, yatak ve dolap bulundugu gorilmiistiir. Kiyafet ve mevsim kosullarina uygun
ortlinme esyasinin Merkez tarafindan verildigi belirtilmistir.

39. Camagirlarin her giin yikandigi, nevresim takimlarinin her sabah degistirildigi ifade edilmistir.

40. Umut evinin isinmasinin merkezi kalorifer sistemi ile saglandigi, 24 saat sicak su erisimi oldugu
ifade edilmistir.

41. Merkezin ve umut evlerinin haserelere kars1 belirli araliklarla ve ihtiya¢ duyuldukga ilaglandigi
belirtilmis ve buna iliskin belgeler Heyet tarafindan incelenmistir.

42. Merkez ana binas1 ve umut evlerinde toplam 120 giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Idare
tarafindan kameralarin 3 aylik siire ile kayit saklayabildigi ifade edilmistir. Kamera kayitlar1 Ziyaret
Heyeti tarafindan kontrol edilmis, kameralarin belirtilen siire kadar kayit saklayabildigi ve bu kayitlarin
izlenebildigi teyit edilmistir. Ayrica kameralarin konumlarindan ve agilarindan kaynaklanan kor nokta

tespit edilememistir.
B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar:

1. Giindiizlii Bakim
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43. Bireylerin aileleri veya vasisinin, Merkeze sikayetlerini iletebildikleri veya Merkezden bilgi
talebinde bulunabildikleri, konu ile ilgili detayli bir inceleme yapildigi, inceleme sonucunda herhangi
bir ihmal veya suiistimal tespit edilmediyse, aileye yapilan incelemeler hakkinda yazil1 bilgi gonderildigi
ancak inceleme sonucunda olumsuz bir durum tespit edilirse, durumun Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Midiirligiine ve gerektiginde adli makamlara bildirildigi belirtilmistir. Ziyaret tarihinden 6nceki son 1
yil iginde hig sikayet alinmadig belirtilmistir.

44, Merkezin hizmete basladig: tarihten ziyaret tarihine kadar olan siire igerisinde engelli bireylere
yonelik kotii muamele iddialari ile agilmis 6 adli ve idari sorusturma oldugu, 5 sorusturmanin personelin
kotii muamelede bulunmadigi karart ile sonuglandirildigi, 1 adli sorusturmanin ise devam ettigi
belirtilmistir.

45. Kotii muamele kapsaminda yasanan olaylarla ilgili olarak, Idarenin engelli bireylere karsi
uygunsuz ya da nazik olmayan davraniglar sergileyen personele disiplin prosediirleri uygulamanin yani
sira hizmet i¢i egitime tabi tuttugu da belirtilmistir. Ayrica ilgili personelin siirekli gézetim ve denetim
altinda tutuldugu, olumsuz bir davranig tespit edilmesi halinde miidahale edildigi ve tutanak altina

alindig belirtilmistir.
2. Umut Evleri

46. Idare tarafindan; umut evlerinde kalan engelli bireylerin cogunlugunun kendilerini ifade
edemedikleri, konusabilen engelli bireylerin de iletisim esnasinda tutarsizlik, bazi kelime ve ctimlelerin
sikca tekrar edilmesinden dolay1 olumsuz bir durum yasamalar1 halinde bu durumu sikayet edemedikleri,
bu sebeple bireylerin karsilagabilecekleri tim olumsuzluklara dair 6nlem olmasi amaciyla giivenlik
kameralarinin siirekli takip edildigi belirtilmistir.

47. Merkezde kalan otizmli bireylerin sergiledigi agresif davraniglar ve kendilerine veya bir baska
engelli bireye verdikleri zararlar sebebiyle tutulan toplam vukuat tutanagi sayisinin 111 oldugu?® ifade
edilmistir. Vukuat gergeklestigi anda saglik miidahalesi veya onleyici tedbirlerin uygulandigi, vukuat
sonrasinda meslek elemanlar: tarafindan uygun goriilmesi halinde ilgili personelin uyarilmasi, engelli

bireyin ailesine bilgi verme gibi ek 6nlemler alinmasi gibi islemler gerceklestirildigi belirtilmistir.

C. Beslenme

1. Giindiizlii Bakim

32023 yili Ocak-Kasim aylar1 arasindaki sayidr.
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48. Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagl baska merkezlerde gorev yapan diyetisyenler
tarafindan yemek listelerinin hazirlandig, listeler hazirlanirken otizmli bireylerin beslenme ihtiyaglari
ve tercihlerinin fiziksel ve zihinsel saglik haline destek olacak sekilde gz Oniinde bulunduruldugu
belirtilmistir.

49. igme suyu ihtiyacinin ayda yaklasik 30 damacana ve 1000 adet 0,5 litrelik ambalajli su alim1
yapilarak karsilandigi belirtilmistir. Incelenen belgelerden damacana ve ambalajli su analizlerinin
yaptirildigi ve sularin Insani Tiiketim Amagcli Sular Yonetmeligine uygun oldugu goriilmiistiir.

50. Giindiizlii bakim hizmetinden faydalanan engelli bireylerin yemeklerini binanin yemekhanesinde

yedikleri belirtilmistir.
2. Umut Evleri

51. Merkezde yatili hizmet alan bireylere 3 ana ve 2 ara 6giin verilmektedir. Yemekler hafta ici
Merkez yemekhanesinde yemek firmasi personeli tarafindan, hafta sonu umut evlerinde bulunan
mutfaklarda bakici personel tarafindan pisirilmektedir. Hafta sonlar1 merkezden giiniin mentisiinde yer
alan yiyecekleri hazirlamak tizere gerekli malzemelerin umut evlerine gonderildigi, burada yapilan
yemeklerin grup sorumlusu tarafindan kontrol edildigi belirtilmistir. Her 6glinde yemek numunelerinin
aliarak 72 saat saklandig belirtilmistir.

52. Umut evlerinde kalan engelli bireylerin, oturma odalarindaki 6zel yemek masalarinda

yemeklerini yedikleri belirtilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

1. Giindiizlii Bakim

53. Giindiizlii bakim hizmetinden yararlanan engelli bireylerin miidahale gerektiren acil saglik

durumlarinda 112 Acil Cagr1 Merkezi ekiplerine haber verildigi belirtilmistir.
2. Umut Evleri

54. Merkezde kalan bireylerin genel saglik kontrollerinin devlet hastanesine gétiiriilerek yapildigi,
dis ve goz saglig1 kontrollerinin 2 6zel hastane tarafindan ticretsiz yapildig belirtilmistir.
55. Otizmli bireylerin genellikle siddeti kisiye gore degisen ajite durumlar yasayabildikleri, saglik

personelinin aldiklar egitimler dogrultusunda bu ajite durumlarin yogunluguna gore sakinlesmelerini
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saglamak icin mahallinde miidahaleler yaptiklari belirtilmistir. Ayrica Idarece hazirlanan, her bireyin
ihtiyacina gore ayri bireysellestirilmis planlarin bulundugu Ziyaret Heyeti tarafindan goriilmiistiir.

56. Merkezde kalan engelli birey ajite halde iken uygulanan tiim mesleki miidahale tekniklerine
ragmen yatisma saglanamazsa, mekanik ve kimyasal kisitlama yoOntemlerinden tespit ve tecrit
uygulamalarinin ve lizum hali ilaglarinin kullanimimin psikiyatri hekiminin raporu dogrultusunda
gerceklestirildigi belirtilmistir. Umut evlerinde kalan otizmli bireylerin engellilik diizeylerinden dolay1
boyle bir risk bulunmadigi belirtilmistir.

57. idare tarafindan acil saglik durumlarinda ilk yardim miidahalesinin umut evlerinde gorevli
personel tarafindan yapildigi, ardindan 112 Acil Cagr1 Merkezi ekiplerine haber verildigi, ajite ve stres
durumlarinda gerekirse doktor tarafindan recete edilen liizum hali ilaglarinin kullandirildigi, ani gelisen
saglik durumu ile ilgili ailenin bilgilendirildigi belirtilmistir.

58. Engelli bireylerin sa¢ kesimi, tirnak bakimi, banyo yapma gibi 6z bakim ihtiyaclarinin bakici
personel tarafindan karsilandig1 6grenilmistir. Rutin 6z bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in bireylerin

ihtiyaclarina gore detayli plan hazirlandig: belirtilmistir.

E. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam
1. Giindiizlii Bakim

59. Merkezde giindiizlii bakim hizmeti alan otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin kisisel
bakimlarinin yapildigi, rehabilitasyon hizmeti sunuldugu, akademik olmayan egitsel, sosyal, kiiltiirel,
sportif, el sanatlar1 vb. faaliyetler yapildigi, ihtiya¢ durumunda tibbi destek saglandigi, ailenin ya da
bakici kimsenin kendisine zaman ayirmasina destek olundugu ve ailelere egitim ve danigmanlik hizmeti
sunuldugu belirtilmistir.

60. Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen egitimciler tarafindan Merkez ana binasinda
hafta i¢i her giin el sanatlar1 ve beden egitimi kurslar1 verildigi, goniillii ebru sanat1 egitimcisi tarafindan
haftada bir giin egitim verdigi, ayrica 18 yasindan kiiglik otizmli bireylere yonelik “birey merkezli

calisma” ve ailelerine aile danismanlig1 hizmeti sunuldugu ifade edilmistir.

2. Umut Evleri

61. Merkezde engelli bireyler i¢in olusturulmus "Giinliik Yasam Rotas1” programi incelenmis ve
Umut evlerinde kalan bireylerin egitim, aktivite, yemek, dinlenme ve uyku saatlerinin bu programa gore
belirlendigi goriilmiistiir. idare tarafindan, programin engellilerin metabolizma ve aktivite diizenlerine

gore hazirlandig1 belirtilmistir.
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62. Umut evlerindeki yasam odalarinda televizyonlarin oldugu, engellilerin ulasamayacagi
yiiksekliklere monte edildigi goriilmiistiir. Idare; radyo, gazete, dergi gibi malzemelerin kullaniminin
toplu yasam alanlarinda bireylerin kendilerine ve birbirlerine zarar verme riski nedeniyle giivenlik
onlemi olarak sinirli oldugunu agiklamistir.

63. Merkezde, otizmli bireylerin sosyal yasama katilimini tesvik etmek i¢in piknik, hayvanat bahgesi-
akvaryum gezisi, miize ziyareti, doga yiiriiylisii, toplu tasima kullanma, ylizme, dogum giinii kutlamalar1
gibi etkinlikler diizenlendigi ifade edilmistir.

64. Umut evinde kalan ¢ocuklarin 6zellikle yaz mevsiminde haftanin biiyiik cogunlugunu Merkezde
gegirdikleri belirtilmistir. Kig mevsiminde ise haftada 1-2 defa Merkez ana binasina gelerek giindiizlii
bakim hizmetlerinden faydalandiklar1 belirtilmistir.

65. Umut evlerinde gorev yapan beden egitimi Ogretmeni esliginde engellilere spor aletlerinin
kullandirildig: ve hava sartlarina gore bahgede de aktiviteler yaptirildigi belirtilmistir.

66. Merkezde kalan tim otizmli bireylere, 31/1/2015 tarihli ve 29253 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Bakimi Saglanan Engelli ve Yash Bireylere Harclik
Odenmesine Iliskin Yénetmelik’in 6°’nc1 maddesi uyarinca* harclik verildigi belirtilmistir. Harcama
tasarrufuna sahip olmadiklarindan dolay:1 engellilerin hargliklarinin Merkez adina agilmis ve sadece
miidiir ve ilgili grup sorumlusunun erisimi olan bir banka hesabina aktarildigi, grup sorumlusunun

hargliklart ilgilinin sahsi ihtiyaclar1 ve gezileri gibi harcamalarda kullandig ifade edilmistir.

F. Dis Diinyayla Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

1. Giindiizlii Bakim

67. Merkez meslek elemanlarinin, hizmet alan otizmli bireyler diginda engelli bireylerin ailelerinden

gelen Aile Danigmanligi taleplerini de karsiladiklari, bu sayede birgok aileye ulasildig: ifade edilmistir.

2. Umut Evleri

68. Idare tarafindan; Genel Miidiirliik talimat1 ve mevzuata uygun olarak Merkezde uygulanan
programi aksatmayacak sekilde, aileler ve diger kisilerin Merkezi ziyaret edebildigi belirtilmistir. Ayrica
Merkez Idaresinin onayi ile otizmli bireylerin ailelerinin ya da vasilerinin yanma izinli gidebildikleri

ifade edilmistir.

4 Ziyaret tarihinde verilen har¢lik miktar1 760,62 TL dir.
10



(/
69. Umut evlerinde bulunan sabit hat ile disaridan gelen aramalarin cevaplanabildigi, kisith diizeyde
kendini ifade edebilen bireylerin ailesi tarafindan arandiginda telefon goriismesi yaptiklari, diger

ailelerin ayni1 hat tizerinden, gérevlilerden ¢ocuklari ile ilgili bilgi alabildikleri agiklanmistir. Merkezde

goriintiilii gdriigme imkan1 olmadig: belirtilmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

A. Degerlendirme

70. Merkez Idaresi ve calisanlarinin kolaylastirict tutumu ziyaret boyunca devam etmistir. Ayrica
Merkezin temizliginin iyi oldugu, personelin gorevini dzverili bir sekilde yerine getirdigi ve isbirligine
acik oldugu goriilmiis, bu baglamda Idarenin ve personelin tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan
memnuniyetle karsilanmstir.

B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gézlemler

71. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu tarafindan, 26/11/2020 tarihinde, Istanbul Otizm
Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Miidiirliigiine habersiz bir ziyaret diizenlenmistir.>

Ziyarete iliskin gozlem ve tavsiyeler 2021/29 say1li rapor ile kamuoyuna duyurulmustur.® Merkeze daha

once verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine iligkin tespitler asagidaki tabloda yer almaktadir.

TAVSIYE
VERILEN
TAVSIYELER KURUM VE ACIKLAMA
YERINE
GETIRILME

Merkez, 3 Eyliil 2010 tarihli ve 27691 Aile ve Sosyal llgili ~ Yonetmeliklerde
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak Hizmetler “ozurli”  kelimesi yerine
yurtirlikte bulunan Sosyal Hizmetler ve Bakanhigina “engelli” kelimesinin

5 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun 2021/571 say1li ve 24/11/2020 tarihli Baskanlik Oluru iizerine diizenlenen ziyaret
® Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu 2021/29 No.lu, istanbul Otizm Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Miidiirliigii
Ziyareti Raporu
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Cocuk  Esirgeme  Kurumu  Genel

Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimu,
Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi
Hizmetlerine Dair Yonetmelik kapsaminda
islemlerini yiirtiitmektedir. Bilindigi iizere 3
Mayis 2013 tarihli ve 28636 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ve
Hiikmiinde

Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere

“Kanun ve Kanun
Yonelik ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla

Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun” da oziirlii ibareleri engelli

kullanimi uzerine bir

degisiklik yapilmamuistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan “Otizm Spektrum
Bozuklugu Olan Bireylere
Yonelik II. Ulusal Eylem
Plan1”nin 4 Nolu hedefinde
2023 — 2025 yillar1 arasinda
ihtisaslagsmig otizm bakim,

rehabilitasyon  ve aile

danigsma merkezlerinin usul

olarak degistirilmistir. Bununla beraber Y_eljlne ) ve esaslarina dair
otizm engelli bireylerin diger engelli Getirilmedi yonetmeliklerin
bireylerden daha farkli ihtiyaglarinin yayinlanacagi yer
oldugu bilgisi birlikte degerlendirildigine almaktadir. Bu baglamda
bahse konu Yonetmeligin (30.07.2006 yapilacak degisiklikler takip
tarihli ve 26244 sayiuli resmi gazetede edilmektedir.
yayinlanarak yiiriirliige konulan Bakima
Muhta¢ Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum
ve  Kuruluslar ~ bakim  Merkezleri
Yonetmeligi dahil) glincellenmesi ve otizm
engelli bireyler hakkinda ozel
diizenlemeler yapilip yapilamayacaginin
caligma kapsaminda degerlendirilmesi,

CPT’ tarafindan sSosyal bakim Aile ve Sosyal Merkez biinyesinde ve
kuruluslari ile ilgili olarak; islerinin zorlu Hizmetler cevrimigi olarak Aile ve
dogas1 goz Oniinde bulunduruldugunda, Bakanligina Sosyal Hizmetler

" CPT, CPT/inf (2020) 41 Numarah Bilgi Notu Para. 17
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sosyal bakim kurumlarindaki kogusta
calisan personelin, gorevlerini listlenmeden
once sakinlere nasil insani ve gilivenli bir
sekilde bakacaklart konusunda dikkatlice
secilmesi ve uygun egitim verilmesinin
esas oldugu, gorev siiresince de egitimlerin
devam etmesi gerektigi, tim sakinler i¢in
yeterli bakim ve giivenli bir ortam
saglanmas1 amaciyla gece vardiyalarinda
yeterli sayida kogusta calisan personelin
bulunmasina 06zel dikkat gdsterilmesi
gerektigi, tiikenmislikten kaginmak ve
yiiksek bakim standartlarini stirdiirmek i¢in
personele gerekli destek ve danigsmanligin
saglanmasinin onemli oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda merkez
personelinin otizm spektrum bozukluguna
yonelik  rehabilitasyon ve miidahale
egitimlerinin yam1 sira ihtiya¢ duyulup
belirlenecek diger egitim konularini da
igerir sekilde siirekli egitime tabi tutulmasi,
olas1 karantina doneminde ve gece
vardiyasinda ¢alisan personel sayisinin
yeterli dlizeyde planlanmasi ve mesleki
tikenmigligin Onlenmesi igin personele
destek  ve

gerekli danigmanligin

saglanmasi,

Yerine Getirildi

Bakanliginin verdigi
egitimlere katilimlarin
saglandig1 belirtilmistir.
Gece vardiyasinda ¢alisan
personelin say1
diizenlenmesine dair

ihtiyacin, kalan  engelli
bireylerin bagka Merkeze
nakil edilmesi nedeni ile
giderilmis oldugu

gorilmistir.

Merkezde yatili hizmet
almakta olan engellilerin
baska kuruluslara
nakledilmesinden  dolay,

gece vardiyasinda ¢alisan

personel sayisinin
artirllmasina ithtiyag
kalmamustir.

Merkezde gorev alacak personelin
cinsiyetinin, alana hizmet edecek bilgi

birikiminin olmasi gerekliliginin yani sira

Aile ve Sosyal
Hizmetler

Bakanligina

Merkezde yatili hizmet
alan otizm spektrum

bozuklugu olan engelli

13
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merkez  sakinlerinin genellikle erkek bireylerin baska bir merkeze

olmalar1 nedeniyle, 18 yas istli otizm nakil edilmeleri nedeni ile bu

engelli bireylerin giiclii fiziki yapilar ) tavsiyeye ihtiya¢ kalmadig
. .. Tavsiyeye . .

nedeniyle kontrollerinin zor oldugundan degerlendirilmektedir.

ihtiyag¢ kalmadt

erkek personel sayisimin  arttirilmasi

gerekliligi,

Merkezin erigilebilirlik Merkezde yatili hizmet
standartlarina uygun olmamasi ve engelli Aile ve Sosyal alan otizmli bireylerin baska
bireylerin ihtiyaglar1 gozetilerek daha genis Hizmetler bir merkeze nakledilmeleri
alanda, fiziki  kisitlama  olmaksizin Bakanligina sonrasinda Merkez ana
rehabilitasyon calismalarinin binasinda Giindiizli Bakim
gerceklestirilmesi i¢in nakil ya da hizmete hizmeti verilmeye
uygun bina tesisi gibi ¢Oziimlerin baglanmistir. Tavsiyemizin
degerlendirilebilecegi, ) engellilerin  nakledilmeleri

Kismen Yerine ) S
N kism1 yerine getirilmis olup,
Getirildi )
incelenen belgelere gore
Merkez ana binasi
erisilebilir degildir.
C. Tavsiyeler

1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

72. Umut evlerinin dayanikliliga iligkin olarak yapi denetim ve deprem kosullarina uygun olup
olmadigima dair teknik denetim islemlerinin gergeklestirilerek sonuglara gore gerekli galismalarin
yapilmasi,

73. Merkez ana binasinin erisilebilir olmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

74. Merkezde kalan otizm spektrum bozuklugu olan engelli bireylerin, aile iletisimlerinin
giiclendirilmesi ve rehabilitasyon siireglerine katkida bulunulmasi amaciyla goriintiilii goriigme

alternatifinin degerlendirilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
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2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiye

75. Merkez faaliyetlerini, 3/9/2010 tarihli ve 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimu,
Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik kapsaminda yliriitmektedir.
Bilindigi tizere otizmli bireylerin diger engelli bireylerden daha farkli ihtiyaglarinin oldugu hususu da
dikkate alinmak suretiyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan 2023-2030 yillarin1 kapsamak
tizere ylriirliige konulan “Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik II. Ulusal Eylem
Plan”nin 4 Nolu Hedefi; “OSB olan bireyler ve ailelerine yonelik bagimsiz yasami destekleyici
cesitlendirilmis hizli, etkin yeni nesil bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1” bagligini
tagimaktadir. Anilan Hedef kapsaminda hayata gecirilmesi 6ngoriilen 4.4. nolu Eylem Alan1 “Resmi
bakim kuruluslarinin kurumsal kapasitelerinin gii¢lendirilmesi.” seklinde belirlenmis olup bu Eylem
Alani i¢in agagida yer alan iki Faaliyet tanimlanmistir:

“4.4.1. Ihtisaslasmis otizm bakim, rehabilitasyon ve aile danmisma merkezlerinin ¢alisma usul ve
esaslarina yonelik yonetmelik yayimlanacaktir.

4.4.2. OSB olan bireylere de hizmet verecek ihtisaslagmis otizm giindiiz bakim, rehabilitasyon ve aile
danisma merkezleri a¢ilmasi i¢in biiyiiksehir belediyeleri ile is birligi protokolii yapilacak ve giindiiz
otizm bakim, rehabilitasyon ve aile danisma merkezi agilmasi desteklenecektir. 2023 yili itibariyle
baglayan Eylem Planinda ihtisaslagsmis otizm bakim, rehabilitasyon ve aile danigma merkezlerinin
calisma usul ve esaslarina yonelik yonetmeligin yayimlanmasi faaliyeti i¢in 6ngoriilen siire 2 yil olup,
bu baglamda, gerek halihazirda engelli bakim merkezlerine iliskin olarak yiiriirliikte olan
yonetmeliklerin ve gerek anilan faaliyet kapsaminda yiiriirliige konulmas1 6ngoriilen yonetmelige iligkin
caligmalarin tekemmiil ettirilmesi yerinde olacaktir. Diger taraftan, 6462 sayili “Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Y&nelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”la ilgili mevzuatta
yer alan sakat, Oziirli ve ¢iiriik ibareleri engelli ibaresi ile degistirilmis olup, revizyon calismalar
esnasinda bu degisikliklerin de ilgili mevzuata iglenmesi tavsiye edilmektedir.

76. Erisilebilirlige iliskin mevzuati diizenleyen Bakanliklardan biri olan, hizmet verdigi Kitle
erisilebilirlikle ilgili problemlerin asli muhatab1 olan ve ayni zamanda erisilebilirlige iliskin denetimleri
koordine etme gorevi bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin, kendi biinyesinde engellilere ve
yaslilara yonelik hizmet vermekte olan kuruluslarinin erisilebilirlik baglamindaki problemlerinin

giderilmesi i¢in Tirkiye genelinde ¢alismalarint yogunlastirmasi hususlar tavsiye edilmektedir.
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