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   I. BAŞVURUNUN KONUSU 

 
   1. Başvuru, başvuranın kredi kullanımının Türkiye Vakıflar Bankası Türk Anonim Ortaklığı (Vakıfbank) 

tarafından keyfi olarak engellendiği ve bu uygulamanın eşitlik ilkesine aykırı olduğu iddiasına ilişkindir. 

 

   II. İDDİA VE TALEP 

 
   2. Başvuran, … Kurumunda devlet memuru olarak çalıştığını, 15 yıldır maaşını, promosyonlarını, iş 

harcırahlarını ve iş avanslarını Vakıfbank … Şubesi’ndeki hesabı üzerinden aldığını, Vakıfbank'ta dolar, altın, 

yatırım ve vadeli hesaplarının olduğunu, Banka'nın kredi kartı kullanıcısı olduğunu, kira gelirleri, alışveriş 

ödemeleri, düzenli fatura ödemeleri gibi para transferleri işlemlerini de maaş hesabı üzerinden yaptığını, diğer 

bankalarla banka-müşteri ilişkisinin çok az olduğunu, 16/7/2024 tarihinde ihtiyaç kredisi konusunda fikir almak 

için Vakıfbank … Şubesi'ne gittiğinde görevli banka personelinin kırmızı listeye alındığı için kredi 

çekemeyeceğini bildirdiğini, bu durumun nedenini öğrenmek amacıyla Banka'ya yazılı olarak başvurduğunu, 

12/8/2024 tarihinde aynı Şubenin işlemi dolayısıyla dilekçesinin kapatıldığını öğrendiğini, bu duruma ilişkin 

online bir başvuru yaptığını ve … isimli X sosyal medya platformu üzerinden de yazılı olarak başvurduğunu, aynı 

gün cep telefonuna“… numaralı başvurunuz incelenmiştir. Kredi başvurunuz bankamız politikaları 

çerçevesinde uygun görülmemiştir. Anlayışınız için teşekkür ederiz. Saygılarımızla.” mesajının 

geldiğini, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 76’ncı maddesinin “Bankalar, müşterilerinin, verilen 

hizmetlerden kaynaklanan her türlü sorularına cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili 

bilgiyi müşterilerine bildirmekle yükümlüdür” hükmüne rağmen Banka tarafından bilgilendirme 

yapılmadığını, Findeks Risk Raporunda kredi notunun “… çok iyi” statüsünde olmasına rağmen Vakıfbank'ın 

şahsını kırmızı listeye alarak kredi kullanımını engellediğini ancak Banka'nın maaş ödenmesinde, yatırım 

hesapları açmasında ve her türlü bankacılık faaliyetini yürütmesinde herhangi bir sakınca görmediğini, diğer 

kamu ve özel bankaları ile görüştüğünde kredi çekmesine engel bir durumunun olmadığının söylendiğini, 

Vakıfbank'ın kendisini kırmızı listeye almasının eşitlik ilkesine aykırı olduğunu, söz konusu uygulama nedeniyle 

maddi zarara uğradığını, üzüntü ve stres yaşadığını, 25 yıldır çalıştığı kurumunda itibarının zedelendiğini ve Banka 

tarafından ayrımcılığa maruz bırakıldığını iddia etmektedir. 
 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
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   III. İLGİLİ MEVZUAT 

 
   3. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve 

Eşitlik Kurumu Kanunu’nun “Amaç ve kapsam” başlıklı 1’inci maddesi şöyledir: 

   “Bu Kanunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının korunması ve geliştirilmesi, 

kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden 

yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve kötü 

muameleyle etkin mücadele etmek ve bu konuda ulusal önleme mekanizması görevini yerine getirmek 

üzere Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun kurulması, teşkilat, görev ve yetkilerine ilişkin 

esasların düzenlenmesidir.” 

   4. 6701 sayılı Kanun’un “Eşitlik ilkesi ve ayrımcılık yasağı” başlıklı 3’üncü maddesinin ilgili kısımları 

şöyledir: 

   “(1) Herkes, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden yararlanmada eşittir. 

   (2) Bu Kanun kapsamında cinsiyet, ırk, renk, dil, din, inanç, mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik 

köken, servet, doğum, medeni hâl, sağlık durumu, engellilik ve yaş temellerine dayalı ayrımcılık yasaktır. 

   (...)” 

   5. 6701 sayılı Kanun’un “Kurumun görevleri” başlıklı 9’uncu maddesinin birinci fıkrasının ilgili bentleri 

şöyledir: 

   “(1) Kurumun görevleri şunlardır: (...) f) İnsan hakları ihlallerini resen incelemek, araştırmak, 

karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek; g) Ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine 

incelemek, araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek; (…) i) Özgürlüğünden mahrum 

bırakılan ya da koruma altına alınan kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını 

incelemek, araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek (...)” 

   6. 6701 sayılı Kanun’un “Başvurular” başlıklı 17’nci maddesinin ilgili kısımları şöyledir: 

   “(1) Ayrımcılık yasağı ihlalinden zarar gördüğü iddiasında bulunan her gerçek ve tüzel 

kişi Kuruma başvurabilir. 

   (…) 

   (9) İşleme konulamayacak başvurular ve gerekçeli kabul edilmezlik kararları ile başvuruya ilişkin 

diğer usul ve esaslar yönetmelikle düzenlenir.” 

   7. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik 

Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in “Başvurunun konusu” 

başlıklı 31’inci maddesi şöyledir: 

   “Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu kapsamında cinsiyet, ırk, renk, din, dil, inanç, 

mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik köken, servet, doğum, medeni hal, sağlık durumu, engellilik ve yaş 

temellerine dayalı ayrımcılık yasağı ihlalleri başvurunun konusunu oluşturur.” 

   8. Mezkûr Yönetmelik’in “Ön incelemenin yapılması” başlıklı 48’inci maddesinin ilgili bölümü şöyledir: 

   “(1) Kuruma yapılan başvurular, inceleme ve araştırmaya geçilmeden önce ön incelemeye tabi 

tutulur ve sonucunda; a) Kurumun görev alanına girip girmediği, ... yönlerinden incelenir.” 

   9. Mezkûr Yönetmelik’in “Gerekçeli kabul edilmezlik kararı” başlıklı 67’nci maddesi şöyledir: 

   “(1) Ön inceleme aşamasında, başvurunun açıkça dayanaksız olup olmadığı, başvurunun hakkın 

kötüye kullanımını teşkil edip etmediği, ayrımcılık yasağı ihlalinden kaynaklanan bir zararın bulunup 

bulunmadığının tespiti açısından incelenebilirliğin esasla birlikte incelenmesi kararlaştırılan başvurulara 
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ilişkin esas inceleme ve araştırma aşamasında söz konusu koşulları taşımayan başvurularla ilgili 

gerekçeli kabul edilmezlik kararı verilir. 

   (2) Ön inceleme aşamasında incelenebilir bulunan ya da incelenebilirliği esasla birlikte 

incelenmesi ve araştırılması kararlaştırılan başvuruların 48’inci maddede belirtilen gerekli koşulları 

taşımadığının anlaşılması halinde de bu başvurularla ilgili gerekçeli kabul edilmezlik kararı verilir.” 

 

   IV. DEĞERLENDİRME VE GEREKÇE 

 
   10. Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının 

korunması ve geliştirilmesi, kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken tanınmış hak 

ve hürriyetlerden yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve 

kötü muameleyle etkin mücadele etmektir. 

   11. 6701 sayılı Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan hakları ihlallerini resen incelemek, araştırmak, 

karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, 

araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına 

alınan kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını incelemek, araştırmak, karara bağlamak 

ve sonuçlarını takip etmek Kurumun görevleri arasında sayılmıştır. 

   12. Başvuru, başvuranın kredi kullanımının Vakıfbank tarafından keyfi olarak engellendiği ve bu 

uygulamanın eşitlik ilkesine aykırı olduğu iddiasına ilişkindir. 

   13. 6701 sayılı Kanun'da cinsiyet, ırk, renk, dil, din, inanç, mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik köken, 

servet, doğum, medeni hal, sağlık durumu, engellilik ve yaş temellerine dayalı ayrımcılığın yasak olduğu 

düzenlenmiştir. Anılan temeller dışında bir temele dayanılarak veya herhangi bir temele dayanılmaksızın ayrımcılık 

iddiasında bulunulan haller, Kanun kapsamı dışında kalmaktadır. 

   14. Başvuranın talebi yukarıda yer alan mevzuat hükümleri ile birlikte değerlendirildiğinde; başvurunun 

6701 sayılı Kanun’da yer alan ayrımcılık temellerine dayandırılmaması, yapılan inceleme ve araştırmada da 

herhangi bir ayrımcılık temelinin tespit edilememesi nedeniyle Türkiye İnsan Hakları Eşitlik Kurumu Kanununun 

Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in 48’inci maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi 

gereği Kurumun görev alanına girmeyen başvurunun inceleme şartları taşımadığı ve kabul edilmez olduğu 

kanaatine varılmıştır. 

 

   V. KARAR 

 
   A. Başvurunun KABUL EDİLMEZ OLDUĞUNA , 

 

   B. Kararın başvurana tebliğine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA, 
 

   C. Karara karşı tebliğ tarihinden itibaren 60 gün içerisinde Ankara İdare Mahkemesine 
başvurulabileceğine, 

 

   27/5/2025 tarihinde OY BİRLİĞİYLE karar verildi. 
 

 

 
Muhammet Ecevit CARTİ 

Daire Başkanı 
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Dr. Burhan ERKUŞ 

Üye 

İsmail AYAZ 

Üye 

 

 

  
Saffet BALIN 

Üye 

Ünal SADE 

Üye 


