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& TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK 1.DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2024/667
Toplant: Tarihi/Sayisi :4.7.2024/43
Karar Numarasi :2024/636
Bagvuran KA.
Bagvuran Vekili -
Adres -
Muhatap Kurum/Kisi -
Muhatap Adres -
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuramn “Dolap” isimli ikinci el satis uygulamast {izerinden sattig iiriine iliskin iade talebinin haksiz
olarak kabul edilmesinin magduriyetine neden oldugu iddiastyla gereginin yapilmasi talebine iligkindir.

I1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran, evinde sorunsuz olarak kullandig: dikey siipiirgesini DSM Grup Danismanlik Iletisim ve
Satig Ticaret Anonim Sirketi'ne ait “Dolap” isimli ikinci el satis uygulamasi {izerinden sattigini, iiriin aliciya
ulastiginda alicinin stipiirge borusunun egik oldugunu sdyleyerek iade talebinde bulundugunu, kendisinin tirtinii
gondermeden 6nce ¢ektigi iirline ait fotograf ve videolart gondererek iade talebini kabul etmedigini, ancak adi
gecen uygulama tarafindan {irline ait fotograflarin net olmamasi gerekge gosterilerek alicinin iade talebinin kabul
edildigini, {iriiniin kullamlamayacak halde tekrar kendisine gelecegini, miisteri hizmetleri ile goriismesine ragmen
¢ozlim saglanamadigini, daha 6nceden satin aldig1 bozuk bir tiriin igin farkli bir gerekge 6ne siirtilerek iade
talebinin kabul edilmedigini iddia etmekte ve magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

111. iILGILIi MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar ve
Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag¢ ve kapsam” baghkli 1’inci maddesi soyledir:

“Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet géostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayili Kanun'un "Kurumun gérevieri" bashkli 9 uncu maddesinin birinci fikrasmin ilgili bentleri
sOyledir:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :



“... T) Insan haklar: inlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip
etmek; ) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek; ... i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularint incelemek, arastirmak, Karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek. ...”

5. 6701 sayili Kanunun “Basvurular” bashkh 17°nci maddesinin ilgili kisimlar soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasag: ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir.

(...)
(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in "On Incelemenin
Yapilmasi" baslhikl1 48’inci maddesinin ilgili kismi sdyledir:

"(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gecilmeden dnce én incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir.”

7. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baghkh 67°nci maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanmimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir,

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 ’inci maddede belirtilen gerekli kosullar:
tasimadiginin anlagilmasi halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinimn
korunmast Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taminmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

9. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altma
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

10. Bununla birlikte bagvuru, bagvuranin “Dolap” isimli ikinci el satis uygulamasi {izerinden sattig1 tirtine
iliskin iade talebinin haksiz olarak kabul edilmesi nedeniyle magdur oldugu iddiastyla gereginin yapilmasi talebine
iligkin olup, bagvuru 6701 sayili Kanun’un 9 uncu maddesinde Kurumun bagvuru incelemesi yapacag alanlar
olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal onleme mekanizmasi kapsaminda degerlendirilememektedir.

11. Bagvuranin dilekgesi, yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda; Tiirkiye Insan
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Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik’in 48’inci
maddesine gore Kurumun gérev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlarini tasimadigi ve bu nedenle kabul
edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararmn basvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

4/7/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir

Av. Alisan TIRY AKI
Daire Bagkani

e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK [smail AYAZ

Uye Uye
e-imzahdir e-imzahdr
Mehmet Emin GENC Saffet BALIN

Uye Uye
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