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   I. BAŞVURUNUN KONUSU 

 
   1. Başvuranın refakatçi olarak kaldığı Hacettepe Üniversitesi Erişkin Hastanesi Üroloji Polikliniğinde 

çalışan bir hemşirenin meslek etiğine uygun olmayan söylemlerde bulunduğu ve mesleğini kötüye kullandığı 

iddialarına ilişkindir. 

 

   II. İDDİA VE TALEP 

 
   2. Başvuran, 29/1/2024 ve 11/2/2024 tarihlerinde Hacettepe Üniversitesi Erişkin Hastanesi Üroloji 

Polikliniğinde bir yakınının refakatçisi olarak iki kez kaldığını, 12/2/2024 tarihinde saat 18.30 sularında 

refakatçisi olduğu yakınının ameliyattan çıkarılıp kaldığı odaya yerleştirildiğini, kendisinin de yakınıyla birlikte 

odada bulunduğu sırada Hastanede görevli bir erkek hemşirenin kendisine odadan çıkmasını söylediğini, odadan 

çıkmak istemediğini belirtmesi üzerine hemşirenin “Çık yoksa hastanın acılarını dindirmem.” şeklinde ifadeler 

kullanarak kendisini odadan çıkmaya zorladığını, bunun üzerine hasta odası ve Hastane koridorlarında bahsi 

geçen hemşire ile tartışma yaşadığını, 29/1/2024 tarihinde akşam saatlerinde aynı hemşirenin başka bir hasta 

yakınıyla koridorda hakaretamiz cümlelerle tartıştığına da şahit olduğunu, bahsi geçen hemşirenin kullandığı ifade 

ile davranışlarının meslek etiğine, eşitlik ilkesine uygun olmadığını, mesleğini ve görevini kötüye kullandığını iddia 

etmekte; bahsi geçen hemşireden şikayetçi olduğunu ve hemşire hakkında gereğinin yapılmasını talep etmektedir. 

 

   III. İLGİLİ MEVZUAT 

 
   3. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve 

Eşitlik Kurumu Kanunu’nun “Amaç ve kapsam” başlıklı 1’inci maddesi şöyledir: 

   “Bu Kanunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının korunması ve geliştirilmesi, 

kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden 

yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve kötü 

muameleyle etkin mücadele etmek ve bu konuda ulusal önleme mekanizması görevini yerine getirmek 

üzere Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun kurulması, teşkilat, görev ve yetkilerine ilişkin 
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esasların düzenlenmesidir.” 

   4. 6701 sayılı Kanun'un "Kurumun görevleri" başlıklı 9’uncu maddesinin ilgili kısımları şöyledir: 

   “(1) ... f) İnsan hakları ihlallerini resen incelemek, araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını 

takip etmek; g) Ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek; … i) Özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına alınan 

kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek ...” 

   5. 6701 sayılı Kanun’un “Başvurular” başlıklı 17’nci maddesinin ilgili kısımları şöyledir: 

   “(1) Ayrımcılık yasağı ihlalinden zarar gördüğü iddiasında bulunan her gerçek ve tüzel kişi 

Kuruma başvurabilir. 

   (…) 

   (9) İşleme konulamayacak başvurular ve gerekçeli kabul edilmezlik kararları ile başvuruya ilişkin 

diğer usul ve esaslar yönetmelikle düzenlenir.” 

   6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik 

Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in "Ön incelemenin 

yapılması" başlıklı 48’inci maddesinin birinci fıkrasının ilgili kısmı şöyledir: 

   "Kuruma yapılan başvurular, inceleme ve araştırmaya geçilmeden önce ön incelemeye tabi 

tutulur ve sonucunda; a) Kurumun görev alanına girip girmediği, ... yönlerinden incelenir …”    

   7. Mezkûr Yönetmelik’in “Gerekçeli kabul edilmezlik kararı” başlıklı 67’nci maddesi şöyledir: 

   “(1) Ön inceleme aşamasında, başvurunun açıkça dayanaksız olup olmadığı, başvurunun hakkın 

kötüye kullanımını teşkil edip etmediği, ayrımcılık yasağı ihlalinden kaynaklanan bir zararın bulunup 

bulunmadığının tespiti açısından incelenebilirliğin esasla birlikte incelenmesi kararlaştırılan başvurulara 

ilişkin esas inceleme ve araştırma aşamasında söz konusu koşulları taşımayan başvurularla ilgili 

gerekçeli kabul edilmezlik kararı verilir. 

   (2) Ön inceleme aşamasında incelenebilir bulunan ya da incelenebilirliği esasla birlikte 

incelenmesi ve araştırılması kararlaştırılan başvuruların 48’inci maddede belirtilen gerekli koşulları 

taşımadığının anlaşılması halinde de bu başvurularla ilgili gerekçeli kabul edilmezlik kararı verilir.” 

 

   IV. DEĞERLENDİRME VE GEREKÇE 

 
   8. Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumunun amacı; insan onurunu temel alarak insan haklarının 

korunması ve geliştirilmesi, kişilerin eşit muamele görme hakkının güvence altına alınması, hukuken tanınmış hak 

ve hürriyetlerden yararlanmada ayrımcılığın önlenmesi ile bu ilkeler doğrultusunda faaliyet göstermek, işkence ve 

kötü muameleyle etkin mücadele etmektir. 

   9. 6701 sayılı Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan hakları ihlallerini resen incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, 

araştırmak, karara bağlamak ve sonuçlarını takip etmek, özgürlüğünden mahrum bırakılan ya da koruma altına 

alınan kişilerin ulusal önleme mekanizması kapsamındaki başvurularını incelemek, araştırmak, karara bağlamak 

ve sonuçlarını takip etmek Kurumun görevleri arasında sayılmıştır. 

   10. Bununla birlikte başvuru; başvuranın refakatçi olarak kaldığı Ankara Hacettepe Üniversitesi Erişkin 

Hastanesi Üroloji Polikliniğinde çalışan bir hemşirenin kendisiyle tartıştığı ve görevini kötüye kullandığı iddiası ile 

bahsi geçen hemşire hakkında gereğinin yapılması talebine ilişkin olup başvuru 6701 sayılı Kanun’un 9’uncu 

maddesinde Kurumun başvuru incelemesi yapacağı alanlar olarak belirtilen ayrımcılık yasağı ve ulusal önleme 
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mekanizması kapsamında değerlendirilememektedir. Öte yandan başvuranın şikayeti hakkında ilgili Hastanenin 

Hasta Hakları Birimine veya yargı yoluna başvurabileceği değerlendirilmektedir. 

   11. Başvuranın dilekçesi, yukarıda yer alan mevzuat hükümleri ile birlikte ele alındığında; Türkiye İnsan 

Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in 48’inci 

maddesine göre Kurumun görev alanına girmeyen başvurunun inceleme şartlarını taşımadığı ve bu nedenle kabul 

edilmez olduğu kanaatine varılmıştır. 

 

   V. KARAR    

 
   A. Başvurunun KABUL EDİLMEZ OLDUĞUNA, 

 
   B. Kararın başvurana tebliğine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA, 

 
   C. Karara karşı tebliğ tarihinden itibaren 60 gün içerisinde Ankara İdare Mahkemesine 

başvurulabileceğine, 

 

    7/5/2024 tarihinde, OY BİRLİĞİYLE, karar verildi. 
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