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&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2025/795
Toplant1 Tarihi/Sayst : 04.09.2025/247
Karar Numarasi . 2025/591
Bagvuran . SA
Bagvuran Vekili/ Vasisi . B.A(Velayeten)
Adres Do-
Muhatap Kurum/Kisi . Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig
Muhatap Vekili Do
Muhatap Adres Do
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuru, basvuranin engelli cocuguna Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh Esenyurt Ozel
Gereksinimli Bireyler Egitim Merkezinde 6zel egitim hizmeti verilmemesinin engellilik temelinde ayrimcilik
olusturdugu iddiasma iligkindir.

11. INCELEME SURECI

2. Kurumumuza velisi oldugu B.A. adina bagvuru yapan veli, basvuru dilekgesinde 6zetle:

a. Cocugunun %90 oramnda engelli oldugunu, Istanbul Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesinden
7/9/2022 tarihli ve ... numarali Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) aldigmi, bu raporda
cocuguna F84.0-Cocukluk Otizmi tanisi konuldugunu,

b. Egitim hakkindan faydalanabilmek amaciyla istanbul Biiyiiksehir Belediyesine (IBB) baglh Esenyurt
Ozel Gereksinimli Bireyler Egitim Merkezine (OZGEM) kayit icin bagvurdugunu, ancak kendisine "“egitimlerde
onceligin en kiigiik yas grubundaki ¢ocuklara verildigi ve sirasit geldiginde irtibat kurulacagi” yoniinde
yanit verildigini, 2023 yilinin Aralik ayindan itibaren ¢ocugunun egitim alabilmesi igin bekledigini, merkez yetkilisi
tarafindan kendisine 7 yildir sira bekleyen ailelerin oldugunun s6ylendigini,

¢. Kizinin engel durumu agisindan Kritik bir yas seviyesinde oldugunu, yasi ilerledik¢e ne kadar egitim
alirsa alsin istenilen sonucu elde edemeyeceklerini, telafisi gii¢ ve imkansiz zararlarin olusmamasi i¢in kizinin egitim
hakkindan yararlanabilmesinin aciliyet arz ettigini,

¢. Sikayet konusu olan merkezlerdeki egitim hizmetinin ve kurum isleyisinin incelenmesini, ad1 gecen
merkezden egitim almak amaciyla kayit yaptiran ve sira bekleyen basvuranlarin ne kadar siirede hizmet
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alabildiginin tespit edilmesini, magduriyetinin giderilerek Kurumumuz yetkililerince gereginin yapilmasim talep
etmistir.

3. Muhatap iBB Baskanligindan alinan yazili gériiste 6zetle:

a. Basvuranin ¢ocugu icin egitim hizmeti almak amaciyla talepte bulundugu Esenyurt OZGEM’in IBB
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiine bagli bir merkez oldugu, adi gecen
merkezde 0-14 yas araligindaki engellilere ve ailelerine destekleyici 6zel egitim hizmetleri sunuldugu, hizmetlerde
Milli Egitim Bakanhigi ve Saglik Bakanlidi isleyisinin esas alindigi ve hizmet kriterlerinin Milli Egitim Bakanligi ve
Saglk Bakanhg tarafindan hazirlanan yonergeler dogrultusunda uygulandigy,

b. IBB Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinyesinde sunulan
hizmetlerin 0-3 yas i¢in erken ¢ocukluk 6zel egitimi, 3-6 yas i¢in okul 6ncesi destekleyici dzel egitimi ve 7-14 yas
icin okula destek 6zel egitimi olmak {izere ti¢ farkli kategori altinda toplandigi, bagvurularm bireylerin yas grubuna
ve hizmet kategorisine uygun olarak, bagvuru sirasi, bireyin 6zel gereksinim durumu ve Merkezin kapasitesi
dikkate alinarak degerlendirildigi,

c. Ailelerle yapilan ilk goriismelerde stirecin seffaf bir sekilde agiklandigi, hizmete baslama siiresi i¢in
beklenti olusmamasi adina net bir tarih verilmedigi, ancak siras1 geldiginde ailenin bilgilendirilecegi hususunun
belirtildigi, hizmet siras1 gelen bireylerin sisteme kayitl iletisim numaralarmdan aranarak merkeze davet edildigi,

¢. Bagvuruya konu olan ¢ocuk i¢in aile tarafindan 20/12/2023 tarihinde kayit bagvurusu yapildigi, merkez
yetkililerinin ailenin taleplerini alarak kaydini olusturdugu, aileye bireysel 6zel egitim siras1 geldiginde bilgilendirme
yapilacaginin Ve bu siire zarfinda psikolojik damismanlik ile grup ézel egitim hizmetlerinden faydalanabileceklerinin
bildirildigi,

d. Ailenin 10/10/2024 tarihinde destekleyici grup hizmetleri igcin komisyon toplantisina davet edildigi,
ancak bu davete katilim saglamadigi, konuya dair tutulan Komisyon Tutanagimin Kurumumuzla paylasildig,

e. Veli S.A.’nmin grup hizmetlerini kabul etmeyerek bireysel 6zel egitim hizmeti konusunda israrc1 oldugu,
kurumu defalarca arayip ziyaret ettigi, kendisine yapilan tiim agiklamalara ragmen sikayetlerini gesitli
kanallardan stirdiirdiigii, Miidiirliigiin engelli bireylere yonelik hizmetleri esitlik, adalet ve erisilebilirlik ilkeleri
cercevesinde higbir ayrim gozetmeksizin sundugu, herhangi bir ayrimcilik veya ayricalikli uygulamanin s6z konusu
olmadig: ifade edilerek bagvuruda yer alan iddialarin ger¢egi yansitmadig belirtilmigtir.

4. Mevzuat geregince ihlal iddiasia muhatap tarafin yazili goriisleri bagvurana iletilmis olup yasal siire
igerisinde herhangi bir cevap sunulmamustir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Anayasa'nin "Kanun éniinde esitlik™ baslikli 10'uncu maddesi soyledir:

"Herkes dil, 17k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) Cocuklar, yashilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayiimaz. (...) Devlet
organlari ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadiriar.”
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6. Anayasa'nin "Egitim Ve ogrenim hakki ve ddevi" baslikli 42'nci maddesi soyledir:

"Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz (...) Devlet, durumlar: sebebiyle ozel
egitime ihtiyact olanlari topluma yararh kilacak tedbirleri alir."

7. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun "Tammlar"
baslikli 2'nci maddesinin birinci fikrasiin (d) ve (f) bentleri soyledir:

"(d) Dogrudan ayrimcilik: Bir gergek veya tiizel kisinin, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla egsit sekilde yararlanmasint bu Kanunda sayilan ayrimcilik
temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muameleyi,

(f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayplarindan dolay
topluma diger bireyler ile birlikte egit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre
sartlarindan etkilenen bireyi ifade eder.”

8. 6701 sayili Kanun'un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi" baghkh 3'tincti maddesi soyledir:

"(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi gariis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonug¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmast amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve ozel hukuk tiizel kisileri, yetki
alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve esitligin
saglanmas igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir."

9. Yine 6701 sayilh Kanun’un "Ayrimcilik tiirleri" baghkl 4'tincii maddesinin birinci fikrasinda: ayrimcilik
tiirleri, "a) Ayr: tutma, b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama, c¢) Coklu ayrimcilik, ¢)
Dogrudan ayrimcilik, d) Dolayli ayrimcilik, €) Isyerinde yildirma, f) Makul diizenleme yapmama, g) Taciz,
&) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak siralanmugtir.

10. Mezkir Kanun’un "Ayrimcilik yasaginin kapsami™ bashikli 5'inci maddesi soyledir:

"(1) Egitim ve égretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere bagsvurmus olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planianmas:, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larint dikkate almakla ve makul diizenlemelerin
yvapilmasini saglamakla yiikiimliidiir."

11. Yine 6701 sayili Kanun'un 9'uncu maddesinin birinci fikrasiin (g) bendinde, Kurumun "Ayrimcilik
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yasag ihlallerini resen veya basvuru itizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonu¢larin
takip etmek" ile gorevli oldugu diizenlenmistir.

12. 6701 sayih Kanun'un "' Bagvurular' baslikli 17'nci maddesinin ilgili kisimlar s6yledir:

“(1) Ayrimcilik yasag: ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir. Kuruma basvuru, illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da
yvapilabilir. Basvuru hakkinin etkin bir sekilde kullanilmasina hi¢bir surette engel olunamaz.
Basvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

(2) Ilgililer, Kuruma basvurmadan énce bu Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap
verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢c veya imkdnsiz zararlarin
dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan bagvurular: kabul edebilir.

(...)

(7) Kuruma yapilacak basvurularda, vesayet ya da koruma altinda olanlar ve ¢ocuklar ile
talepleri iizerine magdur ya da magdurlarin kimlik bilgileri gizli tutulur. (...)”

13. Mezkar Kanun'un "Ispat yiikii" baghkli 21'inci maddesi ise soyledir:

"Miinhasiran ayrimcilik yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, bagvuranin
iddiasimin gergekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ermedigini ispat etmesi gerekir."

14. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un “Egitim” baglikli 15’inci maddesinin birinci fikrasi
sOyledir:

“Hicbir gerekgeyle engellilerin egitim almasi engellenemez. Engelliler, ozel durumlar: ve
Sfarkliliklar: dikkate alinarak, yasadiklar: ¢evrede biitiinlestirilmis ortamlarda, esit/ik temelinde, hayat

)

boyu egitim imkanindan ayrimcilik yapimaksizin yararlandurilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

15. 6701 sayili Kanun’un "Bagsvurular” baslikli 17'nci maddesinin birinci fikrasi, "Ayrimcilik yasag
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercgek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir' hikkmiinii
icermektedir. Kurumumuza B.A. i¢in bagvuru yapan veli S.A.nin dilek¢esinden, 6701 sayili Kanun’un 3’iincii
maddesinin ikinci fikrasinda sayilan ayrimeilik temellerinden egitim hakkindan yararlanmada engellilik ve yas
temelinde ayrimciliga maruz kaldigr iddiasinda bulundugu anlasiimaktadir.

16. Mezkar Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikrasi ise, "flgililer, Kuruma basvurmadan énce bu
Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin igerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hdllerde, bu sart: aramadan
basvurular: kabul edebilir.” hiikmiinii igermektedir. Dosya kapsaminda, bagvuranin 16/8/2024 tarihli ve ...
No.lu bagvuru ile muhatap iBB Baskanligina sikayette bulundugu, iBB Basin Yayin ve Halkla
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Mliskiler Daire Baskanlig Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan kendisine "20/12/2023 tarihinde sisteme
egitim talebinizin kaydedildigi, 15 ve 16 Agustos 2024 tarihlerinde yapilan gériismelerde iSe 6grenci
alimlarinda énceligin her zaman en kiiciik yastaki ¢cocuklara verildigi bilgisinin iletildigi, ¢cocugunuzun
swrasi geldiginde tarafinizla iletisime gegilecegi” yoniinde yamt verildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bagvuranin
6701 sayili Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartin1 yerine getirdigi
degerlendirilmektedir. Yapilan inceleme neticesinde bagvurunun esastan incelenebilecek bir basvuru oldugu
kanaatine varilmustir.

17. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin (AIHS) “Ayrimcilik yasag:” baslikli 14’iincii maddesine
gore: “Bu Sozlesme 'de taninan hak ve ézgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya
diger kanaatler, ulusal veya toplumsal k6ken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak iizere
herhangi bagska bir duruma dayali hi¢hir ayrimcilik gézetilmeksizin saglanmahdir.” ve Sozlesmeye Ek 1
No’lu Protokol’iin “Egitim hakki” baslikli 2’nci maddesine gore: “Hi¢ kimse egitim hakkindan yoksun
birakilamaz. Devlet, egitim ve égretim alaninda yiiklenecegi gérevlerin yerine getirilmesinde, ana ve
babamin bu egitim ve 6gretimin kendi dini ve felsefi inanglarina gore yapilmasim saglama haklarina saygi
gosterir.”

18. Ulkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’nin
(EHIS) “Tammlar” bashkl 2’nci maddesine gore “Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel ézgiirliiklerinin tam ve digerleri ile egit kosullar altinda
kullanilmas: veya bunlardan yararlaniimasi éniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii
ayrim, dislama veya kisitlamayr kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik, makul diizenlemelerin
gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimciligi kapsar." seklinde tanimlanmugtur.

19. EHIS'"in engelli ¢ocuklara iliskin 7'nci maddesinin birinci ve ikinci fikralar ise sdyledir: "Taraf
Devletler, engelli cocuklarin diger ¢cocuklarla esit bir sekilde tiim insan temel hak ve ozgiirliiklerinden tam
olarak yararlanmasini saglamak icin gerekli tiim tedbirleri alir. Engelli ¢ocuklarla ilgili tiim eylemlerde
cocugun en yiiksek ¢ikarimin gozetilmesine éncelik verir." BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'nin (CHS)
2'nci maddesi su sekildedir: "Taraf Devletler, bu Sozlesme'de yazili olan haklar: kendi yetkileri altinda
bulunan her ¢ocuga, kendilerinin, ana babalarinin veya yasal vasilerinin sahip olduklari, irk, renk,
cinsiyet, dil, siyasal ya da baska diistinceler, ulusal, etnik ve sosyal koken, miilkiyet, engel durumu, dogus
ve diger statiiler nedeniyle hi¢bir ayrim gézetmeksizin tanir ve taahhiit ederler.”

20. CHS'nin 23 tincti maddesinde, Taraf Devletlerin, zihinsel ya da bedensel engelli ¢ocuklar i¢in
sayginliklarmi giivence altina alan, dzgiivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bigimde katilmalarini
kolaylastiran sartlar saglamay1 kabul ettikleri diizenlenmistir. Sayginhgin giivence altina alimmasimin ve yasama etkin
bicimde katilim saglanabilmesinin yolu ise engelli ¢ocuklarin akranlart ile esit bir sekilde egitim hakkindan
yararlanabilmesi ile miimkiin olacaktir. 23’tincti maddenin devaminda engelli ¢ocuklarin 6zel bakimdan yararlanma
hakki taninmis ve eldeki kaynaklarin yeterliligi 6lgiisiinde, yapilan basvuru tizerine, yardimdan yararlanabilecek
durumda olan gocuga ve onun bakimindan sorumlu olanlarin iginde bulunduklari kosullara uygun diisecek yardimimn
yapilmasi gerektigi belirtilmistir (TIHEK, B. No: 2023/1077, K. No: 2024/669, 18/07/2024, para. 19).
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21. Cocuk Haklar1 Komitesine (CHK) gore 6zel bakim ve yardimlar eldeki kaynaklara bagli olmakla
birlikte, miimkiin oldugu durumlarda ticretsiz saglanmali ve engelli cocuklara yonelik ayrimciliga son verilmesi ve
bu ¢ocuklarin toplumsal yasama dahil olmast igin eldeki kaynaklar seferber edilmelidir. Bakim ve yardimlar, engelli
cocuklarin egitim, saglik, tedavi, istihdama hazirlik ve dinlenme/eglence hizmet ve imkanlarina etkili erisimini
saglayacak bigimde saglanmalidir. Bu konumdaki g¢ocuklara ve onlara bakmaktan sorumlu olan kisilere yardimei
olunmasi saglanmali ve saglanacak yardimin, ¢gocuga bakmaktan sorumlu kisilerin kosullarina uygun olmasi
gerekmektedir (CHK, Genel Yorum 9 Engelli Cocuklar, para. 12-14). Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Komitesinin (ESKHK) 5 No’lu Genel Yorumu’nda da “Devletler, (...) engellileri, engelli olmayan diger
ogrencilerle ayni egitim seviyesine getirecek destegin saglanmasin giivence altina almalidir.” ifadelerine
yer verilmektedir (ESKHK, Genel Yorum 5 Engelliler, para. 35; TIHEK, B. No: 2023/1077, K. No: 2024/669,
18/07/2024, para. 20).

22. Egitim hakki ise uluslararasi ve ulusal hukukta giivence altina almmnus bir diger énemli haktir. Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin (IHEB) 26'nc1 maddesi soyledir: "Herkes, egitim hakkina sahiptir. Egitim,
en azindan ilk ve temel 6grenim asamalarinda parasizdir. Ilkégretim zorunludur. Teknik ve mesleki egitim
herkese agiktir. Yiiksekogrenim, yetenege gore herkese esit olarak saglanwr. Egitim, insan kigiliginin tam
gelistirilmesine, insan haklarina ve temel ézgiirliiklere saygy giiclendirmeye yonelik olmalidir. Egitim,
biitiin uluslar, wrklar ve dinsel gruplar arasinda anlayis, hosgorii ve dostlugu yerlestirmeli ve Birlesmis
Milletler'in baris: koruma yolundaki etkinliklerini giiclendirmelidir. Ana-babalar, ¢ocuklarina verilecek
egitimi secmede oncelikli hak sahibidir." Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Sézlesme’nin (ESKHS)
13'tincti maddesinin birinci fikrasma gore: "Bu Sozlesme'ye Taraf Devletler, herkesin egitim gérme hakkina
sahip oldugunu kabul ederler. Taraf Devletler, egitimin, insanin kisiliginin ve onur duygusunun tam olarak
gelismesine yonelik olacagi Ve insan haklar: ile temel ézgiirliiklere sayguyr gii¢lendirecegi hususunda
mutabiktirlar. Taraf Devletler, ayrica egitimin, herkesin ozgiir bir topluma etkin bir sekilde katilmasini
saglayacagi, tiim uluslar ve tiim irksal, etnik ve dinsel gruplar arasinda anlayis, hosgorii ve dostlugu
gelistirecegi ve Birlesmig Milletler'in barisin korunmasina yonelik faaliyetlerini gii¢clendirecegi
hususlarinda mutabiktirlar."

23. Engelli bireylerin egitim hakkindan esit sekilde yararlanmalart ulusal ve uluslararasi diizeyde 6zel
olarak koruma altma alinmigtir. Anayasa'nin 42'nci maddesi, egitim ve 6gretim hakkinin herkes igin erisilebilir
oldugunu ve bu hakka dil, ik, cinsiyet, engel durumu veya din gibi temellerde ayrimcilik yapilamayacagini
diizenler. EHIS'in "Egitim" bashkh 24'tiincii maddesi, engelli bireylerin egitim hakkindan firsat esitligi temelinde ve
ayrimeilik yapilmaksizin yararlanmasini saglamak i¢in egitim sisteminin her seviyesinde kapsayict olmasini zorunlu
kilar. Bu madde, engelli bireylerin 6zel ihtiyaglarma uygun makul diizenlemelerin yapilmasini, erisilebilir egitim
materyallerinin saglanmasini, 6gretmenlerin engelli bireylerin ihtiyaglarma uygun egitim verebilecek sekilde
yetistirilmesini Ve biitlinlestirici egitim ortamlarinin olusturulmasinm 6ngoriir. Kapsayici egitim, engelli bireylerin
akranlartyla birlikte, ayristirlmadan ve esit kosullarda egitim almasini ifade eder ve bu ilke, engelli bireylerin
toplumsal entegrasyonunu giiglendirmeyi amaglar.

24. Somut olayda bagvuran veli, %90 oraninda engelli olan gocugunun IBB'ye bagli Esenyurt OZGEM'e
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kayit bagvurusu yaptigimi, ancak kendisine egitimlerde onceligin en kiigiik yas grubundaki ¢ocuklara verildigini ve
sirast geldiginde irtibat kurulacaginin bildirildigini, s6z konusu uygulamanin engellilik temelinde ayrimcilik
olusturdugunu iddia etmistir.

25. Muhatap IBB tarafindan Esenyurt OZGEM’in 0-14 yas arahigindaki engellilere hizmet sundugu,
bagvurularin yas grubu, basvuru sirasi, engel durumu ve merkezin kapasitesine gore degerlendirildigi, stirecin
ailelerle seffaf bir sekilde paylasildigi belirtilmistir. Bagvuranin gocugunun 20/12/2023 tarihinde kayit bagvurusu
yaptig1, bireysel egitim siras1 geldiginde bilgilendirme yapilacagimin bildirildigi, 10/11/2024 tarihinde grup hizmetleri
icin davet edildigi, ancak ailenin bu davete katilim saglamadigi ve babanin grup hizmetlerini reddederek yalnizca
bireysel egitim talep ettigi, bireysel egitimin ¢ocugunun otizm tanisina daha uygun olduguna inandig ifade edilmistir.
IBB, OZGEM’in siirli kontenjan1 nedeniyle basvurulari siralamak zorunda oldugunu, bu siralamanin objektif
kriterlere dayandigini ve tiim bagvuranlara esit sekilde uygulandigimi savunmustur. Ayrica, bagvuru siirecinde aileyle
iletisim kurarak, 6rnegin telefon goriismeleri ve yazili davet yoluyla, seffaf bir sekilde bilgi verdigini ve ¢ocugun
engellerine uygun hizmet sunmaya calistigini vurgulamustir.

26. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik, objektif ve makul bir neden
olmaksizin aym durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi olarak tammmlanmustir (AIHM, Willis/Birlesik
Krallik, B. No: 36042/97, 11/06/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005,
para. 33). Ayrimcilik yasagimin ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek igin 6ncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia
edilen islemin ya da eylemin amaci ile sonucu arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. ATHM kararlarma gore,
muameledeki farklilik, objektif ve makul bir gerekgeye sahip degilse ya da mesru bir amag izlenmemisse ayrimeilik
s6z konusudur (AIHM, Abdulaziz, Cabales ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. No: 9214/80, 28/5/1985, para.
72).

27. Anayasa Mahkemesi (AY M) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde haklilastirlamayan, diger bir
ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi
bulunmayan farkli muameleler Anayasa’nin 10’uncu maddesinin amaglari baglaminda ayrimci Karakterli olarak
kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/06/2021, para. 58). Bu nedenle hukuksal
durumlari ayni olanlara yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigi, farkli muamelenin
ongoriilen megru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin
otesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824,
28/12/2021, para. 50).

28. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun "Biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin gérev ve
sorumluluklart” baghklt 7'nci maddesinin 1'inci fikrasinin (v) bendi, biiyiiksehir belediyelerine yaslilar, oziirliiler,
kadmlar, gengler Ve ¢ocuklar igin sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunma, mesleki egitim ve beceri kurslar1 agma yetkisi
verir iken, 16/8/2006 tarihli ve 26261 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren "Biiyiiksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi" 4'iincii maddesinin birinci fikrasimn (f) bendinde, engelli
birey "dogustan veya sonradan fiziksel, zihinsel, duygusal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli
derecelerde kaybetmig, sosyal hayata uyumda zorluk yasayan ve giinliik ihtiyaglarini karsilamada destek
gereksinen kisiler" olarak tanimlanir. IBB Sosyal Isler ve Yardim Esaslar1 Yonetmeligi ise 2'nci maddesi uyarinca,
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belediye sinirlari iginde sosyal hizmetler ve yardimlarin saglanmasim kapsamakta ve ihtiyag sahibi tiim sakinlere,
ozellikle dezavantajli gruplara, esit ve kapsayict hizmet sunmay1 hedeflemektedir. Bu diizenlemeler, yerel
yonetimlerin engelli bireylerin egitim hakkim koruma ve kapsayici egitim sistemini gelistirme yoniindeki pozitif
yiikiimliiliiklerini ortaya koymaktadir.

29. Anayasa'nin 10'uncu maddesi ayrimeilik yasagini ve esitlik ilkesini giivenceye alirken, 6701 sayili
Kanun'un 5'inci maddesi, egitim ve 6gretim hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslarmin yiiriittiikleri faaliyetler
bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak tizere basvurmus olan ya da bu hizmetler
hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapilamayacagi hilkkme baglamaktadir. AYM'ye gore kamu
hizmetinde esit davranis ve esit yararlanma temel ilkedir (AYM, 1987/3 E. 1987/13 K. 22/5/1987). Danistay'a
gore, idare hukuku alanminda esitlik ilkesi kamu hizmeti kavramu ile birlikte aktariimaktadir. Buna gore esitlik kamu
hizmetinin genel ilkelerinden biridir. Bu gergevede idare, kamu hizmetini diledigine sunmakta 6zgiir olmadig gibi,
esit durumda bulunanlara esit, farkli konumda bulunanlara da farkli bigimde sunmak zorundadir. Ayrica kamu
hizmetinin tarafsizlig1 ilkesi, ayrimcilik yapmama yiikiimliiligiinii de i¢inde barindirmaktadir (Danigtay 10. D,
1996/993 E. 1999/3627 K. 23/6/1999.). Muhatap Belediyenin bir kamu tiizel kisisi olarak egitim hizmeti
sunarken ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesi kapsaminda faaliyet gosterme yiikiimliiliigii altinda oldugu agiktir.

30. Bununla birlikte, Biiyiiksehir Belediyelerinin, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda, asli egitim hizmeti sunma yiikiimliiliigi bulunmamaktadir. Asli egitim
hizmeti, Milli Egitim Bakanhigi’'nin (MEB) sorumlulugu altinda olup, 6zel gereksinimli bireylerin egitim haklarmin
saglanmast i¢in MEB tarafindan belirlenen usul ve esaslar gergevesinde yiiriitiilmektedir. Somut olayda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine baglh Esenyurt OZGEM, MEB’in asli egitim hizmetlerine tamamlayic nitelikte
destekleyici 6zel egitim hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunu
desteklemek ve egitim siireclerine katkida bulunmak amaciyla, belediyenin sosyal hizmetler kapsamindaki yetkileri
dahilinde goniilliiliik esastyla verilmektedir. OZGEM'in sundugu hizmetler, MEB'in 6zel egitim miifredatina uyumlu
bir sekilde, erken ¢ocukluk donemi ve okul dncesi destekleyici egitim gibi alanlarda yogunlagsmakta olup, bu
hizmetlerin siralama ve nceliklendirme politikalari, merkezin sinirli kapasitesi ve kaynaklarmn etkin kullanimi
dikkate alinarak belirlenmektedir.

31. 6701 sayili Kanun'un 21'inci maddesine gore, ayrimcilik yasag ihlali iddiasiyla yapilan bagvurularda,
bagvuranin iddiasinin gergekligine iliskin kuvvetli emareler ve karine olusturan olgular sunmasi halinde ispat yiikii
kars1 tarafa gecer. Somut olayda, bagvuran, OZGEM’in uygulamasimin ayrimcilik olusturduguna dair genel ve
soyut bir iddia ileri siirmiis, ancak mezkur basvurunun igeriginde akranlara kiyasla kendi gocuguna farkl
muamele yapildigini ortaya koyabilecek somut bilgi ve belge sunulmamis; muhatap nezdinde ¢ocugunun otizm
tanisina zgii bir hizmetin IBB tarafindan agikca reddedildigine dair yazih bir cevap veya diger cocuklarin haksiz
sekilde onceliklendirildigine dair bir kayit sunulmamistir. Muhatabin agiklamalari dikkate alindiginda; 6zel
gereksinimli ¢ocuklarm istifade edebilmesi i¢in olusturulan bir egitim merkezinin sinirli kapasitesi dikkate
alindiginda; yapilan bagvurularin objektif kriterler ¢ergevesinde yas grubu, basvuru sirasi, engel durumu dikkate
almarak hizmet sunumunda siralamaya tabi tutulmasimin makul bir gerek¢eye dayandig, siirece dair faydalanici
ailelerin bilgilendirildigi, bagvuran aileye de kendi durumu ile ilgili bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi;
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bununla birlikte adina bagvuru yapilan gocuga alternatif bir hizmet sunularak grup hizmetlerine davet edilerek farkli
bir ¢oziim gelistirildigi, ancak aile tarafindan alternatif segeneklerin reddedildigi anlasilmugtir.

32. Erken ¢ocukluk egitimine 6ncelik verilmesi, engelli bireylerin gelisim siireglerinde kritik bir 6neme
sahiptir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)’in raporlarina
gore, erken miidahale, engelli cocuklarin bilissel, sosyal ve duygusal gelisimini destekler. Bagvuramin ¢ocugunun,
COZGER raporuna dayali olarak émegin 7-14 yas araliginda oldugu varsayilirsa, bu dnceliklendirme politikast
nedeniyle siraya alindigi, ancak egitim hakkindan tamamen mahrum birakilmadigi anlasilmaktadir. Bu uygulama,
AIHM ve AYM igtihatlarinda belirtildigi {izere, mesru bir amaca, kaynaklarn etkin kullanmm ve erken miidahalenin
saglanmasina, dayanmakta olup, kullanilan araglarla amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmaktadir.

33. Esenyurt OZGEM’in 0-14 yas araligindaki engelli bireylere hizmet sunarken erken cocukluk
donemine (0-3 ve 3-6 yas gruplart) 6ncelik tanimasi, uluslararasi ve ulusal diizenlemelerle uyumlu bir yaklasimi
yansitmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii ve UNICEF tarafindan yayimlanan raporlar, erken miidahalenin engelli
cocuklarin bilissel, sosyal ve duygusal gelisimindeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu gergevede, yas gruplarina gore
onceliklendirme politikasi, kaynaklarmn verimli kullanimu ve ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaglarma uygun hizmet sunumu
hedefiyle makul ve objektif bir temele dayanmaktadir. Bagvuranin ¢ocugunun siraya almmasi, egitim hakkindan
yoksun birakilmaksizin, merkezin kapasite sinirlamalar1 dikkate alinarak esitlik ilkesiyle uyumlu bir sekilde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, yas temelinde uygulamanin ayrime olarak nitelemeyecegi, mesru bir amaca hizmet
ettigi ve orantililik ilkesine uygun oldugu degerlendirilmektedir.

34. Esenyurt OZGEM’in en kiigiik yas grubuna éncelik verme politikasi, WHO ve UNICEF’in erken
miidahale raporlartyla uyumludur. Bu politika, kaynaklarin etkin kullanimi ve ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaglarina
uygun hizmet sunumu amaciyla objektif bir temele dayanmaktadir. Tiirkiye nin taraf oldugu Engelli Haklarina
Mliskin So6zlesme (EHIS) de erken miidahale programlarinin énemini vurgulamakta ve taraf devletlerden bu
programlar1 desteklemelerini beklemektedir. Bu baglamda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (IBB) en kiigiik yas
grubundaki ¢ocuklara oncelik taniyan yaklagimi, uluslararasi standartlarla uyumlu bir uygulama olarak
degerlendirilebilir. Taraflarm beyanlari ve dosya igerigi incelendiginde; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin (IBB)
Esenyurt Ozel Gereksinimli Bireyler Egitim Merkezi’nde (OZGEM) en kiiciik yas grubundaki ¢ocuklara éncelik
verme politikasinin, uluslararasi standartlarla uyumlu oldugu ve bu politikanin bagvuran aile ile seffaf bir sekilde
paylasildigi, IBB’nin smrh kaynaklarm etkin kullanma ve erken ¢ocukluk egitimine dncelik verme yaklasimimnin
anlagilir oldugu degerlendirilmektedir.

35. Yukarida ifade edilen tiim hususlar birlikte degerlendirildiginde; basvuramin ¢ocuguna farkli muamele
yapildigina dair kuvvetli bulgu ve emarenin bulunmadigi, otizm tanis1 bulunan g¢ocuga bireysel egitime alternatif
olarak grup hizmeti imkanmin alternatif bir segenek olarak sunuldugu, basvuramn, 20/12/2023 tarihinde yaptigi
kayit basvurusu sirasmda, OZGEM'in hizmet 6nceliklendirme siireci hakkinda bilgilendirildigi; siras1 geldiginde
bireysel egitim hizmetinden faydalanabilecegi, bu siiregte ise grup hizmetlerinden yararlanabileceginin kendilerine
bildirildigi, bagvuranin, bu 6nceliklendirme politikasina riza gostererek basvuru siirecine katildigr ve taahhiitname
imzalayarak bu konuda mutabakata vardigi, ancak, 10/11/2024 tarihinde grup hizmetleri i¢in yapilan davete
katilim saglanmadig1 ve yalnizca bireysel egitim hizmetinde israrci oldugu, merkezin smirl kapasitesi ve kamu
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kaynaklarmnm iktisadi simir1 diistiniildiigiinde ad1 gegen egitim merkezlerinde sunulacak hizmetin yas ve engel
durumu dikkate alinarak objektif kriterler ¢cergevesinde bir siraya konmasinin hakli, makul, kabul edilebilir bir
gerekgeye dayandigi, muhatap nezdinden yas ve engellilik temelinde ayrimcilik yasagimn ihlal edilmedigi kanaatine
varlnustir.

V. KARAR

A. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGININ [HLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

4/9/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkani Il. Baskan
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahidir
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR Tayyip UCAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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