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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirlirlige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasit ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Engelsiz Yasam, Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri; 24/5/1983
tarinli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’{incii maddesi uyarinca “Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri; bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin
gereklerine uymama durumunda olan kisilerin, fonksiyon kayiplarint gidermek ve toplum iginde
kendi kendilerine yeterli olmasimi saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri
kazanamayanlara devamli bakmak tizere kurulan sosyal hizmet kuruluglaridwr.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan veya koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret ger¢eklestirmek TIHEK ’in

gorev ve yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gérevin icrasi kapsam1nda8/11/2023tarlhlnde Kocaeli Kosekdy Bakim ve
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret
Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecist ...,
Uzman Psikolog ..., Kocaeli Barosu tarafindan gorevlendirilen Avukat ... ile Kurumumuzun
talebi ilizerine gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
engelli bireylerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilmistir.  Engelli bireyler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iliskin bilgiler paylasilmustir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son
goriisme ile tamamlanmis, bu goériismede ziyarete iliskin ilk gozlem ve tespitler idareye
iletilmis olup misillemeye iliskin bilgilendirme yapilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayili karar1 ve TIHEK Baskanlik Makaminin 31/10/2023 tarihli ve 28459 sayili oluruna
istinaden 16/5/2023 tarihinde Kocaeli Kosekdy Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danigma
Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin

ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. 12/9/2001 tarihinde Kocaeli ili Kartepe ilgesinde hizmet vermeye baslayan Merkez
26/3/2020 tarihinden itibaren Bakanligin belirledigi isim ile Kosekdy Bakim, Rehabilitasyon
ve Aile Danisma Merkezi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

10. Merkez, okul, hastane ve aligveris magazalar1 gibi giinlik yasam ihtiyaglarinin
karsilanabilecegi bir konumda bulunmaktadir.

11. Merkezin aile danisma fonksiyonunun? daha 6nce hi¢ kullanilmadigi belirtilmis ve

merkez personelinin de bu hususta bilgi eksikliginin oldugu gozlemlenmistir.

! Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
23/9/2010 tarih ve 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Damigmanhig Hizmetlerine Dair Yénetmelik’in 4’{incii
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B. Merkez Personeli

12. Ziyaret tarihinde Merkezde 58 personelin gorev yaptigi bilgisi paylasilmis olup
personele iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI
Midiir 1

Mudir Yardimcisi

Sosyal Hizmet Uzmani

Ogretmen

Cocuk Gelisimci

Fizyoterapist

Psikolog

Hemsire

Yurt Yonetim Memuru?®

Bilgisayar Isletmeni

Din Gorevlisi (Yart zamanli)

Halk Egitim Ogretmeni (Yar1 zamanli)

Giivenlik Gorevlisi

Bakim Koordinatorii®

Yemek Dagitim Gorevlisi

Sofor

~N| | w| Rk w| NN R N R Rk N R W e e

Temizlik Personeli

N
o1

Bakim Personeli
TOPLAM 58

13. Merkez personelinin, 1’inin yiiksek lisans, 19’unun lisans, 10’unun o6n lisans,

14’iniin lise ve dengi, 2’sinin ortaokul ve 8’inin ise ilkokul mezunu oldugu bilgisi

paylasilmistir. Halk Egitim Miidiirliigiinde kadrosu bulunan el sanatlar1 6gretmeninin 6n lisans

maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gére “aile danisma ve rehabilitasyon merkezleri” “Oziirliileri kendi
kendine yeterli diizeye getivmek, okul egitimine hazirlamak ve aile i¢ci uyumu saglamak amaciyla éziirliilere ve
ailelerine hizmet sunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluglarn ” ifade etmektedir.

3 Yurt Yonetim Memurunun Bakanlik tarafindan lisans mezunu kisiler arasindan istihdam edildigi Merkezde bu
gorevi icra eden personelin mesai saati diginda merkezde nobet tuttugu ve merkezin diizen ve isleyisini sagladigi
belirtilmistir.

4 Bakim koordinatoriiniin en az lise mezunu oldugu ve bakim personelinin g¢alisma diizeninden sorumlu oldugu
belirtilmistir.
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mezunu oldugu bilgisi edinilmis olup Merkez | taraflndan halk danslar1 6gretmeninin egitim
durumu bilgisi ile Kartepe Miiftiiligiinden gelen din gorevlilerinin egitim durum bilgisine
ulasilmadigi bildirilmistir.

14. Merkez bakim personelinin ise aliminin Bakanlik tarafindan gerceklestirildigi, s6z
konusu personelin en az lise mezunu olmasinin ve engelli bakim sertifikasinin bulunmasinin
gerektigi belirtilmistir. Merkezde bulunan tiim bakim personelinin engelli bakim sertifikasinin
bulundugu bildirilmistir.

15. Merkez Idaresi tarafindan bakim personeline yonelik yasam evleri arasi rotasyon
uygulamasinin getirildigi ve uygulamaya iliskin personelden olumlu doéniis alindig: ifade
edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu uygulamanin bakim personelinde
bikkinlik/yilginlik olugsmasini 6nleme noktasinda yardimci olabilecegi degerlendirilmistir.

16. Merkez miidiiriiniin 2017 yilindan bu yana gorevine devam ettigi ve isitme engelli
ogretmenligi bolimiinden mezun oldugu belirtilmistir.

17. Merkezde grup sorumlusu® olarak 2 Fizyoterapist ve 1 Cocuk Gelisimcisinin gorev
aldig1 belirtilmistir.

18. Merkez Idaresi tarafindan bakim, giivenlik ve temizlik personelinin Merkez ihtiyacini
kargilamadigi belirtilmistir. Bu hususta 2018, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda Bakanliktan
talepte bulunuldugu fakat taleplerinin karsilanmadigi paylasilan bilgi ve belgelerden

anlasilmstir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

19. Merkeze kabuliin Bakanlik Oluru veya Valilik Oluru ile gergeklestirildigi
belirtilmistir. Bakanlik araciligiyla gelen kisilerin, koruma ve tedbir karari olan ve Cocuklar
i¢in Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) kriterleri ile belirlenmis orta veya agir zihinsel engeli
bulunan bireylerden tertibi veya nakli uygun goriilenlerden olustugu, Valilik araciligiyla gelen
kisilerin ise 2021/06 sayili Engelli Bireylerin Acil Yerlestirilmesi Genelgesi kapsaminda
Merkeze yerlestirilmesi uygun goriilenlerden olustugu ifade edilmistir.

20. Merkezde mevcut durumda hizmet alan 40 kisiden 37’sinin Bakanlik Oluru ile diger
3 kisinin ise Valilik Oluru ile geldigi belirtilmistir.

21. Merkeze kabul edilen kisilerin, 6 ila 21 yas araliinda koruma ve bakim tedbiri

bulunan engelli ¢cocuk ve geng¢ bireylerden olustugu, ziyaret tarihinde Merkezde 6-12 yas

% Grup sorumlusunun sorumlu oldugu gruptaki hizmet alanlarin okul, saglik, harglik, gelisim, etkinlik, gelisim
durumu, temizlik ve 6z bakim kontroliinii ve takibini sagladigi belirtilmistir.
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araliginda 11, 13-19 yas aralifinda 26, 19 yas ve Ustii 3 kisinin bulunmakta oldugu ifade
edilmistir. Merkezde bulunan 40 engelli bireyden 14’iniin kadin, 26’sinin erkek oldugu
belirtilmistir.

22. Merkezde hizmet alan engelli bireylerden 9’unun (nérolojik, kardiyolojik, metabolik,
nefrolojik veya goz ile iliskili) kronik rahatsizligmin bulundugu ve Merkezde kalan tim
kisilerin engel durumunun zihinsel (orta/agir) oldugu belirtilmistir.

23. Merkezde hizmet alan engelli bireyler arasinda yataga bagimli tedavi géren kimsenin
olmadig1 belirtilmistir. Ziyaret esnasinda da yataga bagimli tedavi goren bir kisiye
rastlanmamuistir.

24. Merkezde refakatgisi yaninda kalmasina izin verilen engelli yakininin bulunmadigi
bilgisi paylasilmistir.

25. Merkezde hizmet alanlarin 32’sinin il disindan, 8’inin Kocaeli ilinden geldigi
belirtilmistir. Bu noktada hizmet alanlarin aileleri ile goriismelerinin zor oldugu anlagilmistir.

26. Merkezde vaka tartisma ve degerlendirme toplantist sonucunda® bir engelli bireyin
davraniglar1 nedeniyle tek kisilik odada kalmasima karar verildigi bilgisi paylasilmistir. lgili
kisinin 17 yasinda engelli bir erkek ¢ocuk oldugu 6grenilmis olup kaldigi evde bulunan bir
diger ¢ocuga zarar verme girisiminde bulunmasi sebebiyle Ankara Yenimahalle Egitim ve
Arastirma Hastanesinde bir ay siire ile ruhsal teshis degerlendirmesine alindig: bildirilmistir.
[gili siirecin sonunda gocugun ruhsal engel grubu tanismin bulunmadiginin anlasilmasi iizerine
Merkeze dondiigii belirtilmistir. S6z konusu durum nedeniyle 6nlem amaciyla engelli bireyin
tek kisilik odada uyudugu belirtilmis ve uyku saati disinda gruptaki diger engelli bireylerle
birlikte ortak alan1 paylagsmakta oldugu ifade edilmistir.

27. Merkezde kalmakta olan 18 yas iistii 7 engelli bireyden, 4’{inlin vasisinin bulundugu,
3’{iniin ise vasi atamasina iliskin islemlerin devam ettigi belirtilmistir’.

28. Merkezde hizmet alan engelli bireylerin, hizmet alma siirelerinin koruma ve bakim
ihtiyaglarinin devam ettigi miiddetce siirdiigii belirtilmistir. Merkezde en uzun hizmet alan
kisinin 18 yasinda erkek engelli birey oldugu 2010 yilindan beri Merkezden hizmet aldig: ve

18 yas iistii engelli bakim merkezi icin sira bekledigi belirtilmistir.

6 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik m.7/1-j: “Akil saghg problemi yasayan oziirliilere sunulacak
hizmetler hususunda il saglik miidiirliikleri, ilce saghk grup baskanliklar: ve tiniversiteler ile gerekli isbirligi
yapilir. Merkezlerde gerek goriilmesi hdalinde akil sagligi problemi yasayan oziirliilerin giivenligi ve kontrolii i¢in
gerekli tedbirlere iliskin kararlar, koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan alimir.”

" Rapor yazim asamasinda konuya dair giincel bilgi istenilmis siireglerin halen devam ettigi bilgisi edinilmistir.
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29. Merkezden ayrilmanin ise koruma ve tedbir kararinin kalkmasi, ailenin teslim almasi

veya bagka bir Merkeze nakil olunmasi hallerinde gerceklestigi belirtilmistir.
I11. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

30. Merkezin 4787 m? agik alan {izerine konumlandig1 ve tizerinde 1 idari bina ve 4 yatili
barinma evi olmak iizere 5 bina bulundugu belirtilmistir. Binalarin kapladigi kapali alanin 1350
m? oldugu ifade edilmistir.

31. Merkez kapasitesinin 48 kisi oldugu fakat bakim personeli yetersizligi nedeniyle 4
yasam evinden birinin hizmete kapatilarak, 3 yasam evinin aktif olarak kullanildig1 bu sebeple
mevcut kapasitenin 36 kisi oldugu belirtilmistir.

32. Merkezde ihtiya¢ durumunda Acil Valilik Onayi ile misafir ¢ocuk kabulii hizmetinin
saglandig1, s6z konusu durumda Merkez kapasitesinin iistiine ¢ikilabildigi ve bu nedenle ziyaret
tarihinde 40 kisiye hizmet verilmekte oldugu ifade edilmistir.

33. Merkezde aktif olarak hizmet veren 3 yasam evinden 2’si erkek, 1’1 kiz gocuklari i¢in
kullanilmaktadir. Yasam evlerin planlarinin ayn1 oldugu belirtilerek, her evde yatakhane, salon,
oyun odasi, mutfak-yemek odasi, tuvaletler ve banyolarin bulundugu ifade edilmistir. Mutfak
boliimiinde bulasik makinesi, firin ve ocak, buzdolab1 gibi gerekli esyalarin bulundugu
gorlilmiistiir. Kiz ¢ocuklarmin hizmet aldigi yasam evinde yer alan iki tuvaletin, klozet tipi
oldugu ve yaninda tutamag¢ bulunmadig1 gozlemlenmistir.

34. Her bir evde bulunan 4 yatakhaneden 2’sinin 18 m?, 1’inin 20 m? ve digerinin 15.75
m? oldugu, salonlarin her birinin ise 35 m? oldugu bilgisi paylasilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan Merkezde hizmet alan her engelli bireyin kendine ait bir yataginin ve dolabinin
bulundugu gézlemlenmistir.

35. Kiz ¢ocuklarinin hizmet aldig1 yasam evinde ayrica bir oyun odasinin bulundugu ve
odanin igerisinde ¢esitli oyuncaklarin bulundugu gorilmiistir. Engelli bireylere ilgili odada
oyun oynayilp oynamadiklar1 sorulmus ve engelliler tarafindan odanin kullanildigi ifade

edilmistir.
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36. Cocuklarin hizmet aldigi yasam evlerinin zemininin parke, tuvalet ve banyo
zemininin ise fayans oldugu goriilmiistiir. Temizligin kolay saglanmasi agisindan kullanilan
malzemenin uygun oldugu degerlendirilmistir®.

37. Yasam evlerinde bulunan yatak odasi, salon, banyo ve tuvalet temizliginin giinde iki
defa temizlik personeli tarafindan gergeklestirildigi belirtilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezin
genel olarak derli toplu ve temiz oldugu goriilmiistiir.

38. Her yasam evinde bir ¢camasir odasinin bulundugu ve ¢amasir odalarinda 2 ¢amasir
ve 1 kurutma makinesinin bulundugu goriilmiistiir. Haftada bir giiniin ¢gamasir giinii olarak
belirlendigi, ayrica ihtiya¢ halinde makinelerin kullanilabildigi belirtilmis ve nevresim
takimlarinin her hafta degistirildigi ifade edilmistir. Buna ek olarak Merkezde bir adet sanayi
tipi camasir makinesinin de bulundugu goriilmiistir.

39. Merkez bahgesinde oyun parki, iic kamelya ve bir tavuk kiimesi bulundugu
goriilmustiir. Merkezde hizmet alanlarin, yas ve engel durumlart dikkate alinarak serbest alani
kullanabildigi belirtilmistir.

40. Merkezde 2019-2022 wyillarinda ¢esitli  fiziki iyilestirme c¢alismalarinin
gerceklestirildigi  belirtilmistir. Bu hususta, yasam evlerinin mutfak dolaplarinin ve
zeminlerinin yenilendigi, i¢ boyalarinin yapildigi, idari binada yer alan mutfak dolaplari ile
bahgede yer alan ¢ocuk oyun parkinin yenilendigi ve siis havuzunun tehlike arz etmesi
nedeniyle kapatildig: belirtilmistir.

41. Merkezin Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE) Erisilebilirlik Belgesinin bulunmadigi
ifade edilmistir.

42. Merkezin resmi olarak gilindiiz bakim hizmeti vermeye uygun goriildiigii fakat bu
konuda bir talep alinmadigi buna ek olarak Merkez fiziki sartlar1 ile personel eksikliginden
kaynakli olarak bu hizmetin verilemedigi ifade edilmistir.

43. Merkezde bulunan iki erkek yasam evinin 6 ila 15 yas ve 15 ila 18 yas seklinde ikiye
ayrildig1 belirtilmistir. Merkezde oda yerlestirmelerinin g¢ocuklarin engel durumlari, giinliik
yasamda birbirleri ile olan iletisimi, yaslari gibi etkenler dikkate alinarak gergeklestirildigi ifade
edilmistir. Buna ek olarak, ¢ocuklardan gelen talep veya saglik sorunlart gibi nedenlerle oda

degisikliginin gerceklestirilebildigi belirtilmistir.

830/7/2006 tarih ve 26244 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Bakima Muhtag Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum
ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi “merkezin fiziksel kosullar1” baslikli 34’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendine gore “Bakima muhtag oziirliiniin kullanacagi odalarinin tabani saglhiga zarar vermeyecek,

kolay temizlenen bir malzeme ile kaplanmalidir.”
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44, Merkezde duvarlari yumusak beyaz malzeme ile kapli bir &fke kontrol odasi®
bulundugu goriilmistiir. Hizmet alanlarin ajite anlarinda ortam degisikligi ve goriismelerin
sonu¢ vermemesi halinde bu oda araciligiyla sakinlesmelerinin saglanmasinin hedeflendigi
belirtilmistir. Ilgili odanin ziyaret tarihine kadar hi¢ kullanilmamas1 sebebiyle odaya iliskin
gbzlem formunun tutulmadig1 ve odada bulunan kameranin ¢alismadig anlagilmistir.

45. Merkezde bulunan yasam evlerinin 1sitilmasinin dogalgaz yakit1 kullanilan merkezi
kalorifer sistemi ile saglandigi belirtilmistir. Yasam evlerinin odalarinda yeterli say1 ve
biiyiikliikkte kalorifer peteginin bulundugu gorilmiistiir. Yapilan goriismelerden engelli
bireylerin 1sinmaya iligkin bir sorun yasamadiklari anlasilmistir.

46. Merkezde 24 saat sicak su oldugu bilgisi paylasilmistir. Yapilan incelemede sicak su
kontrol edilmis ve bir sorun olmadig1 anlasilmstir.

47. Merkezde elektrik kesintilerine kars1 bir adet jenerator bulundugu belirtilmistir.

48. Merkezde yangin alarmi ve yangin sondiirme tiiplerinin bulundugu goriilmiistiir.

49. Merkezde 32’si dig ortami ve 10’u i¢ kisimlari goren 42 giivenlik kamerasinin
bulundugu belirtilmistir. Kamera kayitlarinin geriye doniik olarak ii¢c ay saklandigi ifade
edilmistir. S6z konusu kayitlara Merkez miidiirii ve miidiir yardimeist ile meslek elemanlarimin
erisebildigi belirtilmistir. Gergeklestirilen kamera incelemesinde O6tke kontrol odasi ile kiz
¢ocuklarinin kaldig1 yasam evindeki oyun odasinda bulunan kameranin ¢alismadigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak, hizmet alanlarin yatak odalarinda, personel odalarinda ve tuvalet ile
banyoda kamera bulunmadigi goriilmiistiir.

50. Ihtiya¢ halinde kullanmak iizere Merkeze tahsis edilmis bir aracin oldugu bilgisi
paylasilmistir.

51. Merkez Idaresi elektrik, su, 1sitma sistemlerinin siirekli arizalanmasi nedeni ile
altyapinin yenilenmesini talep ettiklerini bildirmistir. Buna ek olarak, yasam evlerinin
1isiklandirma ve havalandirma konusunda yetersiz oldugunun diistiniildigii fakat bu noktadaki
eksiklerin Merkez tarafindan karsilanmasi i¢in yeterli maddi kaynagin bulunmadigi
belirtilmistir. Ziyaret esnasinda yasam evlerinin az 1sik aldigi ve havasiz oldugu heyet
tarafindan da tespit edilmistir. Yasam evlerinde gorevli personel tarafindan pencerelerin

giivenlik nedeni ile kapali tutuldugu belirtilmistir.

° “Engelli bireylere hizmet sunan kuruluslarda, kriz odasi/Ofke kontrol odasi (gézlem, dinlenme vb.) ézelligi
tasiyabilecek bir alan diizenlenmelidir. Bu alan; her tiirlii yaralanmay: engelleyici tedbirlerin alindigi, duvar ve
zeminin yumusak materyaller ile kapli oldugu, gozlemleme diizeneginin bulundugu bir alan olmahdwr.” (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Engelli ve Yasl Bakim Kuruluglarinda Kalite Iyilestirme Siireg Yénetimi Rehberi,
Ankara, 2022, 5.32.)
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52. Merkez miidiirii, goreve ilk basladig yillarda merkezde rutubetin ¢ok fazla oldugunu
ve oOncelikli ¢alismalarini bu yonde yaptiklarimi fakat rutubetin tam olarak {istesinden

gelemediklerini belirtmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede rutubetin bazi

alanlarda halen mevcut oldugu gériilmiistiir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

53. Merkezde engelli bireylerin sikdyet ve taleplerini sozlii olarak ilettigi, yazili bir
talebin bulunmadig ifade edilmistir. Buna ek olarak, Merkezde hizmet alanlarin sikayet ve
taleplerine dair bir veri kaydmin tutulmadigi bu hususta Bakanligin matbu bir formunun
bulunmadig: belirtilmistir. Merkezde dilek ve sikayet kutusu bulundugu gozlemlenmistir.

54. Merkezde son bir y1l igerisinde bir firar vakasinin meydana geldigi, Merkezde hizmet
alan iki engelli bireyin anlasarak Merkezden kagtigi ve sonrasinda iglerinden birinin ailesinin
evine gittiklerinin anlasildigi belirtilmistir. ilgili ailenin Merkeze haber vermesi iizerine
emniyet yetkililerinin ¢ocuklart Merkeze getirdigi ifade edilmistir. S6z konusu duruma dair
Merkez Idaresi tarafindan paylasilan tutanaklarin incelemesi gerceklestirilmis ve hizmet alan
cocuklarin beraber kaldiklar1 diger engelli bireylerin siirekli bagirmasi ve Merkezde
arkadaslarmin olmamasi sebepleriyle kactiklarini belirttikleri anlagilmistir. Merkez Idaresi vaka
sonrasi1 yaptigl degerlendirmede ¢ocuklarin kalmakta oldugu grubu incelemis, grup icerisinde
bulunan 12 engelli ¢ocuktan 7’sinin otizm tanili oldugunu belirlemis ve otizm tanili bireylerde
bagirma, kendine vurma gibi eylemlerin siklikla gézlemlendigini, bu durumun engelliligi daha
hafif diizeyde olan diger 5 kisinin yagsam kalitesini diislirdiigiinii tespit etmistir. Fakat Merkezin
mevcut durumunda uygun baska bir grubun bulunmamasi sebebiyle hizmet alanlarin ev/oda
degisikliginin gergeklestirilemedigi belirtilmistir. Merkez psikologu c¢ocuklarla yaptigi
goriisme sonucunda ¢ocuklarin giinliik rutinine farkli aktivitelerin eklenmesi suretiyle psiko-
sosyal iyilik halinin artirtlmasinin hedeflendigini belirtmistir. S6z konusu olayin miidahili iki
cocugun okul disinda haftanin ii¢ giinii halk oyunlar1 ve el sanatlar atdlyesine katilim sagladig:
paylasilan bilgi ve belgelerden anlasilmistir.

55. Merkezde gorev yapan herhangi bir personel hakkinda devam eden adli veya idari
sorusturmanin bulunmadig bilgisi paylagilmstir.

56. Ziyaret Heyeti tarafindan kendini ifade edebilen engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilmis ve ¢ocuklarin Merkezden genel olarak memnun oldugu anlagilmstir.

57. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera kayitlarinin incelenmesi esnasinda bir erkek

temizlik personelinin hizmet alan ¢ocuklardan birine kars1 sert ve tehditkar tutumda bulundugu
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ve bir cocuga basit derecede fiziksel miidahalede bulundugu tespit edilmistir. Buna ek olarak,
so6z konusu olaymn gergeklestigi esnada odada bulunan bakim personelinin olayr gérmesine
karsilik herhangi bir miidahalede bulunmadig1 anlasilmistir. Merkez Idaresi bu tespit sonrasi

konu ile ilgili idari sorusturma baslatmis ve ilgili temizlik personeline {i¢ yevmiye fticret

kesintisi cezas1 verildigini bildirmistir.
C. Beslenme

58. Merkezde 3 ana ve 1 ara 6giin olmak iizere 4 6giin yemek c¢iktigi belirtilmistir.
Merkezde diyabet teshisi olmayan fakat kan sekeri testlerinin yiiksek ¢ikmasi nedeniyle kan
sekeri takibi yapilan bir gocuk i¢in diyet menii ¢ikarildigr ifade edilmistir. Merkezde yemeklerin
her bir yasam evinde bulunan yemek odalarinda yenildigi belirtilmistir.

59. Merkezde yemek hizmetinin disardan saglandigi ifade edilmistir. Anlagsmali yemek
sirketinin 6gilin saatlerinde yemekleri getirip servis ettigi ve igme suyunu da giinliik olarak
Merkeze getirdigi belirtilmistir. Yemek meniisli incelenmis ve 6glin yemek igeriklerinin
besleyici oldugu goriilmistiir. Anlagmali yemek sirketi bilinyesinde gorevli diyetisyenin
yemekleri kontrol ettigi bilgisi paylasiimustir.

60. Merkezde sirketten gelen yemekleri degerlendirmek ic¢in yemek inceleme
komisyonunun bulundugu belirtilmistir. Komisyonun yemeklerde mevsim meyve ve
sebzelerinin kullanimi, protein oranit ve lezzet noktasinda inceleme ve degerlendirmede
bulundugu ifade edilmistir. Merkez personelinin hizmet alanlarla ayni yemegi yedigi
belirtilmistir.

61. Yemek numunelerinin yemek sirketi tarafindan muhafaza edildigi ifade edilmistir.

62. Merkezde kalan engelli bireylerle yapilan goriismelerde, Merkez Idaresinin
beslenmeye iliskin verdigi bilgiler teyit edilmis ve engelli bireylerin beslenme diizeninden ve

yemeklerden memnun olduklar1 gézlemlenmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

63. Merkezde saglik personeli olarak kadrolu bir hemsirenin bulundugu belirtilmistir.
Merkezde saglik ndbetinin tutulmadig ifade edilmistir.

64. Merkezde hizmet alan engelli bireylerin tiim saglik taramalarinin, Anadolu Egitim
ve Sosyal Yardim Vakfi’'nin iktisadi isletmesi olan Ozel Saglik Merkezi Hastanesi tarafindan

bedelsiz olarak gergeklestirildigi belirtilmistir.
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65. Merkezde hizmet alanlarin, saghkdurumuve ilag bilgisine hemsirenin, grup
sorumlularinin, sosyal servis birimi ¢alisanlarinin ve ndbet amirlerinin erisim saglayabildigi
belirtilmistir.

66. Ziyaret Heyetinde bulunan hekim tarafindan incelenen saglik dosyalarinin diizenli
tutuldugu degerlendirilmistir.

67. Merkez hemsiresi, engelli bireylerin 6 ayda bir boy ve kilo takiplerinin yapildigini ve
bunlarin kayit altina alindigini belirtmistir. Ziyaret Heyetinde bulunan hekim, takip igerigini
incelemis ve beden kitle endeksinin de igerige eklenmesinin uygun olacagini belirtmistir.

68. Merkezde hizmet alan engelli bireylerin ilaglarinin, yasam evlerine ve giinlere gore
ayrildigr goriilmiistiir. Rastgele secilen ilaglarin son kullanim tarihleri incelenmis ve bir sorun
olmadig1 anlagilmistir. Buna karsilik, ilag dolabinda ilaclara dair ayrintili bir tabloya yer
verilmedigi tespit edilmistir.

69. Merkezde acil miidahale gerektiren bir durumun gelismesi halinde hemsirenin ve ilk
yardim sertifikast bulunan personelin miidahalede bulundugu belirtilmistir. Ik yardim
sertifikas1 olan personelin normal mesai saatlerinde c¢alistigi 6grenilmistir. Buna ek olarak,
yapilan ziyarette Merkezin hastaneye arag ile 10 dakika mesafede bulundugu 6grenilmistir.

70. Merkez biinyesinde kuafor veya berber hizmetinin bulunmadigi, ilgili hizmetin
Kartepe Belediyesi araciligiyla gerceklestirildigi ifade edilmistir. Merkezde hizmet alan
cocuklara iligkin bakim ¢izelgesi incelendiginde sa¢ ve sakal diizeni ile temizligine dair kayit
tutuldugu goriilmiis olup ziyaret tarihinde bu noktada bir soruna rastlanmamistir. Merkez
personeli tarafindan, hizmet alan engelli bireyler arasinda uyuz ve bit vakalarinin dnlenmesi
amaciyla hizmet alanlarin saglarin genelde kisa tutuldugu belirtilmistir.

71. Merkezde hizmet alan engelli bireylerin haftada 2 ila 3 defa banyo yaptig1 ve banyo
icin gerekli hijyen malzemelerinin Merkez tarafindan saglandigi belirtilmistir.

72. Merkezde ergenlik doneminde olan kiz ¢ocuklarmin adet donemlerinin takibinin
yapildigr buna gore hijyenik ped dagitimi ve saglik takibinin saglandig ifade edilmistir.
Hijyenik pedlerin Bakanlik tarafindan karsilandigi belirtilmistir. Ziyaret Heyetinde bulunan
hekim bu takibin yapilmasinin énemli oldugunu belirtmis ve iyi bir uygulama ornegi teskil
ettigi degerlendirilmistir.

73. Merkezde son bes yil igerisinde bir 6liim vakasi ger¢eklesmistir. S6z konusu olayda,
hafif MR Epilepsi (%53) tanis1 bulunan bir ¢ocugun, 25/10/2018 tarihinde Merkezde yogun
epilepsi ndbeti gecirmesi sonucu 112 Acil Servisi araciligiyla hastaneye kaldirildigi ve
hastanede tedavisi devam ederken 30/10/2018 tarihinde vefat ettigi paylasilan bilgi ve
belgelerden anlasilmistir.
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E. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

74. Merkezde bir sosyal ¢alismaci, bir ¢ocuk gelisimci ve bir psikologun bulundugu
belirtilmistir.

75. Merkez psiko-sosyal servis personeli, hizmet alan engelli ¢ocuklarla calisma
gerceklestirmek istediklerini fakat bu konuda bilgi eksikligi yasadiklarini belirtmistir. Personel
cesitli mesleki egitim faaliyetlerine katilim sagladiklarini fakat miinhasiran engelli cocuklara
yonelik egitim almadiklarini ifade etmistir.

76. Merkez psiko-sosyal servis personeli “gelisim izleme formu” olusturduklarini
gocugun gelisim takibini bu form sayesinde takip ettiklerini ve bunun hizmet alanla hangi
konuda galismalar1 gerektigi noktasinda yol gosterici oldugunu ifade etmistir.

77. Merkez psiko-sosyal servis personeli, bakim personeline, hizmet alanlara yaklasim
ve calisma sartlarinin zorluklarina kars1 bag etme kabiliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla 6tke
kontrolii konusunda egitim vermek istediklerini fakat bakim personelinin yasam evlerinde
kalanin kendileri olmasi sebebiyle psiko-sosyal servis personelinin kendilerini anlamadigini
belirterek egitime isteksiz yaklastigini bu nedenle egitimlerin verimsiz gectigini ve
stirdiirtilebilir olmadigim1 belirtmistir. Bu noktada psiko-sosyal servis personeli, bakim
personeline yonelik egitimin Bakanlik araciligi ile verilmesinin daha uygun olacagi goriisiinde

olduklarini ifade etmistir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

78. Merkezde hizmet alan engelli ¢ocuklardan 35’inin, engel raporlar1 ve Rehberlik ve
Arastirma Merkezi kararlar1 dogrultusunda uygun okullarda orgiin egitimine devam ettigi,
1’inin 6rgiin egitime devam etmedigi®, mezun durumda olan 4 engelli bireyin ise haftada bir
giin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren Cemil Meri¢ Engelsiz Yasam
Merkezi’nde calistig1 bilgisi paylasilmistir'!, Buna ek olarak 36 hizmet alan ¢ocugun destek

egitim karari dogrultusunda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinden faydalandig

10 flgili hizmet alan bireyin agir diizeyde engelliligi nedeniyle Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu Raporu ile
7/7/2018 tarih ve 30471 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nin 36’nc1
maddesinin altinc1 fikras1 geregince islem yapilmasi uygun goriilmiistiir.

1 {lgili merkezde dgrenme giicliigii yasayan 17-35 yas arasi kisilerin sanat, miizik, mutfak, doga ve spor gibi
faaliyet atolyelerine katiliminin saglanmasi yolu ile toplum i¢inde bagimsiz yasam becerileri kazanmalarina
yardimet olundugu belirtilmistir.

12
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belirtilmistir. Hizmet alan gocuklarl;; okulaulaslmlmn servis aracilifiyla saglandigi
belirtilmistir.

79. Merkeze telefon, tablet gibi elektronik esyalarin kabul edilmedigi, disardan gelen
esya olarak sadece giinliik kiyafetin kabul edildigi belirtilmistir.

80. Merkezde uyku, yemek ve okul saatlerinin belirli oldugu bunun disinda kalan zaman
dahilinde engelli bireylerin televizyon, oyun ve agik hava gibi etkinliklerle sinirlandirilmadigi
belirtilmis ancak gerceklestirilen kamera incelemesinde ¢ocuklarin uzun siire boyunca
televizyon karsisinda hareketsiz oturduklar1 gériilmiistiir.

81. Her yasam evinin salonunda bir adet televizyonun bulundugu goriilmiistiir. Bunun
disinda hizmet alanlara radyo ve miizik galar verilerek bos vakitlerinde miizik dinleme imkani
saglandig1 belirtilmistir. Ziyaret esnasinda da bir ¢ocugun miizik ¢alar araciligi ile miizik
dinledigi goriilmiistiir. Buna ek olarak hizmet alanlarin talep etmeleri veya egitimleri igin
gerekli olmasi halinde gazete, dergi ve kitaplarin Merkez tarafindan saglandigi ifade edilmistir.

82. Merkezde g¢esitli spor ve sosyal aktivitelerin yapildigi belirtilmistir. 2023 yili
etkinliklerine dair tutulan liste incelendiginde; sinema, dogum giinii kutlamasu, at ile terapi, iftar
yemegi, aligveris, bowling, vapur gezisi gibi sosyal faaliyetlerin gergeklestirildigi ve alanda
yetenegi olan cocuklarin masa tenisi ve atletizm spor miisabakalarina katilim sagladigi
gorilmiustir.

83. Merkez idari binasinda bir odanin el isleri etkinlikleri, bir odanin spor etkinlikleri i¢in
ayrildig1 ve spor odasinda masa tenisi, ylirlime bandi, eliptik bisiklet, pilates topu gibi araglarin
bulundugu goriilmiistiir.

84. Merkezde gergeklestirilen kurslarin halk danslar1 ve el sanatlar1 oldugu belirtilmistir.
Bu kurslarin, Halk Egitim Merkezi araciligi ile gorevlendirilen halk danslart ve el sanatlari
ogretmenleri tarafindan gergeklestirildigi ifade edilmistir. Halk danslar1 kursunun hafta ici iki
glin ve hafta sonu iki giin; el sanatlar1 kursunun ise haftanin her giinii gerceklestirildigi bilgisi
paylasilmistir.

85. Merkezde hizmet alanlarin ¢esitli ihtiyaglari i¢in Bakanlik biit¢esinden yaslarina gore
harglik gonderildigi belirtilmistir. Merkez Idaresi tarafindan 6rnek mahiyetinde génderilen
tutanaklar incelendiginde harcliklarin okul kantini, market, pazar, giyim benzeri ihtiyaglari
karsilamak icin kullanildigi anlagilmistir.

86. Merkezde bulunan fizyoterapistler, hizmet alan ¢ocuklarla egzersiz etkinligi
gerceklestirmeye calistiklarini fakat cocuklarin komutlar: algilamakta ve yerine getirmekte

zorlanmalar1 nedeni ile ¢alismadan verim alamadiklarini belirtmislerdir.
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87. K1z ¢ocuklariin kaldig1 evde bir muhabbet kusunun bulundugu goriilmiistiir. Kusun
bakim ve temizliginin ilgili personel tarafindan saglandig: belirtilmistir. Cocuklarin hayvanlarla

etkilesiminin olmasinin iyi bir uygulama oldugu degerlendirilmistir.
G. Dis Diinya ile Tletisim ve Ailelerle Etkilesim

88. Merkezde bulunan engelli bireylerin, aileleri ile goriismelerinde (siddet ve/veya
istismar gibi) bir sakinca bulunmadigi miiddetce aileleriyle istedikleri zaman yiiz yiize veya
telefon araciligr ile goriismelerine izin verildigi belirtilmistir. Buna ek olarak, engellilerin
ailelerine iliskin hazirlanan Sosyal Inceleme Raporu neticesinde uygun goriilen ailelerin
cocuklarin1 Merkezden yatili izinli olarak alma imkéanina sahip oldugu ifade edilmistir.

89. Merkezde engelli bireylerin ailelerinin istedikleri zaman telefon ile Merkeze
ulagabildigi, engellilerin ise haftada bir giin belirlenen saatte yakinlarini arayabildigi
belirtilmistir.

90. Merkezde hizmet alanlardan yakini ile hig iletisim kurulamayan ii¢ ¢ocugun oldugu
belirtilmistir. S6z konusu cocuklardan birinin buluntu ¢ocuk® oldugu bu sebeple higbir
yakininin bulunmadigi, digerinin sadece annesine ait isim bilgisinin mevcut oldugu fakat kisiye
ulagilamadig1 son ¢ocugun ise sadece annesine ulagilabildigi ve annesinin bir diger engelli
bakim merkezinde kaldig1 bilgilerine erisildigi belirtilmistir.

91. Merkezde hizmet alan ¢ocuklarin zihinsel orta veya agir engelinin bulunmasi

sebebiyle internet, bilgisayar ve cep telefonu kullanimina izin verilmedigi belirtilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

92. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda isbirligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin béliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmis,
sakinlerle izole goriismeler yapabilmesi igin gerekli onlemler alinmig ve gerekli bilgi ve

belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret

12.13/4/2001 tarihli ve 24372 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Emniyet Genel Miidiirliigii Cocuk Sube
Miidiirliigii/Biiro Amirligi Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi “Tanimlar” baslikli 4’iincli maddesi gore
buluntu ¢ocuk “Kanuni miimessili tarafindan terk edilmis veya evinden veya bulundugu kurumdan kagmis halde
bulunan ¢ocugu” ifade eder.
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esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlari Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

93. Merkezde ortopedik engeli olan bireylerin de hizmet almasi miimkiin oldugundan
yasam evlerinde bulunan tuvaletlere tutamag eklenmesi'® ve Merkezin erisilebilir olmasinin
saglanmas114,

94. Ofke kontrol odas1 ve kiz ¢ocuklarmin kaldig1 yasam evinde bulunan oyun odasina
yeni kamera eklenmesi veya miimkiinse tamir edilmesi *°,

95. Merkez bakim personeli ve yasam evlerinde gorevli diger personele, hizmet alanlara
dogru yaklasim konusunda egitim verilmesi'®,

96. Hizmet alanlarin okulda veya etkinlikte oldugu vakitlerde yasam evlerinin
havalandirilmasi suretiyle temiz hava sirkiilasyonunun saglanmasi’,

97. Merkezde yer alan hizmet alanlarin sikayet ve talepleri ile sorunun ¢ézliimiine dair

kayitlarin tutulmasi?®,

18 Bakima Muhtag Oziirliilere Yénelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yénetmeligi nin 34’iincii
maddesinin (d) bendine gore “tuvaletlerin tabanlari ve duvarlarmin tamami ytkanmaya elverisli fayans veya
mermer gibi malzemeler ile kapli olmali, bakima muhtag éziirliilerin kullanacagi tuvalet ve banyolarda tutamak
olmahdwr.”

1% Erisilebilirlik, binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin
engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasidir. Erisilebilirlik Belgesi ise
Valilikler biinyesinde olusturulan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlar: tarafindan denetlenen umuma
agtk hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinin erigilebilivlik mevzuatina uygun
oldugunu iceren komisyonca diizenlenen belgedir. Bakim hizmeti sunan kuruluslar, yasl ve engelli bireylere
bagimsiz ve giivenli fiziki mekdnlar sunuldugunu gosteren erisilebilirlik belgesine sahip olmalidir.” (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢ Yonetimi Rehberi,
Ankara, 2022, 5.49.)

15 Kurulugun genel kullanim alanlar (yatak odalari, tuvalet, banyo vb. harig) giivenlik kamerasi ile izlenmelidir.
Giivenlik kamerasi kayitlari en az 15 giin siireyle saklanmalidir. (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve
Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siirec Yonetimi Rehberi, Ankara, 2022, 5.38.)

16 Bakima Muhtag Oziirliilere Yo6nelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yénetmeligi “Hizmet ici
egitim” baslikli 26’nc1 maddesine gore “Merkez, istihdam ettigi personele géreve basladigi tarihten itibaren ilk
ti¢ ay i¢inde bir kez ve goreve basladiktan sonra da yilda en az bir kez olmak iizere her defasinda en az kirk beser
saatlik kuramsal ve uygulamalr hizmet i¢i egitim verir.”

17 Bakima Muhtag¢ Oziirlillere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi “Merkezde
calisacak personelin gorev, yetki ve sorumluluklar:” baslikli 25’inci maddesine gore saglik personeli “merkez
ortamini 181, 151k, havalandirma, temizlik yoniinden degerlendirmek ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ”’tan
sorumludur

18 Kurulusta hizmet alan ve yakinlarinin, sunulan hizmetlerle ilgili her tiirlii talep ve sikdyetlerinin alinmasina
iliskin diizenlemeler yapilmalidir. Sikayet ve taleplere yonelik yapilan ¢aligmalarla ilgi talep sahibine geri bildirim
yapilmalidir. (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yash Bakim Kuruluglarinda Kalite Tyilestirme Siireg
Yonetimi Rehberi, Ankara, 2022, 5.34.)
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98. Merkez bakim personelinin ¢ocuklara karsi gergeklesen tiim miidahalelere kars1 aktif
bir tavir icinde olup ¢ocugu gozetmesi ve bu noktada s6z konusu ilgisiz tavrin tekrarlanmamasi
adma ilgili personelin meslegin gerekleri noktasinda uyarilmasi®®,

99. Merkezde tutulmakta olan boy ve kilo takip ¢izelgesine beden kitle endeksine iliskin
verinin de eklenmesi,

100. Merkezde saglik nobeti tutan personelin bulunmadigi géz oniine alindiginda acil
durum aninda ihtiya¢ gelismesi ihtimali nedeniyle ila¢ dolabinda hizmet alanlarin kullandigi
ilaglara dair giincel bir tabloya yer verilmesi ve yatili kalan personele ilk yardim egitiminin
verilmesi,

101. Merkez ilgili personeli tarafindan yasam evlerinde gerceklestirilebilecek ev ici
aktivitelerin belirlenmesi?,

102. Merkez ilgili personeli tarafindan hizmet alanlarin hareketsiz kalmalarinin 6niine
geemek amactyla uygun mevsimlerde merkez bahgesinde oyunlagtirma yolu ile esneme

hareketlerinin gergeklestirilmesi?!,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

103. Kurumumuzca UOM kapsaminda yapilan ziyaretlerde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB) biinyesinde faaliyet gosteren sosyal hizmet kuruluslarinin erisilebilirlik
standartlarina uyumu konusunda sik sik sorunlarla karsilasilmakta ve bu durum rapora
baglanmaktadir. Erisilebilirligi diizenleyen ve ayni zamanda erisilebilirlige iliskin denetimleri

koordine etme gorevi bulunan ASHB’nin kendi biinyesinde engellilere yonelik hizmet

19 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik “Bakim hizmetlerinin kapsami” basglikli 28’inci maddesine gore
bakim hizmetleri engelli bireyin “tehlikelere karsi korunmasi ve gézetilmesi’ni de kapsamaktadir.

20 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik 43’{incli maddesinin birinci fikrasinin (g) bendine gore ¢ocuk
gelisimcisinin gorevi “Merkezde bulunan ve miiracaat eden 6ziirlii bireylerle ilgili ¢ocuk gelisim ve egitiminin
yontem ve tekniklerini kullanarak gelisimlerini degerlendirmek, izlemek, mevcut performans diizeyini belirlemek,
buna uygun bireysel, grup ve ev egitim programlari hazirlamak, gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini
denetlemek, programa uygun ¢evre diizenlemesi yapmak” tir.

2L Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Y6netmelik 43’iincii maddesinin birinci fikrasinin (i) bendine gore “Merkezlerde
brang ogretmeni kapsaminda spor, miizik, resim, sanat egitimi, el sanatlar: ve sunif ogretmenleri gorevlendirilir.
Ogretmenlerin gorev, yetki ve sorumluluklar: asagida belirtilmistir:

1) Orziirlii bireylere 6gretim yontemi ve tekniklerini kullanarak programlar yapmak, gelistirmek, uygulamak ve
mesleki calismalar yapmak.”
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vermekte olan kuruluglariin, erisilebilirlik baglamindaki problemlerinin giderilmesi i¢in
Tiirkiye genelinde ¢alismalarint yogunlastirmasi,

104. Merkezin aile damisma oOzelliginin efektif olarak kullanilmasi amaciyla ilgili
personele egitim verilmesi??,

105. Merkeze ihtiyact dogrultusunda bakim, giivenlik ve temizlik personelinin
gorevlendirilmesi®,

106. Merkezin elektrik, su, 1sitma sistemlerinin yenilenmesi i¢in gerekli 6denegin
saglanmasi,

107. Merkezin psiko-sosyal servis personeline engelli ¢ocuklarla ¢alismaya yonelik
mesleki egitim verilmesi?*,

108. Merkezde hizmet alanlarin %80’inin il disindan geldigi anlagildigindan Merkeze
goriintlilii gdriigme imkani saglayan bir telefon temin edilmesi,

109. Merkez Idaresinin rutubete iliskin ¢alismalarinin ¢6ziim olma noktasinda yetersiz

kaldig1 anlagildigindan ilgili sorunun giderilmesi hususunda Merkeze destek olunmas,

hususlari tavsiye edilmektedir.

22 4/9/2012 tarih ve 28401 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Tle
Kamu Kurum ve Kuruluglarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi “Aile danismaninin egitimi ve
nitelikleri” baglikli 14’lincii maddesinin birinci fikrasina gére “Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik
danismanlik ve rehberlik, tip, hemgirelik ve ¢ocuk gelisimi alanlarindan birinde en az dort yillik lisans
programlarindan mezun olanlar, Milli Egitim Bakanhg, Yiiksekogretim Kurulu veya tiniversitelerden, biri
tarafindan uygun goriilen en az ii¢ yiiz saati teorik ve en az otuz saati stipervizyon esliginde olmak iizere yiiz elli
saati uygulamali toplam dort yiiz elli saatlik aile damismanhigi alaminda bir egitim programni basariyla
tamamladiktan sonra sertifika alanlar, aile danismani unvani alabilir.”

23 Bakima Muhtag Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yénetmeligi “Zorunlu
calistirilmast gereken personel sayisi” baglikli 24’{incli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine gore “Yatili
hizmet veren merkezde, mesai saatleri i¢inde, merkezde bakilan her yirmi dért bakima muhtag¢ oziirlii icin birer
mesleki personel ve bir saglik personeli ile her alti bakima muhtag oziirlii igin bir bakici personel istihdam edilir. ”
24 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigsmanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik “Personelin ¢alisma esaslar” baslikli 42°nci maddesinin dordiincii
fikrasina gore “Merkezlerde gorevli tiim personelin hizmet verilen oziir grubunun ihtiyag ve ozelliklerine gore
konunun uzmani kisi ve kuruluglarin destegi ile hizmet i¢i egitim programlarina katilmast saglanir.”
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