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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak ytiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigtiltiicti
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri ¢ercevesinde UOM olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer
almaktadir. Mezkir Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine gore Ulusal
Onleme Mekanizmas1 (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgiirliigiinden yoksun birakildig: yerlerden birisi olan kabul edilemeyen
yolcu bekleme alanlar1 dayanagini 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’ndan (YUKK) almaktadir. YUKK’un 7°nci maddesine gore; “(1) Asagidaki
yvabancilar, kabul edilemeyen yolcu kapsamina alimir ve Tiirkiye'ye girislerine izin
verilmeyerek geri ¢evrilir: a) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya
da caligsma izni olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte
oldugu anlasilanlar, b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siiresinin bitiminden itibaren en az
altmig giin stireli pasaport veya pasaport yerine gegen belgesi olmayanlar, c) 15 inci maddenin
ikinci fikrast sakli kalmak kaydiyla, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin
birinci fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan islemler, geri
cevrilen yabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara karsi itiraz haklarini etkin

sekilde nasil kullanabilecekleri ve bu siiregteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer alir.
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(3) Bu madde kapsamindaki yabancilar, islemleri sonuglanmincaya kadar simir kapilarinda
kendileri icin belirlenen alanlarda bekletilir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevi ve yetkisini haiz oldugu ifade
edilmistir. Bu kapsamda havalimanlarinda kabul edilemeyen yolcularin (INAD)! tutuldugu
kabul edilemeyen yolcu bekleme alanlarina ziyaret diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alan
kapsamindadir.

6. Anilan gdrevin icrasi kapsaminda, 1/7/2024 tarihinde Istanbul Sabiha Gékgen
Havaliman1 Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanmma habersiz bir  ziyaret
gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Insan Haklar1 ve
Esitlik Uzman Yardimcilari ... ile talep lizerine gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer
almistir.

7. Ziyaret, Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani Calisma Grup Baskani ile yapilan 6n
goriismeyle baslamistir. On goriismede, TIHEK’in UOM kapsamindaki gérev ve yetkileri,
ziyaretin amac1 ve yontemi hakkinda bilgilendirme yapilmis; idareden Merkezin isleyisi,
mevcut durumu, personel ve kabul edilemeyen yolcular ile uluslararast koruma basvurusunda
bulunan yolcular hakkinda genel bilgiler alinmistir. Gériismenin ardindan kabul edilemeyen ve
uluslararast koruma basvurusunda bulunan yolcularin Merkezde tutulma siireleri boyunca
kaldiklar1 yolcu bekleme odalar1 yerinde incelenmis, gorevli personelle goriisiilerek ilgili kayit
ve dosyalar kontrol edilmistir. Ziyaret sirasinda Merkezde tutulan kabul edilemeyen yolculara
TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilerek ziyaretin amaci, kapsami, kisisel
verilerin gizliliginin korunacadi ve ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanarak
yolcularla gérevli personel bulunmaksizin 6zel gériismeler gerceklestirilmistir. Incelemelerin
ardindan Merkez Idaresi ile son goriisme toplantisi yapilmus; ziyaret sonrast hazirlanacak
raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz
tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler

alinarak ziyaret tamamlanmigtir.

1 6458 sayili Kanun’un 3’ncii maddesinin (y) bendine gére: “Kabul edilemeyen yolcu: Ulkeye giris yapabilmek
veya tilkeden transit gegebilmek icin simir kapilarina gelen ancak mevzuatta aranan kosullari tagimadigindan
iilkeye girisine veya iilkeden transit gecisine izin verilmeyen kisiyi ifade eder.” 7/11/2015 tarihli ve 29525 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliklerine fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 4’{incii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine gore: “Kabul edilemeyen yolcu, iilkeye giris
yapabilmek veya iilkeden transit gegebilmek igin sumr kapilarina gelen ancak mevzuatta arvanan kosullari
tasimadigindan iilkeye girisine ya da iilkeden transit gegisine izin verilmeyen kisiyi ifade eder.” YUKK s6z konusu
yolculara iliskin 6zel diizenlemelere yer veren kanun oldugundan bu raporda YUKK ’ta yer alan “kabul edilemeyen
yolcu” ifadesi tercih edilmistir.
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8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar1 ile Baskanlik Makaminin 27/6/2024 tarihli ve 38275 sayili oluruna istinaden
1/7/2024 tarihinde Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme

Alanma? gergeklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

9. Gog Idaresi Baskanhg Istanbul 11 Gog Idaresi Miidiirliigii Havalimani Calisma
Grup Bagkanligina bagl olan Merkez, 2022 yilinda insa edilmis olup 2023 yilinda faaliyet
gostermeye baslamistir. Merkezin, Havaliman1 Calisma Grup Baskanligindan 6nce Sabiha
Gokcen Emniyet Sube Miidiirliigiiniin yonetiminde oldugu bilgisi edinilmistir.

10. Sabiha Gokgen Havalimani’nda yer hizmeti® Turkish Ground Services (TGS),
Pegasus ve Celebi firmalar1 tarafindan sunulmaktadir. Kabul edilemeyen yolcu olarak
degerlendirilen yolcunun ulasimini sagladigi havayolu sirketi ile yer hizmeti sunan kurulus, bu
yolcunun tutulma kosullarindan sorumludur ve tutulma siiresi boyunca gerekli hizmetleri
saglamakla miikelleftir.?

11. Havalimaninda bulunan Pasaport Kontrol Noktalarinda gegerli bir seyahat
belgesine sahip olmama, hakkinda Tiirkiye’ye giris yasagr bulunmasi, pasaport siiresinin
yetersiz olmas1 gibi lilkeye kabul edilmeme nedenlerinden herhangi birinin tespit edilmesi
halinde gelen yolcu, gorevli polis memuru tarafindan Havalimani1 Calisma Grup Baskanligina
yonlendirilmekte, burada kendisinin kimlik ve biyometrik bilgileri alinarak sisteme
aktarilmakta, iilkeye neden kabul edilemeyecegi ile bu siiregteki diger yasal hak ve
yiikiimliiliikleri kendisine Tiirkge ve Ingilizce olarak teblig edilmektedir.

12. llgili mevzuata® gére kabul edilemeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden tasiyict
havayolu firmas1 sorumludur. idareyle yapilan 6n goriismede; yolcularin esyalarmi tutanak

altina alinarak emanete gotiiriildiigii, iist arama islemlerinin yolcunun cinsiyeti dikkate alinarak

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.

3 23/8/2016 tarih ve 29810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi’nin “Tanimlar” baslikli 4’lincii maddesinin ilgili kismi sdyledir: “(1) Bu Yonetmelik'te gegen... i)
Yer hizmetleri kurulusu: Havalimanlarinda/havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak iizere ¢alisma ruhsati alan
veya yetkilendirilen kamu ya da ozel tiizel kisiligi statiisiindeki kuruluglari, ... ifade eder.”

4 Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Sorumluluk” bashkli 6’nc1 maddesinin birinci
fikras1 soyledir: “Bu Yonetmelikte yer alan hiikiimleri yerine getirmekten havalimani/havaalani isletmecileri, yer
hizmetleri kuruluslart ile hava tasvyicilart sorumludur.”

5 Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (b) bendi: “Tasiyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri gotiiriilmesinden, gonderilene kadar
beslenme, konaklama ve saglik giderlerinin karsilanmasindan sorumludur.”
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kadin ya da erkek giivenlik gorevlilerince yapildigi, bu kapsamda iist aramalar1 tamamlanan
yolcularin bilgilerinin tastyict havayolu firmasina bildirildigi ve doniis planlamasinin firma
tarafindan yapildig1 belirtilmistir. Bu siire zarfinda yolcunun, en yakin ugus Saatine kadar
Merkezde bekletilerek ucus saatinde ilgili firma yetkilileri refakatinde geldigi iilkeye veya
yolcunun rizasi dogrultusunda kabul edebilecegi iigiincii bir iilkeye® gonderildigi bilgisi
aktartlmistir.

13. Merkeze gelen kabul edilemeyen yolcularin nadiren uluslararasi koruma
basvurusunda bulundugu belirtilmis; uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunuldugunda
yolcularin miilakatlarinin yapilarak haklarinda rapor hazirlanip Calisma Grup Bagkanligina
sunuldugu ve bu siirecin genelde 3 glinde tamamlandigi ifade edilmistir.

14. Kabul Edilemeyen Yolcu Alani yaklasik 540 metrekare (m?) genislige sahiptir.
2024 yilinda yapilan tadilatlarla bekleme alaninda, ofis alanlarinin banko sistemine
doniistirildigi, polis ofislerinin yerleri degistirilereck mevcut yerlerinin Gog¢ Ofisleri olarak
diizenlendigi bilgisi edinilmistir.

15. 2024 yilinda ziyaret tarihine kadar olan siire i¢erisinde Merkezde 1696’s1 erkek,
862’si kadin ve 60’1 gocuk olmak {izere toplam 2618 kisinin tutuldugu bilgisi 6grenilmistir.

16. Merkezde en uzun siireyle kalan kabul edilemeyen yolcunun 1 ay kaldigi
ogrenilmistir.

17. Merkeze bugiine kadar refakatsiz ¢ocuk yolcu gelmedigi belirtilmistir. Merkeze
cocuk ve engelli yolcu gelmesi durumunda veya insan ticareti siiphesi igeren Kkisilerin
bulunmas: durumlarinda yolcularm bireysel miilakata alindi1 ve Go¢ Idaresi Bagkanligi'nin
bilgilendirildigi ifade edilmistir.

18. Ziyaret tarihinde Merkezde 10 yolcu tutulmaktadir. Ziyaret tarihinde kadin
bekleme odasinda kalan yolculardan birinin yakini olan 1 refakatci’ ve 2 yolcu olmak iizere 3
kisi bulundugu, erkek bekleme odasinda kalan 1 refakat¢i ve 6 yolcu olmak tizere 7 kisi
bulundugu goriilmiistiir.

19. Merkezde 2 kabul edilemeyen yolcu bekleme odast bulunmaktadir. Odalardan biri
kadinlar; digeri ise erkekler tarafindan kullanilmakta olup odalara cinsiyet belirten tabelalarin

konuldugu gorilmiistiir. Odalarin her birinin 12 kisilik kapasiteye sahip oldugu dgrenilmistir.

® Hava Yolu Tastyicilarmin Yiikiimliiliiklerine fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendi: “Yolcuyu getiren tasiyict, yolcunun geldigi iilkeye veya yolcunun rizast dogrultusunda
kabul edilebilecegi iigiincii bir iilkeye gonderilmesiyle ilgili islemleri derhal baslatir ve en geg ii¢ giin icinde
sonuglandrir.”

7 Ulkeye giris yasagi bulunmayan ancak kabul edilemeyen yolcuya Merkezde kaldig: siire igerisinde refakat eden
yakini.
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20. Kadmn ve erkek kabul edilemeyen yolcu bekleme odalarinin alan1 Ziyaret Heyeti
tarafindan mesafe Glger cihazi kullanilarak 87,125 m? olarak Sl¢tilmiistiir.

21. Kadin kabul edilemeyen yolcu bekleme odasinda yatak haline getirilebilen 8
koltuk, 8 kisilik oturak ve 2 masa oldugu goriilmiistiir.

22. Erkek kabul edilemeyen yolcu bekleme odasinda yatak haline getirilebilen 9
koltuk, 16 Kisilik oturak ve 2 masa, 1 dolap oldugu goriilmiistiir.

23. Ziyaret giinii saat 11.00’da gelen erkek yolcunun giris goriintiileri; kadin bekleme
salonuna ait 1/6/2024 tarihli saat 14.00 goriintiileri izlenmis olup izlenen bu goriintiilerde
yolcular i¢in bos yataklarda ¢arsaf, yastik, nevresim ve battaniye bulunduruldugu goriilmiistiir.

24. Yolcu bekleme odalarinin iginde tuvalet ve banyo alani bulunmaktadir. Odalarin
icinde ayr1 bir boliimde yer alan tuvalet ve banyo alanlarinda; duvara monteli dus basliklar
bulunan 4 dusakabin, 4 tuvalet ve 3 lavabo oldugu goriilmistiir. Dus alanlarinin girislerinin
perde ile kapatildigi, erkek yolcu bekleme odasindaki banyoda bulunan dus alanlarindan birinin
perdesinin bulunmadigi ve kadin yolcu bekleme odasindaki tuvaletlerinden birinin kabin
kapisinin ac¢ilmadigr goriilmiistiir.

25. Tuvalet ve banyolarda engelli bireylerin kullanimini kolaylastiracak tutamaglarin
bulunmamasi1 nedeniyle tuvalet ve banyolarin engelliler igin erisilebilir olmadigi
degerlendirilmistir. Ziyaret sonrasi siirecte Idareden edinilen bilgiye gore Istanbul 1l Gog
Idaresi Miidiirliigiiniin 22/7/2024 tarihli ve ... sayil1 yazis1 ile tuvalet ve banyolarin engelliler
icin erisilebilirliginin saglanmasi Terminal isletmesinden talep edilmistir.

26. Tuvalet ve banyolarda yolcular igin tuvalet kagidi, kagit havlu ve sabun gibi kisisel
hijyen malzemelerinin bulunduruldugu goriilmistiir. Tuvalet ve banyo alanlarinda sampuan
bulunmadif1 goriilmiis, idareyle yapilan gériismede giivenlik nedeniyle sampuanlarm talep
tizerine verildigi belirtilmis, yapilan incelemede sampuanlarin ayri bir dolap igerisinde
tutuldugu goriilmiistiir.

27. Odalarda 24 saat sicak suya erisimin bulundugu bilgisi edinilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan banyolarda sicak suyun aktig1 goriilmiis olup yolculardan da konuya dair bir sikayet
alinmamustir.

28. Merkezdeki yolcu bekleme odalarinin bakim ve temizliginin gorevli personel
tarafindan giinde 2 defa yapildigi 6grenilmistir. Ziyaret esnasinda odalarin genel olarak temiz
oldugu goriilmiis ancak odalarin igerisinde sigara i¢ilmesinin yasak olmasi nedeniyle yolcularin
banyoda sigara igtigi ve dusakabin zemininde sigaranin yol actigi kalici lekeler oldugu

gOriilmiistir.
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29. Odalarda pencere bulunmadigi i¢in dogal aydinlatma imkan1 olmadigi,
aydinlatmanin lamba araciligryla saglandig1 goriilmiistiir.

30. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanlarinda yer alan tiim bdliimlerin 1sinma,
sogutma ve havalandirmalar1 merkezi havalandirma sistemi ile saglanmaktadir. Merkezi
havalandirma sisteminin odalarda kalan yolcularin istegine gore ayarlanabilir oldugu bilgisi
edinilmistir.

31. Odalarda bulunan televizyonlarda, spor, miizik ve haber kanallarinin yani sira
Ingilizce ve Arapga dillerinde yaym yapan kanallarin bulundugu goriilmiistiir. Televizyon
dolaplarinin igerisinde seccade ve dini kitaplarin oldugu gozlenmistir.

32. Merkezde tutulan yolcularin yemek ve igme suyu ihtiyacinin, yolcuyu Tiirkiye’ye
getiren havayolu firmasi tarafindan {icretsiz olarak karsilandigi 6grenilmistir. Idarece verilen
bilgiye gore yolculara verilen yemekler havalimaninda yer alan restoranlardan saglanmaktadir.
Istanbul i1 Goég Idaresi Miidiirliigiiniin 29/11/2022 tarihli ve ... sayili “Kabul Edilemeyen
Yolcularin Yemek Hizmetleri” konulu yazisiyla havayolu tasiyicilarina yemek hizmetlerinin
kapsami bildirilmistir. Goriisme gergeklestirilen yolcular yemeklerden memnun olduklarini
ifade etmislerdir. Kamera goriintiileri incelendiginde yolculara giinde ii¢ 6giin yemek verildigi
Ziyaret Heyeti tarafindan goriilmistiir.

33. Yolcularin igme suyu ihtiyacinin dagitilan sise sularla ve odalarda bulunan su
sebilleri araciligiyla saglandigi goriilmiistiir. Goriisme gerceklestirilen yolculardan yemek ve
suya erisim konusunda herhangi bir sikayet iletilmemistir. Idare tarafindan bugiine kadar hig
0zel beslenme ihtiyact olan bir yolcunun Merkeze gelmedigi bu nedenle de bu konuda
belirlenmis bir prosediirlerinin olmadig: ifade edilmistir.

34. Cocuk yolcular i¢in boyama kitabi, oyuncak ve bebek bezi gibi imkanlar
sunuldugu Idare tarafindan belirtilmis olup sadece bebek bezlerinin hazir bulunduruldugu,
boyama kitab1 ve oyuncak gibi materyallerin bulundurulmadigi Ziyaret Heyeti tarafindan
goriilmiistiir. Idare tarafindan ziyaret sonrasinda cocuklar igin oyun ve Kitap setlerinin temin
edilmesine iligkin ilgili Bakanliga talepte bulunuldugu bilgisi verilmistir.

35. Kabul edilemeyen yolcularin muayene ve tedavi ticretleri yolculardan sorumlu
hava yolu sirketi tarafindan karsilanmaktadir Saglik hizmetlerinin temini konusunda
Havalimani igerisinde yer alan 6zel bir hastane biriminden faydalanildigir 6grenilmistir. Bu
alanda yapilan incelemede, muayene odasinda; tekerlekli paravan, EKG (elektrokardiyografi)
cihazi, OED(otomatik eksternal defibrilator)® cihazi, tekerlekli sandalye ve 3 adet ilag

8 Otomatik eksternal defibrilator, ani kalp durmalarina miidahale etmeye yonelik ani sok veren bir elektrogok
cihazidur.
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cantasinin bulundugu goriilmiistiir. Bu hastane biinyesinde hekim, paramedik, acil tip
teknisyeni ve ambulans soforiiniin ¢alistigi 6grenilmistir. Hastanede 24 saat siireyle gorev

36. Merkezde kalan yolcularin muayenesi ve tedavisinin Merkez igerisinde
gerceklestirildigi, yolcularin {ilkeye girisleri yasak oldugu igin hastaneye gotiiriillmedigi
Ogrenilmistir. Bunun yerine Havalimani igerisindeki hastane birimi galisanlar1 tarafindan
Merkez igerisindeki vakalara; esyalarmi tasiyacaklari bir aragla kisa siirede miidahale
edebildikleri fakat baz1 kapilardan gecislerde sorun yasadiklari i¢cin zaman zaman yaklasik 10
dakikalik gecikme yasanabildigi belirtilmistir. Miidahale c¢antasinin igerisinde gerekli
ekipmanlarin oldugu Ziyaret Heyetindeki hekim tarafindan belirtilmistir. Hastanede hem
personel igin hem de hastalar igin ayr1 olmak {izere hasta protokol defterinin tutuldugu, defter
kayitlarinin diizenli ve aciklayict oldugu goriilmiistiir.

37. Kabul edilemeyen yolcu bekleme odasina ilk kabul ncesinde yolculara herhangi
bir muayene yapilmadigi ancak Go¢ Kayit Sistemi (GOCNET) kayit sisteminde bulasic
hastalik kaydi bulunan kisilerin izole edildigi 6grenilmistir. Gorlisme gergeklestirilen
yolculardan biri tarafindan viicudunun ¢esitli yerlerinde strese bagli mantar oldugu bilgisinin
paylasilmasi iizerine yolcu Ziyaret Heyetindeki hekim tarafindan muayene edilmistir. Yolcu
tarafindan ziyaret tarihinden 6nce hekimle goriisme talebinin bulunmadigi belirtilmigse de
Heyetteki hekim tarafindan kiginin hekim ile goriistiiriiliip ilag tedavisinin uygulanabilecegi
hem yolcu hem de idare ile paylasilmistir. Ziyaret sonrasinda Idareden aliman bilgiye gore soz
konusu yolcunun tedavisi yer hizmeti saglayicisimin saglik  birimi tarafindan
gergeklestirilmistir.

38. Yolcularin ilaglarimin buzdolabinda saklandigi ve ilaglarin personel esliginde
kullandirildigi 6grenilmistir. Kadin bekleme odasinda goriisiilen yolculardan biri tarafindan
kendisine refakat eden yakininin diizenli kullandig1 tansiyon ve seker ilaglarinin odanin hemen
disindaki polis bekleme alaninda bulunan dolapta saklandigi ve talep ettiginde kendisine
verildigi ifade edilmistir.

39. Kadin ve erkek kabul edilemeyen yolcu bekleme odalarinin bitisiginde engelliler,
cocuklu anneler, ¢ocuklar, yaslilar veya ayr1 kalmasi gereken 6zel durumu olan erkek ve kadin
yolcular igin birer adet ayr1 oda bulunmaktadir. Bu odalardan; kadinlara ayrilan odada 4 adet
yataga doniisebilen koltuk, erkekler i¢in ayrilan odada 4 adet sandalye, 1 masa ve 9 adet yataga
dontisebilen koltuk ile her iki odada da klima, kamera ve led 1siklandirma bulunmaktadir.
Merkez psikologu tarafindan kirilgan grupta oldugu degerlendirilen kisilerin bu odalarda
tutuldugu ifade edilmistir.
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40. Kadm ve erkek yolcu bekleme odalarmin kapisi kilitlenmemektedir. Odalarin
oniinde giivenlik gorevlilerinin bulundugu birer adet masa bulunmakta olup yolcular isteklerini
burada bulunan gorevlilere iletebilmektedir. Gorevli gilivenlik personeli (kadinlar i¢in kadin,
erkekler igin erkek personel) 24 saat siireyle oda igerisini kamera ile izlemektedir. Bekleme
salonundaki yolcular; talep ve sikayetlerini gorevli gilivenlik personeline seslenerek
iletebildiklerini, taleplerinin yerine getirildigini ifade etmislerdir.

41. Odalarin disindaki alanlarda 8 emanet dolab1 bulundugu goriilmiistiir. Gériisme
gergeklestirilen yolcular tarafindan kisisel esyalarmin bu dolaplarda tutuldugu ve talepleri
halinde esyalarina erisebildikleri ifade edilmistir.

42. Merkezde 2 adet miilakat odas1 bulunmaktadir. Miilakat odalarinda koltuk, klima
ve kamera bulundugu goriilmiistiir.

43. Merkezde toplam 13 giivenlik kamerast bulunmaktadir. Odalarda bulunan
kameralar giivenlik gorevlileri tarafindan izlenirken diger kameralarin Kapali Devre
Televizyon Sistemi (CCTV) birimi tarafindan izlendigi bilgisi edinilmistir.

44. Merkezde; koridorda, miilakat odalarinda ve yolcular i¢in ayrilan bekleme
salonlarinda giivenlik kameralari bulunmaktadir. Kadin yolcu bekleme salonunda 1, erkek
yolcu bekleme salonunda 2 kamera vardir. Havaliman1i Emniyet Sube Miidiirliigii personelince
kamera goriintiilerinin 24 saat CCTV odasindan takip edilmekte oldugu belirtilmistir. Yapilan
incelemede, koridor ve salonlarin 24 saat kayit altina alindigi, kayitlarin sistemde geriye doniik
olarak 30 giin siireyle saklandigi, elektrik kesintilerine karsi kesintisiz gii¢ kaynagi bulundugu
tespit edilmistir. Ayrica farkli tarihlere ait geg¢mise doniik giivenlik kameras1 kayitlari
incelenmis, iskence ve kotli muameleye dair herhangi bir davranisa ve bulguya rastlanmamastir.

45. Kabul edilemeyen yolcularin ve uluslararasi1 koruma bagvurusunda bulunan
kisilerin, Merkezde tutulduklar siire boyunca cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi elektronik
cihazlarin1 yanlarinda bulundurulabildikleri, bu cihazlar aracilifiyla internete erigim
saglayabildikleri, havalimaninin internetinden giinlik yarim saat {lcretsiz olarak
yararlanabildikleri belirtilmistir. Bazi yolcularin internete baglanma konusunda detayl
bilgilendirme yapilmadigi i¢in giigliik yasadig1 gézlemlenmistir.

46. Merkez Idaresi kabul edilemeyen yolcularin konsolosluk ve biiyiikelgiliklerle
irtibata gegebilmeleri adina kendilerine {icretsiz telefon kart1 verildigini belirtmistir. Odalarin
bulundugu koridorda Merkez tarafindan verilen her iilkeye agik fticretsiz kartlarin
kullanilabildigi ankesorlii telefon bulundugu gorilmistiir. Goriisme gergeklestirilen yolcular
tarafindan kisisel telefonlar1 ya da ankesorlii telefon araciligiyla aileleri ile iletisim

kurabildikleri ifade edilmistir.



¢/
TIHEK

47. Tirkiye’ye kabul edilmeme nedeni, geri doniis silireci ve geri donene kadar
kisilerin Merkezde tutulacagina iligkin bilgilerin ilgili yolcuya kabul edilemeyen yolcu formu
ile teblig edildigi Idare tarafindan belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen yolculardan biri
tarafindan Merkeze sabah geldigi ve kendisine 23.00 ucagi ile donecegi bilgisinin verildigi,
neden burada bekledigi bilgisinin personel tarafindan kendisine aktarildigi ifade edilmistir.

48. Merkezde calisan terclimanin bir siire dnce Merkezden ayrildigi, Tiirk¢e bilmeyen
yolcularla iletisimin 170 dilde ceviri yapabilen bir cihazla saglandigi idare tarafindan ifade
edilmistir.

49. Merkezde 4 il go¢ uzmani ve 8 polis memuru gorev yapmaktadir.

50. Merkezde biinyesinde 5 yildir hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda c¢alisan 1
Klinik psikolog bulundugu, psikolog tarafindan; kabul edilemeyen yolcularla ilk goriisme ve
diizenli goriismeler gerceklestirme, kabul edilemeyen yolculara psikolojik destek verme,
uluslararasi koruma basvurusunda bulunan yolcularin miilakatlarina katilma, Merkez
personeline ve havalimanindaki emniyet personeline ¢esitli egitimler (6fke, tilkenmislik, stres
yonetimi vb. konularda) verme gibi faaliyetler yiiriitiildiigii 6grenilmistir. Psikologla yapilan
goriismede; yolcularin daha ¢ok kapali alan korkusu yasadiklar1 ve onlara bu konuda yardimci
olundugu, Uluslararas1 Gog Politikasi Gelistirme Merkezinin (ICMDP) yakin tarihte Merkeze
bir ziyarette bulundugu ve ICMDP ile birlikte personele 3 aylik siireyle hassas gruplarla iletisim
konusunda egitim verme projesi gerceklestirilecegi 6grenilmistir.

51. Merkezde kalan yolcular tarafindan; personel hakkinda herhangi bir sikayette
bulunulmamis ve personelden memnun olduklar: dile getirilmistir. Merkezde adli veya idari
sorusturma geciren herhangi bir personel bulunmamaktadir.

52. Personelin hizmet i¢i egitim kapsaminda insan haklar1 ve dezavantajli gruplarla
iletisim konularinda egitim aldig1 belirtilmistir. Ayrica Merkezde gorev yapan tiim personele
13-14/6/2024 tarihlerinde “Gégmen Ruh Saghg ve Ikincil Travma, Kiiltiirel Farkliliklar ve
Kiiltiirler Arasi Iletisim, insan Haklari, Dezavantajli Gruplarla Iletisim, Intihar ve Risk
Faktorleri, Iskence ve Kotii Muameleyi Inceleme ve Belgelendirme, Iskence ve Diger Kétii
Muamele Tiirlerine Iliskin Yasagm Niteligi ve Bu Kapsama Giren Fiiller” konularinda egitim

verildigi bilgisi edinilmistir.
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111. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

53. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmis ve
gerekli bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu cercevede Merkez Idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmigtir.
B. Tavsiyeler

1. istanbul il Go¢ Idaresi Miidiirliigii Sabiha Gok¢en Havalimam Calisma Grup

Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

54. Erkek yolcu bekleme odasinin banyosundaki perdesi olmayan dusakabine perde
takilmasi,

55. Kadin yolcu bekleme odasinda bulunan bozuk tuvalet kapisinin tamir edilmesi,

56. Kabul edilemeyen yolcularin kaldig1 odalarda hazir bulundurulan yastik, battaniye,
nevresim ve ¢arsafin oda disinda temiz bir sekilde hazir bulundurulup kisiye giriste teslim
edilmesi,

57. Merkeze gelebilecek 6zel beslenme ihtiyaci bulunan yolcular i¢in 6zel beslenme
planlar1 hazirlanmasi,

58. Merkezde en sik tutulan yolcularin dilleri dikkate alinarak odalarda okuma
kitaplar: bulundurulmasi,

59. Yolcularin sigara i¢ebilmesi i¢in ayr1 bir boliim tahsis edilmesi,

60. Sigara icgilen banyolarda meydana gelen deformasyonlarin tadilat yapilarak
giderilmesi,

61. Cocuklar i¢in oyuncak ve kitap gibi materyallerin bulundurulmasi,

62. Kabul edilemeyen yolculara tedaviye erisim imkanlar1 konusunda Merkeze giris

yaptiklarinda bilgilendirme yapilmasi,
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63. Kabul edilemeyen yolcularin konaklama noktalarina yerlestirilmelerinden 6nce
saglik durumlarina iligkin alinan kisa anamnezin (mevcut ve gecmis tibbi 6ykii) diizenli olarak

kaydedilmesi ve izlenmesi,

64. Yolcularin Havalimani1 internetine baglanabilmeleri konusunda gerekli
bilgilendirmenin yapilmast,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Terminal Isletmecisine (Malaysia Airports Holdings Berhad [MAHB])

Yonelik Tavsiyeler

65. Havalimani igerisinde bulunan Hastane birimi gorevlilerinin acil durumlara
gecikmeksizin miidahale edebilmesi icin giivenlik kapilarindan ge¢islerinin kolaylastirilmasi,

hususu tavsiye edilmektedir.
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