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TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2025/468
Toplanti Tarihi/Sayisi :09.10.2025/249
Karar Numarasi . 2025/676
Basvuran . 1S,
Bagvuran Vekili/ Vasisi Do
Adres :
Muhatap Kurum/Kisi : Yalova il Ozel idaresi
Muhatap Vekili Do
Muhatap Adres
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, Yalova ili Armutlu ilgesine bagl Fistikli K&yii’'nde engellilere yonelik erisilebilirlik
duzenlemelerinin yapilmadig iddiasina iligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle; %92 oraninda ortopedik engelli oldugunu, engellilerin Yalova ili
Armutlu ilgesine bagli Fistikli Koyii’nde denize girebilmeleri icin engelli tuvaleti ve banyosu gibi tesislerin inga
edilmesini, Liman ve Yaliyolu sokaklarinda yol kenarlarina engelli rampasi ve yaya kaldirimlari yapilmasini, KOy
meydanina engellilere uygun tuvalet konulmasini ve beldede hizmet veren minibislerin engelli erisimine uygun hale
getirilmesini talep ettigini, bu taleplerini iletmesine ragmen sonug alamadigini ve nihayetinde Cumhurbaskanhig
Tletisim Merkezi (CIMER) aracihigryla Yalova il Ozel Idaresine yaptig1 bagvurusunun da olumsuz sonuglandigim
iddia etmektedir.

3. Muhatap Yalova Il Ozel Idaresi tarafindan sunulan yazih goriiste 6zetle:

a. Fistikli K8yt Meydan Diizenlemesi Projesi igin 6denek ayrildigi ve uygulama galismalarina baslandig,
engelli tuvaleti ve banyosu ile engelli rampas ve kaldirimi yapilmasinin proje kapsaminda degerlendirildigi,

b. KOy merkezinden sahile giden yolun dar oldugu icin kaldirim ve rampa yapilmasinin teknik agidan
mimkiin olmadig, belde minibislerinin engellilere uygun hale getirilmesi konusunun il Ozel Idaresinin yetki alan:
disinda oldugu ve bu konuda tasarrufta bulunulmasinin mevzuat agisindan mimkiin olmadigi,
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ifade edilmektedir.

4. Muhatabin yazili goriisi 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu uyarinca bagvurana
10/6/2025 tarihinde usuliine uygun teblig edilmistir. Ancak bagvuran tarafindan yasal stire i¢erisinde yazili goriis
sunulmanmustir.

1. iILGILIi MEVZUAT

5. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin "Kanun ontinde egit/ik" baglikli 10'uncu maddesinde “Herkes, dil,
wrk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gdzetilmeksizin
kanun onunde esittir ... Cocuklar, yaslilar, 6zirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul
ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykwri sayiimaz ... Devlet organlar: ve idare makamlari
bltun islemlerinde kanun 6nlnde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundaduriar.” hikmi yer
almaktadr.

6. 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Turkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar”
baglikli 2’nci maddesinde “(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; ... d) Dogrudan ayrimcilik: bir gergek veya
tlzel kisinin, hukuken taninmig hak ve hurriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her
tarld farkl muameleyi ... f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢egitli diizeyde
kaywplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan
tutum ve cevre sartlarindan etkilenen bireyi ... i) Makul Dizenleme: Engellilerin hak ve 6zgurliklerini tam
ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tUzere belirli bir
durumda ihtiya¢ duyulan, mali imkanlar nispetinde, olcult, gerekli ve uygun degisiklik ve
tedbirler” ... ifade eder.”” hikmi yer almaktadr.

7. 6701 sayih Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baghkli 3’tincti maddesinde “(1) Herkes,
hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, 1rk,
renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3) Ayrimcilik yasagimn ihlali halinde,
konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar ihlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin giderilmesi, tekrarlanmasinin 6Gnlenmesi, adli ve idari
yoldan takibinin saglanmast amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir... ” hikmi yer almaktadir.

8. Mezklr Kanun’un “Ayrimcilik turleri” baslikli 4’tincti maddesi; “Bu Kanun kapsamina giren
ayrimcilik tarleri sunlardir: a)Ayri tutma b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama ¢ )Coklu
ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik €) Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme
yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” hUkmunu igermektedir.

9. 6701 sayili Kanun’un ‘‘Ayrimcilik yasagimin kapsami’® baghkl 5’inci maddesinde “(1) Egitim ve
ogretim, yargi, kolluk, saghk, ulasim, iletigim, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor,
konaklama, kultlr, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kurulusiari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tizel kisileri, yuruttikleri faaliyetler
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bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak lzere basvurmus olan ya da bu
hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hikim kamuya ac¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin
planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin
ihtiya¢larimi dikkate almakla ve makul duzenlemelerin yapimasint saglamakla yiikiimliidiir...”” hukma yer
almaktadir.

10. Yine 6701 sayili Kanun’un "Kurumun goérevleri™ bashikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendinde “Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya bagvuru Uzerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonug¢larini takip etmek” hikmi yer almaktadir.

11. Veyine 6701 sayili Kanun'un "Ispat yiki" bashkl 21'inci maddesinde “(1) Miinhaswran ayrimcilik
yvasagimn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin iddiasinin gercekligine iliskin
kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymas: halinde, karsi tarafin
ayrimcilik yasagini ve egit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.”” hikmu yer almaktadir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

12. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik yasagi
ihlalinden zarar géordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tizel kisi Kuruma basvurabilir.” hikmuni
icermektedir. Bagvuranin dilekgesinden 6701 sayili Kanun’un 3’tincti maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimeciliga maruz kaldigi iddiasinda bulundugu
anlasilmaktadir. Mezk{r Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasi ise “/lgililer, Kuruma basvurmadan 6nce bu
Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin duzeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz gin igerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gu¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, bu sart: aramadan
basvurular: kabul edebilir.”” hikmunu igermektedir.

13. Dosya kapsaminda bagvuranin birden ¢ok iddiasi oldugundan bagvurularin kabul edilebilir olup
olmadig1 iddialar bakimindan degerlendirmelidir. Bagvuranmn ilk iddiasi, Fistikli K&y('nde hizmet veren toplu tagima
araclarmin erisilebilir olmadigidir. Muhatap Yalova il Ozel idaresi; kdyde hizmet veren toplu tasima araglarmin Il
Ozel daresinin yetki alan1 disinda oldugunu, bu konuda kendileri tarafindan herhangi bir tasarrufta bulunulmasinin
mevzuat agisindan mimkin olmadigimi ifade etmistir. Bagvuran tarafindan kurumsal e-posta adresimize gonderilen
e-posta iceriginden ilgili araglarin ... No'lu ... Kooperatifi tarafindan isletildigi anlagilmistir. 6701 sayih
Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hiikiim uyarmnca adi gecen kooperatife bagvuru  yapildigina
iligkin bir belgenin basvuran tarafindan dosya kapsamina sunulmadigi, bu dogrultuda bagvuramn toplu tasima
araglarina iliskin iddiasinin kabul edilmez oldugu degerlendirilmistir. Basvuranin diger iddialari
incelendiginde ise bagvuranin CIMER'e yaptig1 basvurular ile muhataptan uygulamanim diizeltilmesini talep ettigi
anlasildigindan Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilgili tarafa basvuru sartinin saglandigi kanaatine

varilnustir.
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14. Ayrimcilik yasag ve bitinleyicisi olan esitlik ilkesi uluslararasi insan haklari hukukun temel unsurudur
ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde de 6zel olarak diizenlenmektedir. Bu kapsamda Avrupa insan Haklar:
Sozlesmesi’nin (AIHS) 14’{incii maddesine gore; “Bu Sézlesme’de taninan hak ve ozgurliklerden
yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir
azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir ayrimcilik
vapilmadan guvence altina alimr.”

15. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda; ayrimeilik, objektif ve makul bir neden
olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmustir (AIHM, Willis/Birlesik
Krallik, B.N0:36042/97, 11/9/2002, para. 48 ve AIHM, Okpisz/Almanya, B.N0:59140/00, 15/2/2006, para.
33). Farkli muamelenin objektif ve makul bir nedene dayanmasi hususu ise AIHM tarafindan belirli kriterler
cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu durumda, s6z konusu mesrulugun varligi ilk olarak, demokratik bir
toplumda gecerli olan ilkeler g6z 6nunde bulundurularak s6z konusu tedbirin amaci ile etkileri arasindaki iliski
baglaminda degerlendirilmelidir. S6zlesme’de belirtilen bir hakkin kullanilmasinin ardindaki muamele farkliliginin
sadece mesru bir amaca yonelik olmas tek basina yeterli degildir. 14'tincti madde gergeklestirilmek istenen amag
ile kullanilan araglar arasinda makul bir 6lgulillik iligkisi bulunmadig: takdirde de aymi sekilde ihlal edilmektedir
(AIHM, Bel¢ika’da Egitim Dili Davasi, B. No: 1474/62; 1677/62; 1691/62; 1769/63; 1994/63; 2126/64,
23/7/1968. para. 10).

16. 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un “Tamimlar” baslikh 3’tincii maddesinin
birinci fikrasmin (d) bendi, “Siyasi, ekonomik, sosyal, kulttrel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan
hak ve temel 6zgurliklerinin tam ve digerleri ile egit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan
yararlanilmasi: Onunde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her turll ayrim, dislama veya kisitlamayr”
engellilige dayali ayrimcilik olarak ifade etmektedir. Ayni maddenin (a) bendinde ise, “engellilige dayali
ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin hak ve 6zgirliklerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla
esit sekilde yararlanmasini engelleyen, kisitlayan veya zorlastiran her turlll farkli muamele” dogrudan
aynimcilik olarak ifade edilmektedir.

17. 5378 sayili Kanun'un “Ayrimcilik” baghkli 4/A maddesinde ise dogrudan ve dolayli ayrimeilik dahil
olmak tzere engellilige dayanan her tirlli ayrimciligin yasaklandig, esitliligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmas: gerektigi ve engellilerin hak ve 6zgiirltiklerden
tam ve esit olarak yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak 0zel tedbirlerin ayrimcilik olarak
degerlendirilemeyecegi hukim altina alinmistir. Ayrica mezkar Kanun'un "Topluma déhil olma" baslik 4/B
maddesi; "Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayr: tutulmalar: 6nlenir. Engellilerin diger bireylerle
esit kosullarda bagimsiz olarak toplum icinde yasamalar: esas olup, 6zel bir yasama dizenine
zorlanamazlar. Engellilerin topluma dahil o/malar: ve toplum iginde yasamalar: amaciyla bireysel destek
hizmetleri de dahil olmak Uzere ihtiya¢ duydukiar: toplum temelli destek hizmetlerine erigimleri saglanir."
hukmdaint icermektedir.

18. Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sézlesme’nin (EHIS) 18’inci maddesinde Taraf
Deviletlerin, engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgiirliigiinii kabul
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ettigine vurgu yapilmistir. Yine Sozlesme'nin 20°nci maddesinde Taraf Devletlerin olanaklar gercevesinde
engellilerin azami 0Olgude bagimsiz hareket edebilmesini saglamak igin etkin bir sekilde gerekli tim tedbirleri
alacagi ifade edilmistir. Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda ve karsilanabilir bir maliyetle hareket
edebilmelerinin kolaylastirilmasi ve hareketi kolaylastiric: kaliteli ara¢ ve gerece, yardimer teknolojilere, yardim
sunan insanlara ve araglara karsilanabilir bir maliyetle erisiminin kolaylastirilmast ilgili maddede belirtilen tedbirler
arasindadir.

19. Somut olayda bagvuran, engellilerin erisimine uygun tesis ve ulasim imkéanlarmin saglanmasimi talep
etmektedir. Bagvuranin iddiasi, bireysel bir talepten ziyade engellilerin ulagim ve diger hizmetlere erigimini
ilgilendirdiginden Oncelikle erisilebilirlige iliskin ilkelerin ortaya konulmasi gerekmektedir. 5378 sayili Kanun’un
“Tammlar” bashkl 3’tincti maddesinin (f) bendine gore erisilebilitlik; “Binalarin, agik alanlarin, ulagim ve
bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak
ulagilabilir ve kullamlabilir olmasing” ifade eder.

20. EHIS’te erisilebilirlik, S6zlesme’nin dayandig1 genel ilkelerden biri olarak belirtilmis ve bagimsiz
olarak Sozlesme’nin 9’uncu maddesinde diizenlenmistir. S6zlesme’nin “Erisilebilirlik” bashkli 9’ uncu maddesi su
sekildedir: “1. Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tum alanlarina etkin
katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletigim
teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka a¢ik diger tesislere ve hizmetlere erigimini saglamak igin uygun tedbirleri alacaklardtr.
Erisim 6nindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da iceren bu tedbirler digerlerinin yaninda,
asagida belirtilenlere de uygulanwr: () Binalar, yollar, ulagim araglar: ve okullar, evler, saglik tesisleri ve
isyerleri dahil diger kapali ve agik tesisler, (...)".

21. Basvuranin iddialarina kars1 muhatap Yalova il Ozel idaresi; Fistikli Kdyii Meydan Diizenlemesi
Projesi kapsaminda engelli tuvaleti, banyo, rampa ve kaldirim yapilacagini; ancak kdy merkezinden sahile inen
yolun darlig1 sebebiyle yaya kaldirimi ve rampa yapilmasinin teknik olarak miimkiin olmadigini ifade
etmistir. Bagvuranin iddialar1 kapsaminda erisilebilirlik durumunun tespiti i¢in yerinde inceleme yapmak Uzere
20/7/2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yo6netmeliginin 5’inci maddesi uyarinca Yalova Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
biinyesinde bulunan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonu yelerinin gorevlendirilmesi, gorevlendirilen
uyelerce yerinde inceleme yapilmasi ve konuya iliskin hazirlanacak teknik raporun Kurumumuza iletilmesi talep
edilmistir. Komisyon tarafindan Kurumumuza iletilen raporlar incelendiginde; Armutlu Meydani’ndan sahile
uzanan yolda kaldirim bulunmadigi ve hissedilebilir uyarict ylrlime yolu yapilmasina fiziki sartlarm elverisli olmadigy,
halka agik tuvaletler icin erisilebilirlik belgesi diizenlenmesinin uygun olacagma karar verildigi anlasilmustir.

22. Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y&netmeligi'nde erisilebilirlik belgesi, komisyon tarafindan
denetlenen umuma agik hizmet veren her tlrli yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinin denetim tarihi
itibari ile erisilebilirlik mevzuatina uygunlugu komisyonca belirlenenlere valilik tarafindan verilecek belge olarak
tammlanmaktadir. Bu gergevede tuvalet hakkinda erisilebilirlik belgesi diizenlenmesi nedeniyle basvuranin tuvalete
iliskin iddias1 bakimindan ayrimeilik yasagimin ihlal edilmedigi degerlendirilmektedir. EK olarak; komisyon
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tarafindan hazirlanan raporda yer alan tespitler dogrultusunda Armutlu Meydani’ndan sahile uzanan yolda kaldirmm
bulunmadigy, fiziki kosullarm hissedilebilir uyarici yuriime yolu yapimina elverisli olmadigr ve teknik imkansizhiklarin
mevcut oldugu anlasildigindan bagvuranin kaldirima iliskin iddias1 bakimindan da ayrimeilik yasaginin ihlal
edilmedigi degerlendirilmektedir. Bagvuranin banyo talebine iliskin olarak ise; s6z konusu talebin 20/1/2025
tarihinde CIMER aracihigryla muhataba iletildigi, muhatap tarafindan Fistikli Koyl Meydan Diizenlemesi Projesi
kapsaminda engellilerin erisimine uygun halka agik bir banyo yapilacaginin bildirildigi anlasgilmaktadir. Boylece
idarenin erisilebilirlik sorunlarini tespit etme ve izleme yiikiimliiliigiini yerine getirdigi, olas1 ¢cdzum onerileri
dogrultusunda mevcut sikintilarin zaman iginde giderilmesine yonelik ¢alismalari baslattigi ve bu galismalarin
siirdiiriilecegine dair irade ortaya koydugu gorulmektedir (TIHEK, B. No: 2022/131, K. No: 2022/830,
17/11/2022, para. 34). Buna ilave olarak adi gecen meydandan sahile uzanan yolda erisilebilirligi saglayacak fiziki
diizenlemelerin yapilmamis olmasi engelliler disindaki ilgililer agisindan da erisimi smirlandirmaktadir. Bu durum,
her ne kadar yolun darligi nedeniyle kaldirim yapilmasi gli¢ olsa da s6z konusu eksiklik hizmetin koti islemesi
nedeniyle idarenin hizmet kusuru kapsaminda degerlendirilecek bir hukuki mesele olusturmakta olup sadece
engellilere yonelik bir ayrimeilik kapsaminda degerlendirilemeyecegini gostermektedir.

23. Sonug olarak; tuvaletlerin erisilebilirlik mevzuatma uygun oldugu, kdy merkezinden sahile giden yolun
darlig1 nedeniyle kaldirim yapilmasinin teknik olarak mimkiin olmadigs, idarenin erisilebilirlik sorunlarini tespit ve
izleme yiikiimliliigini yerine getirdigi, mevcut eksikliklerin ¢ozim icin ¢alismalarin siirdiiriildiigii, dolayistyla
aynmcilik yasaginin ihlal edilmedigi kanaatine varilmstir.

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

9/10/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkani Il. Baskan
e-imzahidir e-imzahidir e-imzahidir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir

Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR e-imzahdr
Kurul Oyesi Kurul Uyesi Tayyip UCAR
(Izinli) (Izinki) Kurul Uyesi
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