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KISALTMALAR

OPCAT . Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya
Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol

TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

uoOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi
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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/04/2016 tarihli ve 6701
sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.4/11/2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere
Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinin (g) bendine gore dzel
bakim merkezleri; “Engelli bireylerin bakimi icin yatili veya giindiizlii hizmet veren, gercek kigi
ve ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan sosyal hizmet kurulusu statiisiindeki 6zel bakim
kuruluslarin” ifade etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alian kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda engelli bakim merkezlerine ziyaret diizenlemek TIHEK ’in gorev ve yetki alani

kapsamindadir.
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6. Anilan goérevin icrasi kapsaminda 28/2/2024 tarihinde Sanliurfa Ozel Yasam Yolu
Bakim Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan Haklar
ve Esitlik Uzmani ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman1 Yardimcilar: ... ve Psikolog ... ile
Kurumumuzun talebi iizerine gérevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Gériismede; Ziyaret Heyeti
tarafindan UOM ile ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Idareden
Merkezde kalan engelliler, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler
alimmustir. Sonrasinda, iletisim kurulabilen engelli bireylerle personel olmadan 6zel goriismeler
yapilmis, engellilere ziyaretin amaci hakkinda bilgi verilmis, engellilerin memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 hususlar hakkinda bilgi alinmistir. Akabinde Ziyaret Heyeti tarafindan Katlar
gezilmis, engellilerin  kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra
yemekhane, ¢amasirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir. incelemeler esnasinda
Merkez Miidiirii veya uzman personel Ziyaret Heyetine eslik etmis ve Heyete Merkezin isleyisi
hakkinda bilgi vermistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son gériisme ile sonlandirilmistir.
Bu goriismede ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler Idareye iletilmis olup
misillemeye iliskin bilgilendirme yapilmstir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar1 ve Baskanlik Makamimin 20/2/2024 tarihli ve 33410 sayili oluruna istinaden
28/2/2024 tarihinde, Sanlurfa Ozel Yasam Yolu Bakim Merkezine gerceklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Sanlurfa’nin Karakoprii ilgesinde sehir merkezine 4 kilometre uzaklikta,
4274 metrekare alan iizerine insa edilmis 6800 metrekare kapali alan ve 3000 metrekare bahge

boliimiinden olugsmakta olup 2016 yilinda faaliyete baslamistir. Merkeze toplu tagima araglari

ile ulasim miimkiindiir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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B. Merkez Personeli

10. Ziyaret tarihinde Merkezde 60’1 erkek, 53’1 kadin olmak tizere 113 personel gorev

yapmaktadir. Merkezde gorev yapan personelin iinvan bazinda sayilar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.
UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI

Merkez Miidiirii (Psikolog) 1
Sosyal Caligmact (Psikolog, Psikolojik 5
Danigsman ve Sosyal Hizmet Uzmani)

Fizyoterapist 1
Saglik Personeli 12
Bakim Personeli 82
Biiro Personeli 1
Temizlik Personeli 10
Sofor 1
TOPLAM 113

11. Meslek personelinin 2 giindiiz vardiyasinda diger Merkez personelinin ise genel
olarak 24 saat esasina dayali vardiyali ¢aligma sistemine gore ¢alistigi 6grenilmistir.

12. Merkez Idaresi tarafindan gece vardiyasinda her katta 2 personelin ¢alistigy,
geceleri Merkezde yaklasik 20 personelin bulundugu ifade edilmistir. Her gece 1 saglik
personelinin Merkezde nébet¢i olarak kaldigi bilgisi verilmistir.

13. Merkez Idaresi tarafindan personel sayisinin yeterli oldugu ifade edilmistir.

14. Bakim personelinin; yagh bakim boliimii mezunu, saglik meslek lisesi hasta bakim
boliimii mezunu, hemsire yardimcisi veya ebe yardimcisi tinvanina ya da 400 saatlik hasta ve
yash bakim sertifikasina sahip kisiler arasindan se¢ildigi bilgisi edinilmistir.

15. Merkezde tiim personelin, Is Saglhigi ve Giivenligi, Dogal Afetle Miicadele,

Motivasyon ve lletisim, Acil Yardim ve Miidahale Yontemleri ve Stres Kriz Yonetimi

2 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi, m.4/f ‘‘Meslek elemani: Kuruluslarda
¢alisan sosyal ¢calismaci, psikolog, tabip, fizyoterapist, diyetisyen ve hemgireyi’’ ifade eder.
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konularinda egitimler aldig1 6grenilmistir. Ancak egitim basliklari arasinda insan haklar1 ve

kotii muamele yasagina iliskin dogrudan bir baslik olmadigr goriilmiistiir.
C. Koruma Altina Alinan Kisiler

16. Ziyaret tarihinde Merkezde 89’u kadin, 121’1 erkek olmak iizere toplam 210
engelli birey kalmakta olup bu kisilerin 70’1 zihinsel, 71°i ruhsal ve 69’u bedensel engellidir.
Kalan engelli bireylerin 21’1 19 yas alt1 ¢ocuklardir.

17. Merkezde kalan engelli bireylerin 100’{iniin vasisinin bulundugu, digerlerinin ise

18. Merkez Idaresi ile yapilan gériismede engelli bireylerin engel durumlarina ve
yaglarina gére odalara yerlestirildigi, bu ¢er¢evede ayni engel grubu icindekilerin birlikte
kalabildikleri, ayrica talep halinde kat veya oda degisikligi yapilabildigi 6grenilmistir. Birden
fazla engel grubuna giren engellilerin ise raporlarinda hangi engel tiiriiniin yiizdesel olarak agir

bastigina bakilarak bloklara yerlestirildigi bilgisi verilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

19. Merkez binas1 ayni fiziksel boyutlara sahip bodrum ve zemin kat dahil olmak iizere
5’er katli bagimsiz 3 blok halinde yapilmis olup, tiger ve dorder kisi kapasiteli toplam 72 odadan
olusmaktadir. Bu ¢ercevede Merkezin toplam kapasitesi 234 tiir.

20. Merkezde her blok bedensel, ruhsal ve zihinsel olmak iizere bir engelli grubuna
hizmet vermektedir. Bloklarin zemin ve bodrum katlari ortak kullanim alanlari (mutfak,
yemekhane, depolar, seminer salonu, derslikler, saglik servisi vs.) ile personel odalar1 olarak
kullanilmakta diger katlarda ise engelli bireyler barindirilmaktadir.

21. Merkez bahgesinde; engelli ¢ocuklar i¢cin oyun alani, kaydirak ve salincak ile
yetigkin engelli bireyler icin egzersiz aletleri, engellilerin vakit gegirmesi i¢in iizeri kapali bir
etkinlik alani, kamelya ve banklar ile sebze ve meyve yetistirme amagli kullanilan hobi bahgesi
bulunmaktadir. Bahgelerin hepsinin birbirine baglantili oldugu ve tiim bloklardaki engelliler
tarafindan kullanilabildigi, bahgelerin baglanti noktalarinda engelli rampast bulundugu

gOriilmiistir.
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22. Bloklarda yer alan tiim kat zeminlerinin gorme engelli bireyler i¢in sar1 seritlerle
kaplandig1 goriilmistiir. Ayrica gorme engelli bireyler i¢in Kat planlarinin braille alfabesiyle de
yazili oldugu gozlemlenmistir.

23. Bloklardaki her katta 2 daire, her daire i¢inde 4 yatakhane, 1 ortak alan (dinlenme
odast), 2 banyo ve tuvalet bulunmaktadir. Katlar arasi geg¢is her blokta bulunan asansor ve
merdiven ile saglanmakta olup bedensel engelli bireylerin barindirildigi blokta yer alan
asansorilin sedyenin sigabilecegi biiylikliikte oldugu gorilmiistiir.

24. Her blokta, iki dairenin ortak kullanimina sunulmus bir sigara odas ile bir mescit
bulundugu goriilmiistiir.

25. Heyet tarafindan yapilan incelemede, odalarda genel olarak 3-4 yatak, giysi
dolaplari, etajerler, televizyon, masa ve birka¢ sandalye ile bedensel engelli bireylerin
odalarinda mini buzdolaplarinin bulundugu goriilmiistiir. Yapilan incelemede giysi dolaplarinin
duvara monte edilmis oldugu ancak yatak baslarinin demir malzemeden yapildigi, etajer ve
gardirop kenarlarinda kdse koruyucu bulunmadigi goriilmiistiir.

26. Odalarda yapilan incelemede; engelli bireylerin kiyafetlerinin temiz ve diizenli bir
sekilde dolaplarda tutuldugu, yataklarda nevresim, yorgan ve yastik bulundugu, tiim
malzemelerin temiz ve diizenli tutuldugu goriilmiistiir. Ayrica yataga bagimli engelli bireyler
icin korumali ve havali yataklarin kullanildig1 tespit edilmistir. Yataga bagimli engelli
bireylerde basi yarasi olusmamasi i¢in takip formu bulunmakta olup s6z konusu formlarin
diizenli bir sekilde tutuldugu goériilmiistiir.

27. Engelli bireylerin diismeleri halinde zarar gérmemeleri i¢in odalarin ve ortak
kullanim alanlarin zemininin yumusak ve silinebilir bir malzeme ile kaplandig1 goriilmiistiir.

28. Odalar demir parmaklikli pencereler araciligiyla dogal havalandirma ve
aydinlatma imkanina sahiptir. Buna ek olarak her odanin yapay aydinlatma ve klima sistemine
de sahip oldugu goriilmiistiir.

29. Odalarin  1sitilmas1  dogalgaz yakiti  kullanilan kalorifer petekleri ile
saglanmaktadir. Merkezde kalan engelli bireylerle yapilan goriismelerde odalarin 1sisindan
memnun olduklar1 anlagilmistir.

30. Yapilan incelemede bazi1 odalarda bulunan prizlerde koruyucu kapak bulunmadigi
goriilmiistiir. Idare ile yapilan griismede Ziyaret Heyeti tarafindan bu durumun ézellikle kiigiik
cocuklar ve zihinsel engelli bireyler icin tehlike teskil edebilecegi belirtilmistir.

31. Ortak alanlarda genel olarak 1 televizyon, alani kayit altina alan 1 giivenlik
kamerast, 2 ya da 3 ¢ekyat ve hali bulundugu, bu alanlarin pencereler araciligiyla yeterli dogal

aydinlatmaya ve havalandirmaya erigimleri oldugu gortlmiustiir.
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32. idare tarafindan, odalar ve ortak kuliamm alanlarinin giinde 4 defa (hem giindiiz
hem de gece vardiyalarinda) temizlendigi ifade edilmistir. Yapilan incelemelerde genel olarak
Merkezin temiz oldugu goriilmiis, konuya dair engelli bireylerin bir sikayeti olmamaistir.

33. Engelliler tuvalet ve dus ihtiyaglarim1 katlarda bulunan tuvalet ve banyolarda
gidermektedir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede bu alanlarin temiz ve genis
oldugu, tutamag gibi engellilerin s6z konusu alanlari kullanimini kolaylastiracak ekipmanlar ile
bu alanlarda kisisel temizlik malzemelerinin bulundugu dolaplarin oldugu goriilmiistiir.

34. Engellilerin kullandig1r tuvalet ve banyolarda tavandan sarkan kirmizi ipin
¢ekilmesiyle alarmi galdiran acil durum sisteminin bulundugu ancak odalarda acil durum
butonlarinin bulunmadig: goriilmiistiir. idare yatakhane kapilarmin siirekli acik oldugunu ve
personelin engellileri siirekli olarak gézetim altinda tuttugunu, bu nedenle odalarda acil durum
butonuna ihtiya¢ duyulmadigini ifade etmistir. Engellilerle yapilan goriismelerde; ihtiyag
duyduklarinda personele seslenmeleri halinde personelin kisa siire igerisinde geldigi, konuya
dair bir sikayetlerinin bulunmadigi G6grenilmistir. Yapilan incelemede tuvalet ve banyo
boliimlerinde bulunan tavandan sarkan ipin g¢ekilmesiyle acil durum sisteminin calistigi
gbzlemlenmistir.

35. Yatakhanelerin banyosunun girisinde ayr1 ayri her engellinin kendi isminin yazili
oldugu kiiciik birer dolap bulunmaktadir. Dolaplarin iginde s6z konusu engelliye ait dus lifi,
tirnak makasi, tarak, sampuan, sabun, makas, jilet gibi hijyen malzemelerinin diger
engellilerden ayri olarak tutuldugu goriilmistir.

36. Merkezde 1 ¢amasirhane bulunmakta olup burada 1 adet sanayi tipi ¢amasir
makinesi, 1 adet sanayi tipi kurutma makinesi ve 2 adet ev tipi camasir makinesinin bulundugu
goriilmiistiir. Camasirhanenin temiz ve diizenli oldugu, bu baglamda engelli bireylerin
camagirlar1 ile deterjanlarin ve diger {irlinlerin diizenli bir bi¢imde tutuldugu goriilmiistiir.
Camagirhanede ayrica 3 adet biiyiik boy camasir sepeti bulunmakta olup sepetlerin her biri
farkli blok i¢in tahsis edilmistir. Camasirlarin blok ve yatakhanelere gbre ayri posetlerde
tutuldugu ve her bir posetin digerlerinden ayr sekilde yikandigi goriilmiistiir.

37. Camasirhanede gorevli personel ile yapilan goriismede; Merkezde belirli bir
camagsir yikama giinii olmadigi, ihtiya¢ duyulan her an ¢amasirlarin yikandigi belirtilmistir.
Ayrica bulasici hastaligi olan engellilerin ¢gamasirlarinin bir makinede ayri olarak yikandigi
ogrenilmistir. Engelli bireylerle yapilan goriismelerde; nevresim ve kiyafetlerinin diizenli
olarak degistirildigi, ihtiyac halinde ise hemen degistirildigi belirtilmistir.

38. Idare ile yapilan goriismede, Merkezde 24 saat sicak ve soguk SUya erisimin

miimkiin oldugu 6grenilmistir. Ziyaret sirasinda yapilan kontrollerde bu durum teyit edilmistir.

6



[ ]
(/
Engelli bireyler de sicak ve soguk suya erisimde herhangi bir sorunla karsilagsmadiklarini
belirtmiglerdir.

39. Merkez ana giris kapisi, bahge, koridor baslar1 ve ortak kullanim alanlarinda 86
giivenlik kameras1 bulunmaktadir. Idare tarafindan kameralarin genel olarak 90 giin boyunca
kayit aldigi ifade edilmistir. Kamera kayitlart Ziyaret Heyeti tarafindan kontrol edilmistir.
Yapilan kontrolde kameralarin belirtilen siire zarfinda kayit alabildigi ayrica kameralarin
gecmise doniik izleme kapasitelerinin arttirilmasi ¢alismalari yapildigi ve bu siirenin 180 giine
kadar artirilacag bilgisi edinilmistir. Inceleme sirasinda Katlar arasindaki merdivenlerin kose
bosluk alanlarinin kameralar ile izlenemedigi goriilmiistiir.

40. Idare tarafindan Merkezde ve odalarda diizenli olarak ilaglamanin yapildig
belirtilmistir. Yapilan incelemede ilaglama yapildigina dair evraklarin oldugu goriilmiis ve
diizenli olarak ilaglama yapildig1 anlagilmistir.

41. Merkezde yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereglerinin bulundugu
goriilmiistiir. Idare tarafindan, Merkezde yangin ve tahliye durumlarmna iliskin yilda bir defa
tatbikat uygulandigi belirtilmistir.

42. Merkeze ait 2 servis aract bulunmaktadir. Okul ¢agindaki bedensel engelli
cocuklarin okula gidip gelmeleri ve disarida isleri olan engelli bireylerin bu araglar ile ilgili

yerlere ulasiminin saglandigi bilgisi edinilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

43. Ziyaret esnasinda; Merkezde kalan engelli bireylerin kisisel bakimlarinin yapilmis
oldugu ve kotii muameleye isaret eden ilk bakista tespit edilebilecek yaralanmalara sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir.

44. Engellilerle yapilan 6zel goriismelerde engelliler genel olarak Merkez personelinin
kendilerine olumsuz anlamda fiziksel veya sézlii miidahalede bulunmadigini, personelin tutum
ve davraniglarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

45, Idare ile yapilan goriismede engellilerin 6neri ve sikayetlerini dogrudan personel
veya Idare ile goriiserek iletebildigi 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen engelli bireyler
tarafindan da bu husus dogrulanmis, personelin ve Idarenin sorunlarini kisa siire igerisinde
giderdigi belirtilmistir.

46. Ziyaret Heyeti tarafindan giivenlik kamera kayitlar1 gegcmise doniik olarak

incelenmis olup herhangi bir olumsuz durumla karsilasilmamuistir.
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C. Beslenme

47. Merkezde, engellilere ve personele giinde 3 ana 6giin ve 2 ara 6giin yemek
hazirlanmaktadir. Yemek meniilerinin Ozel Bakim Merkezleri Derneginde gérev yapan
diyetisyen tarafindan hazirlandigi, hazirlanan listeye Merkez tarafindan yoresel yemeklerin de
dahil edildigi, ardindan s6z konusu meniiniin Sanlrurfa Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
onayina sunuldugu, kabuliiniin ardindan meniiniin uygulanmaya baslandigi bilgisi edinilmistir.
Sanliurfa Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine gonderilen ilgili belgeler ve yemek
meniileri incelenmis, yemeklerin c¢esitliligine ve kalori durumlarina dikkat edildigi
anlagilmistir.

48. Zihinsel ve ruhsal engellilerin yemeklerini bloklarda bulunan yemekhanelerde
yedigi, bedensel engellilerin ise engel durumlari nedeniyle yemeklerini odalarinda yedikleri
gorilmiustir.

49. Yemeklerin hazirlandigr mutfak, bloklarda bulunan yemekhaneler ile soguk hava
ve kuru bakliyat depolar1 incelenmis, incelenen boliimlerin temiz, hijyenik ve diizenli oldugu,
son kullanma tarihi gecen {iriin bulunmadig1 goriilmiistiir.

50. Ziyaret tarihinde hazirlanan 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan yenilmis;
yemek ¢esitliligi ile lezzetinin yerinde ve doyurucu oldugu degerlendirilmistir. Goriisme
gergeklestirilen engelli bireyler tarafindan da bu hususta genel olarak bir sikayet dile
getirilmemistir.

51. Yapilan incelemede Merkezde hazirlanan aylik yemek meniisii ile ziyaret tarihinde
hazirlanan yemeklerin ortiistiigii anlasilmistir. Ayrica Idare ile yapilan gériismede, yemek
numunelerinin 72 saat siire ile saklandig1 6grenilmis olup s6z konusu numuneler Ziyaret Heyeti
tarafindan gortilmustiir.

52. Idare tarafindan persembe ve cuma giinleri engelli bireylerden marketten
istedikleri iriinlerin listesinin toplandigi, cumartesi giinleri ise listeye uygun olarak personel
tarafindan aligveris yapildig1 ve iirlinlerin engelli bireylere verildigi belirtilmistir. Personelin
yaptig1 bu aligverise iliskin olarak gerekli tutanaklarin ve fislerin tutuldugu defter incelenmis
ve belgelerin diizglin tutuldugu goriilmiistiir. Ayrica bu durum goriisme gerceklestirilen
engelliler tarafindan da teyit edilmis olup konuya dair bir sikayet iletilmemistir.

53. Merkezde 24 saat soguk suya/sebeke suyuna erisilmektedir. Idare ile yapilan
goriismede sebeke suyunun igme suyu olarak kullanildigi ve suyun sebeke suyu olmasi
nedeniyle zaten Belediye tarafindan analizinin yapildigi, dolayisiyla Merkez tarafindan analiz

yaptirtlmadigi 6grenilmistir.
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D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

54. Merkezde her blokta yalnizca o bloktaki engelli bireylere hizmet veren saglik
servislerinin bulundugu goriilmiistiir. Merkezde 12 saglik personeli ile vardiyali olarak saglik
hizmeti sunulmaktadir. Bu kapsamda giindiiz, ara vardiya ve gece vardiyasi olmak tizere {iglii
vardiya sistemi ile ¢aligildig1 6grenilmistir.

55. Engelli bireylerin belirli araliklarla, basta dis taramasi olmak iizere, saglik
taramasindan gectigi, bu cercevede Sanlurfa il Saghik Midiirliigii ile gerekli yazismalarm
yapildig1 goriilmiistiir.

56. Merkezde acil saglik durumlarinda oncelikle ilk miidahalenin saglik servisince
yapildigi, ihtiyag olmasi halinde 112 Acil Servis araciligiyla ambulans ¢agirildig: ve bu konuda
bir problem yaganmadigi, rutin saglik randevulari i¢cin Merkeze ait 2 aracin kullanildig: ifade
edilmistir.

57. Servislerde; sedye, perde ve tarti bulundugu ve ilaglarin engellilerin isminin yazili
oldugu raflarda ayr1 ayr1 saklandigi goriilmiistiir. Personel tarafindan ilaglarin son kullanma
tarihlerinin aylik olarak kontrol edildigi ve buna iligkin tutanaklarin tutuldugu bilgisi verilmis,
Ziyaret Heyeti tarafindan ilaglarin son kullanma tarihleri kontrol edilmis ve tarihi ge¢mis bir
ilaca rastlanilmamuistir. Kirmizi ve yesil regeteli ilaglarin ise duvara monte edilmis olan kirmizi
ve yesil renklerdeki metal dolapta kilitli bir sekilde A Blokta tutuldugu goriilmiistiir. S6z
konusu ilaglarin tzerinde ilgili engelli bireyin ismi, soy ismi, kullanim siklig1 ve miktari
yazilmstir.

58. Insiilin gibi sogukta muhafaza edilmesi gereken ilaglarin servisteki buzdolabinda
uygun kosullarda saklandig1 goriilmiistiir.

59. Saglik servisinde ilag kayit defteri tutulmaktadir. S6z konusu defterde engellinin
adi, ilaglar1 dagitan hemsirenin adi ve imzast bulunmaktadir. Personel tarafindan her ilaca
sistem tizerinden bir numara atandig belirtilmis, defterin bu sayilar ile tutuldugu goriilmiistiir.

60. Saglik personeli tarafindan ilaglarin, engelli bireylerin yatakhanelerine gidilerek
personel gozetiminde verildigi ifade edilmistir.

61. Serviste giinliik olarak saglik servisi 1s1-nem saglik formu tutulmaktadir. Duvarda
bulunan panoda; el hijyeni talimati, saglik hizmetleri talimati, saglik hizmetleri prosesi, engelli
tanilari, ilag listesi, risk degerlendirme prosediirii, kalite yonetim sistemi uygulama rehberinin
asil1 oldugu goriilmiistiir.

62. Saglik servislerinin hepsinde ilk yardim seti bulunmakta olup setler incelenmis ve

malzemelerin steril ve diizgiin tutuldugu goriilmiistiir.
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63. Her engelli bireyin, tizerinde fotogréﬁmn bulundugu ve kisisel bilgilerinin yazili
oldugu dosyalar1 ayr1 ayr1 tutulmaktadir. S6z konusu dosyalar incelenmis ve dosyalarin i¢inde
sirasiyla; kimlik fotokopisi, engelli raporu, kimlik tanimlama formu, saglik degerlendirme
formu, diisme riski degerlendirme formu, kisisel bakim plani, engelli saglik kurulusuna gidis-
doniis formu, ilag raporlari, ilag tedavi plani, diisme olay kayit formu, engelli periyodik
muayene takip formu, kilo takip formu, hastane ve laboratuvar sonuglart bulundugu
gorilmistir.

64. Yataga bagimli engelli pozisyon/basit yarasi takip formlarmin tutuldugu
goriilmistiir. Bu formlar tarih, saat, cilt degerlendirmesi (normal, kizariklik, sivilce, kesi,
morarma), degerlendirilen bolge, bakim elemani imzasi bilgilerini icermektedir.

65. Engelli ¢ocuklarin Cocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) ve asi
kartlariin da dosyalar igerisinde tutuldugu goriilmiistiir.

66. Merkezde gorevli fizyoterapist tarafindan gerekli fizik tedavi siireglerinin
yiritildigi ayrica Merkez disindaki rehabilitasyon merkezlerine diizenli olarak gonderilen
engelli bireylerin de bulundugu bilgisi edinilmistir.

67. Merkezde kalan engellilerin kisisel bakimlari bireysel ve grup bakim izleme
formlar araciligiyla Merkez personeli tarafindan takip edilmektedir. Bu kapsamda engellilerin
dus ihtiyacinin personel tarafindan diizenli olarak saglandigi, engellilerin ¢gamasirlarinin her
dustan sonra yikandig belirtilmistir. Nitekim engellilerin kaldig: katlarda yapilan incelemede
bu islemlere iligkin talimatlarin asili oldugu goriilmiistiir. Ayrica goriisme gerceklestirilen
engelli bireyler tarafindan da konuya dair bir sikayet iletilmemistir.

68. Tuvalet ihtiyacinin giderilmesi, tirnaklarinin kesilmesi, sa¢ ve sakal bakiminin
yapilmasi, el, ayak ve yiiz temizliginin yapilmasi gibi konularda yardima ihtiya¢ duyan
engellilerin tiim bu ihtiyaclarmin giinliik, haftalik ve aylik olarak personel tarafindan giderildigi
bakim planlarinda goriilmiistiir.

69. Merkezde siirekli is¢i olarak gérev yapan bir berberin bulundugu, berberin engelli
bireyleri haftada bir defa tiras ettigi, s6z konusu tiragin engellilerin hijyeni bakimindan yalnizca
kafa bolgesini degil ayn1 zamanda tiim viicudu kapsadigi ifade edilmistir. Yapilan goriismelerde
engelli bireyler tarafindan konuya dair bir sikayet iletilmemistir. Engelli bireylerin yiizleri ve
viicutlarinda tiras kesikleri gozlemlenmemis, tiraglarin diizgiin bigimde yapildig1 anlagilmistir.
S6z konusu hususlar engellilerle yapilan birebir goriismelerde giindeme getirilmis ve

engellilerin Merkezde sunulan bakim hizmetlerinden memnun olduklari anlasilmistir.
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E. Psikososyal Servis Hizmetleri

70. Merkezde her blokta yalmizca o blokta bulunan engellilere hizmet veren
psikososyal servis bulunmaktadir. Psikososyal servis tarafindan Merkeze gelen engellilerle
ilgili ilk olarak ilk goriigme formu hazirlandig1, bu formda kisinin engel durumunun belirlendigi
ve dosyasinin olusturuldugu 6grenilmistir.

71. Servislerde her engellinin fotografinin bulundugu, isim ve soy isimlerinin yazili
oldugu dosyalar1 ayr1 ayr1 tutulmaktadir. S6z konusu dosyalar incelenmis ve dosyalarin iginde
strastyla; niifuz ciizdan1 fotokopisi, ilk kabul formu, ilk goriisme formu, engelli teslim alma-
etme formu, engelli miilkiyeti teslim etme formu, genel viicut kontrol formu, bireysel bakim
plani, bireysel mesleki ¢aligma raporu, engelli raporu, Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidirliigiiniin engelliyi Merkeze gonderme yazisi, Kisisel Verileri Koruma Kanunu onay
metni, yardim derneklerine kisi adina veya kisi tarafindan yazilan dilekgeler, olay bildirim
formu, engelli izin formu, son degerlendirme formu bulundugu gorilmiistiir.

72. Engelli ¢ocuklarin okul ¢agina gelmelerinden itibaren okul rehabilitasyon takip
formu tutulmaktadir. Bu formda ¢ocugun; ismi ve soy ismi, devam ettigi okulun adi, gittigi ve
geldigi tarih, gocugu teslim eden ve alan kisinin ismi ve soy ismi, viicut kontrol ihtiyaci bilgileri
bulunmaktadir.

73. Merkezde kalan ruhsal engelli bireylerin kendi aralarinda kavga ettigi durumlarda,
oncelikle personelin miidahalede bulundugu, daha sonra meslek elemanlarinin ¢aligma yaptigi
ve calismalar sonucunda ilgili kisilerin gézlem ile kontrollerinin saglandigi ve buna dair
kayitlarin tutuldugu gorilmiistiir.

74. Harclik olarak yatirilan paralarin takibinin yapildigi, harcama yapildigr zaman

har¢lik miktarindan diisiim yapildig: ve fislerinin saklandig1 goriilmiistir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

75. Merkezde kalan engellilere yonelik hazirlanan giinliik yasam akis ¢izelgesi Heyet
tarafindan incelenmistir. Bu ¢izelgeye gore giintin belirli saatlerinde engellilere yonelik spor,
egitim ve bahge etkinlikleri diizenlenmektedir.

76. Merkezde orgiin egitimlerine (ilkokul seviyesi) devam eden 2 ¢ocugun bulundugu
ogrenilmis, cocuklarin Merkez servis araglart ile okula gotiiriildiikleri ve psiko-sosyal servis

personeli tarafindan egitim siireglerinin takip edildigi bilgisi edinilmistir.
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77. Merkezde, Halk Egitim Merkezi taraﬁndan gorevlendirilen 1 terzilik 6gretment, 2
el isi 6gretmenti, 1 resim 6gretmeni ve 1 6zel egitim 6gretmeni olmak iizere toplam 5 6gretmen
gorev yapmaktadir.

78. Merkezde grup etkinlik odasi, dikis nakis at6lyesi, resim atdlyesi, kiitiiphane ve
spor-oyun odast ile cocuklarin kaldigi katta igerisinde oyuncaklarin bulundugu bir oyun
odasinin bulundugu goriilmistiir. Bu alanlarda yapilan incelemede engelli bireylerin buralarda
vakit gecirdigi ve egitimler aldig1 gézlemlenmistir.

79. Etkinlik odalarinda ve spor-oyun odasinda gerekli tiim ekipmanlarin bulundugu
goriilmis, gorlisme gercgeklestirilen engelli bireylerin bu alanlarda vakit gecirmekten mutlu
olduklar1 gbzlemlenmistir. Ayrica bu boliimlerde engelli bireyler tarafindan yapilmis caligmalar
oldugu goriilmiistiir.

80. Merkez arka bahgesinde engelliler ile onlari ziyarete gelen yakinlari tarafindan
kullanilmak tizere gardaklar oldugu goériilmistiir. Ayrica engelli bireylerin birlikte etkinlikler
yapabilecegi lizeri kapali biiyilik bir alan ile kii¢iik bir hobi bahgesi hazirlanmis olup burada
engellilerin vakit gecirdikleri 6grenilmistir. Engelliler ile yapilan goriismelerde s6z konusu
alanlarin kendileri tarafindan kullanildig: teyit edilmistir.

81. Merkez Idaresi tarafindan hava kosullarinin iyi oldugu donemlerde engelli
bireylerin Merkez dis1 etkinliklere de gotirildigi ifade edilmistir. Engellilerle yapilan
goriismelerde; Merkez dis1 etkinlik olarak lokanta, kafe gibi yerlere giderek personel ve diger
engelli bireylerle birlikte yemek yedikleri ayrica piknik, aligveris merkezi, miize gibi yerlere de

gittikleri belirtilmistir.
G. Dis Diinya ile Iletisim ve Ailelerle Etkilesim

82. Idare ile yapilan goriismelerde, Merkezin 08.00-21.00 saatleri arasinda ziyaretci
kabul ettigi, bu baglamda engelli bireyler ile ailelerinin Merkezde goriisebildikleri ifade
edilmistir. Ziyaretlerin zemin katta bulunan ortak alanda veya bahcede gerceklestirildigi,
engellinin bedensel engelinin hareket kapasitesini yogun sekilde kisitladigi durumlarda ise
engelli bireylerin odalarinda gerceklestirildigi iletilmistir. Ayrica engellilerin yil igerisinde
toplam 1 ay1 ge¢gmemek Tlizerine ev iznine gonderilebildigi belirtilmistir. Goriisme
gerceklestirilen engelli bireyler tarafindan da belirtilen hususlar teyit edilmistir.

83. Merkezde kalan bedensel engellilerin Idareye izin dilekgesi sunarak Merkezden
ayrilabildigi, diger engel gruplarinin ise bakim personeli esliginde Merkez digina ¢ikabildigi

Ogrenilmistir. Engellilerle yapilan goriismelerde bu husus teyit edilmistir.
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84. Engellilerin talep etmeleri halinde telefon kullanarak yakinlari ile goriisebildigi
bilgisi edinilmis, ziyaret sirasinda telefon goriismesi yapan engelli bireylerin bulundugu
goriilmiistiir. Ayrica engellilerle yapilan gériismelerde de telefonla goriisme yapabildikleri teyit

edilmis, kendilerine ait cep telefonu bulunan engelli bireylerin cep telefonlarim1 da

kullanabildikleri goriilmiistiir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

85. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin bélimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
sakinlerle izole goriismeler yapabilmesi igin gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gercevede, Merkez idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

86. Merkez personeline insan haklar1 ve iskence ve kot muamele yasagina iligkin
egitim verilmesi,’

87. Oda ve koridorlarda bulunan prizlere koruyucu kapak, dolap vb. esyalarda bulunan
kose ve sivri uglara kose koruyucu takilmasi ile yatak bagliklarinin demir yerine daha yumusak
bir malzemeden yapilmas1,*

88. Engelli bireylerin ihtiyag duymasi halinde personel ile iletisim kurabilmesi igin

acil cagr1 butonu olmayan odalara buton konulmasi,

8 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme’nin 4’iincii maddesine gére: “I. Taraf Devletler ...(i)
Engellilerle ¢alisan meslek sahipleri ve igyeri personelinin bu Sézlesme'de taminan haklara iliskin egitiminin
gelistirilmesi ve boylece bu haklarla giivence altina alinan destek ve hizmetlerin iyilestirilmesini taahhiit eder.”

* Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi’nin 10’uncu maddesine gére: “...(2) Merkezde
elektrik anahtari, priz, lamba gibi elektrikli aletler, kesici delici aletler ile yanici ve yakicit maddelerin engelli
bireyler igin tehlike olusturmasini énleyecek tedbirler alinir.”
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89. Merdiven kose bosluklarinda yer alan kor noktalarin giderilmesi i¢in bu alanlara

ilave kameralar takilmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
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