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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

26.03.2025
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi : 2024/2520
Toplant: Tarihi/Sayisi : 12.03.2025/240
Karar Numarasi . 2025/161
Bagvuran . M.D.
Bagvuran Vekili Do
Adres
Muhatap Kurum/Kisi _ Tokat Yildiz1 Seyahat Anonim Sirketi
Muhatap Adres Do-
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, sehirler aras1 seyahat bileti satisinda engelli indiriminin yanlis oranda uygulanmasi
nedeniyle bagvuranin engellilik temelinde ayrimcihiga maruz kaldig iddiasina iliskindir.

1. INCELEME SURECI
2. Bagvuran, basvuru dilekgesinde 6zetle:

a. Tokat Yildiz1 Seyahat Anonim Sirketinden 19/10/2024 tarihinde Sivas-Elazig arasi gidis doniis
bileti almak istedigini, satig temsilcisi tarafindan bilet ticretinin 700,00 TL olarak ifade edildigini, engelli
oldugunu belirttigini Ve satin alacag bilete indirim uygulanmasini talep ettigini,

b. Satig temsilcisi tarafindan T.C. Ulagtirma ve Altyapt Bakanligina bildirilen tarifeye gore indirim
uygulandigi, bu nedenle 700,00 TL tizerinden degil de 900,00 TL tizerinden %30 oraninda indirim
uygulanmak suretiyle bilet satisinin gergeklestirebilecegi hususunun ifade edildigini, bunun {izerine
20/10/2024 tarihli ve ... rezervasyon numarali Sivas-Elazig seyahati igin 630,00 TL, 23/10/2024 tarihli
ve ... rezervasyon numarali Elazig-Sivas seyahati i¢in 630,00 TL olmak tizere toplam 1.260,00 TL
ticret 6dedigini,

c. Muhatap Sirketin acentesindeki fiili satis ticreti olan 700,00 TL yerine Bakanliga bildirilen
tarifeye gore 900,00 TL {izerinden engelli yolculara indirim uygulanmasinin esitlik ilkesine aykiri
oldugunu, fazladan alinan 420,00 TL {icretin iadesi igin Sivas Tiiketici Hakem Heyetine basvurdugunu
belirtmis Ve s6z konusu uygulamanin ayrimeilik yasagim ihlal ettigini iddia etmistir.

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 18’inci
maddesi uyarinca muhatap Sirketten bagvuranin iddialarina karsilik yazili goriis sunmast istenmistir. Buna
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istinaden muhatap Sirket tarafindan, basvuruya konu fazladan alindig: iddia edilen 420,00 TL iicretin
bagvuranin banka hesabina havale edildigi bildirilmis olup s6z konusu havale islemine iliskin 18/12/2024

islem tarihli, ... islem numaral1 ve ... sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna Istinaden”
islem agiklamali 6deme dekontu ibraz edilmistir.

4. Basvuruya konu fazladan alindig: iddia edilen ticretin banka hesabina havale edilmesi tizerine
bagvuran tarafindan sunulan yazil goriiste dzetle:

a. Sivas Tiiketici Hakem Heyetine yaptigi bagvuruya yer yoniinden yetkisizlik karar1 verildigi,
muhatap Sirketten yazili goriis istenmesi tizerine fazladan alinan 420,00 TL {icretin banka hesabina
havale edildigi ve bu nedenle mesru bir menfaat ihlali kalmadig: igin yetkisizlik kararina kars: tiiketici
mahkemesine itirazda bulunmayacag;,

b. 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve sair mevzuat hiikiimlerine aykiri
olarak muhatap Sirketin engelli yolculara bilet satisinda gerekli indirimleri uygulamadigi, engelli bir kisi
bilet almak istediginde Bakanliga bildirilen tarifeye gére 900,00 TL iizerinden %30 oraninda indirim
uygulanmasi durumunda bilet ticretinin 630,00 TL oldugu yani muhatap Sirketin acentesindeki fiili satis
ticreti olan 700,00 TL iizerinden %10 oraninda indirim uygulanmus oldugu,

C. Yazili goriis istenmesi tizerine fazladan alinan 420,00 TL tdicretin banka hesabina havale
edilmesiyle muhatap Sirketin verdigi zarar kabul etmekle birlikte magduriyetinin giderilmesini sagladigy,
maddi zararinin giderilmesi nedeniyle basvurusu konusuz kalsa da 19/10/2024 tarihinden sonra diger
engelli yolculara bilet satisinda indirim uygulanmasi hususunda séz konusu aksaklik devam ettiginden
mevcut uygulamanin resen incelenmesi gerektigi, benzer sorunlarin 6niine gegilebilmesi igin ilgili
Bakanliklar tarafindan denetim mekanizmalarmin etkinlestirilmesi ve seyahat sirketleri i¢in ortak bir veri
taban olusturularak altyapi ¢aligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilmigtir.

1. ILGILI MEVZUAT
5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun oniinde egitlik” bashikli 10’ uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.

Kadmlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla
yiiktimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir: olarak yorumlanamaz.

Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.

Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun
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olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. Anayasa’nin “Kiginin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligr” baslikli 17°nci maddesinin
birinci fikras1 soyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”
7. Anayasa’nin “Yerlesme ve seyahat hiirriyeti” baslikli 23 tincti maddesinin ilgili boliimii soyledir:
“Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir.

Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini énlemek, sosyal ve ekonomik gelismeyi saglamak, saglikl
ve diizenli kentlesmeyi gergeklestirmek ve kamu mallarint korumak;

Seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma Ve kovusturmast sebebiyle ve sug islenmesini onlemek;
Amaglaryla kanunla simirlanabilir. (...)”

8. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
“Tammlar” baglikli 2’nci maddesinin ilgili boliimii soyledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) d) Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel
kiginin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit
sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii farkli muameleyi, €) Dolayli ayrimcilik: Bir ger¢ek veya tiizel kisinin,
gortiniiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini,

f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay:
topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
sartlarindan etkilenen bireyi, (...) ifade eder.”

9. 6701 sayih Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslhikli 3’ tincii maddesi soyledir:
(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis,
etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali

ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagumn ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum
ve kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonuglarmin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
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(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yetki alanlar: i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmast ve esitligin saglanmast icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.”

10. 6701 sayih Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” bashikli 4 tincti maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrumcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma. b) Ayrimcilik
talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. c) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d)
Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. g) Varsayilan
temele dayali ayrimcilik.”

11. 6701 sayih Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baghkli 5’inci maddesinin birinci ve
ikinci fikralar1 soyledir:

"(1) Egitim ve ogretim, yargi, kKolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kzltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusiari, gercek kisiler ve ézel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak sizere bagvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkl: engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.”
12. 6701 sayili Kanun™un “Kurumun gorevieri” bashkl 9’uncu maddesinin ilgili boliimii s6yledir:

“(1) Kurumun gorevleri sunlardir: (...)g) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru
tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonu¢larini takip etmek. (...)”

13. 6701 sayilh Kanun’un “Kurulun gérev ve yetkileri” baslikli 11’inci maddesinin ilgili boliimii
sOyledir:

“(1) Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir: (...) b) Ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin
bagvurular ile insan haklar: veya ayrimcilik yasag: ihlallerine iligkin resen yapilan incelemeleri
karara baglamak, bu bagvuru ve incelemelere iliskin gerekli hdllerde uzlasma siirecini
sonu¢landirmak, ayrimcilik yasagi ihlallerine iliskin bu Kanunda ongdériilen idari yaptirimlara
karar vermek. (...)”

14. 6701 sayih Kanun’un “/Alal incelemeleri” baghkh 18’inci maddesinin ilgili boliimii sdyledir:

“(1) Kurum, basvurular: ve resen yaptigi incelemeleri bagvuru ve resen inceleme karari
tarihinden itibaren en gec¢ ii¢ ay i¢inde sonuglandirir. BuU siire, Baskan tarafindan bir defaya
mahsus olmak iizere en fazla ii¢ ay uzatilabilir.
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(2) Kurum, ihlal iddiasina muhatap olan taraftan yazili gériisiinii sunmasini ister. Yazili
goriig, istemin tebliginden itibaren on bes giin icinde Kuruma ulastirilir. Yazili goriis, basvuran
kisiye teblig edilerek, goriisiinii tebligden itibaren en ge¢ on bes giin i¢cinde Kuruma sunmasi
istenir. Talep hdlinde Baskan bu stireleri bir defaya mahsus olmak tizere on bes giin uzatabilir.
Taraflara talepleri hdlinde Kurul oniinde ayri ayri sozlii agiklama yapma hakki taninabilir.

(3) Baskan, incelemenin ozelligine gore, goriislerin alinmasindan sonra, resen veya talep
tizerine taraflart uzlagmaya davet edebilir. Uzlasma, insan haklar: veya ayrimcilik yasag: ihlali
oldugu iddia olunan uygulamaya son verilmesi veya magdur agisindan bu sonucu saglayacak
¢oziimleri igerebilecegi Qibi magdura belli bir tazminatin 6denmesi bigiminde de olabilir. Uzlasma
en ge¢ bir ay i¢inde sonu¢landirilir. Uzlagma miizakereleri sirasinda yapilan tespitler, alinan
beyanlar veya a¢iklamalar, herhangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da davada delil olarak

kullamilamaz. (...)”

15. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in “Uzlasma”
baghkli 52’nci maddesi soyledir:

“(1) Baskan, incelemenin ozelligine gére, 51 inci maddeye gore ihlal iddiasina muhatap olan
tarafin Ve basvurucunun goriislerinin alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine taraflar
uzlagmaya davet edebilir.

(2) Uzlagma, insan haklar: veya ayrimcilik yasagi ihlali oldugu iddia olunan uygulamaya
son verilmesi, magdur a¢isindan bu sonucu saglayacak ¢oziimleri icerebilir veya magdura belli

bir tazminatin 6denmesi biciminde olabilir.

(3) Uzlagma, ihlal iddiasina muhatap olan tarafin ve basvuranin goriislerinin alinmasindan
sonra en geg bir ay icinde sonuglandurilir.

(4) Uzlasma miizakereleri sirasinda yapilan tespitler, alinan beyanlar veya a¢iklamalar,
herhangi bir sorusturma ve kovusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.”

16. Mezkir Yonetmelik’in “Karar tirleri” baghkli 65’inci maddesi soyledir:

“(1) Kurum, yapilan basvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigr inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerek¢eli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal
karari, idari yaptirim karari, uzlasma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair
karar verir.”

17. Mezkar Yonetmelik’in “Uzlasma karart” baghkli 71’inci maddesi soyledir:

“(1) Basvuru konusu talebin hakkinda basvuru yapilan ilgili tarafca yerine getirildiginin
Kuruma bildirilmesi Adlinde veya basvurunun 52 nci maddeye gére ¢oziime kavusturuldugunun
anlasiimas: halinde uzlasma karari verilir.”
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IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

18. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17’nci maddesinin birinci fikrast “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma
basvurabilir.” hiikkmiinii haizdir. Bagvuranin dilekgesinden, sehirler arasi seyahat bileti satisinda engelli
indiriminin kendisine yanlig oranda uygulandigi iddias1 bakimmdan 6701 sayili Kanun’un 3’lincii
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak
ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinda bulundugu anlagiimaktadir.

19. Mezkir Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasma gore “Ilgililer, Kuruma basvurmadan
once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma
basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan
hallerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.” Bagvuranin Kuruma basvurmadan 6nce
6701 sayili Kanun’a aykirt oldugunu iddia ettigi uygulamanin diizeltilmesini e-posta yoluyla muhatap
Sirketten talep ettigi ve bagvuranin bu talebine 30 giin i¢inde cevap verilmeyerek zimnen reddedildigi
anlagilmustir. Bu kapsamda ilgili tarafa basvuru sart1 saglanan isbu bagvurunun Kurumumuzca esastan
incelenebilecegi degerlendirilmistir.

20. Egsitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, insan haklari hukukunun temel normlari arasinda yer almakta
olup hem uluslararasi s6zlesmelerde hem de ulusal mevzuatimizda giiglii bir sekilde teminat altina
almnustir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2’nci maddesine gore “Herkes, 17k, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi
baska bir ayrim gozetmeksizin bu Beyanname ile ilan olunan biitin haklardan ve biitiin
ozgiirliiklerden yararlanabilir.”

21. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nin “Ayrimcilik yasagr” baslikl 14’{incii maddesine gore
“Bu Sozlesme’de taminan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, -k, renk, dil, din, siyasal
veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal koken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum
basta olmak zizere herhangi baska bir duruma dayali hi¢bir ayrimcilik gézetilmeksizin

saglanmalidir.”

22. Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM) ictihadinda ayrimeilik, objektif ve makul bir
gerekceye dayanmaksizin, benzer durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi seklinde
tantmlanmaktadir (ATHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48). AIHM’e
gore farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekceye dayanmadigr takdirde ayrimer olarak kabul edilir.
Baska bir ifadeyle, farkli muamele mesru bir amag tasimiyor veya kullanilan araglarla bu amag arasinda
makul bir orantililik iliskisi kurulamiyorsa ayrimeilik teskil eder (AIHM, Fabris/Fransa, B. No:
16574/10, 7/2/2013, para. 56).

23. Anayasa Mahkemesine (AYM) gore, Anayasa’nin 10’uncu maddesinde diizenlenen esitlik
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ilkesi Anayasa’da giivence altina alinan hak ve 6zgiirlikklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden
olmaksizin ayn1 veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasim yasaklamaktadir.
Nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da
segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler
Anayasa’nin 10’uncu maddesinin amaglari baglaminda ayrimei karakterli olarak kabul edilmektedir.
Kuskusuz benzer durumlara farkli muamelenin hakli bir temelinin bulunup bulunmadiginin veya farkliligin
ne dereceye kadar hakli goriilebilecegi degerlendirilmesinde kamu otoritelerinin belli 6lgiide takdir yetkisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu takdir yetkisinin kapsami somut olayin 6zelliklerine ve hususiyetle
farkl1 bir sekilde yararlandirilan hakkin niteligine gore degisebilecektir (AYM, Nuriye Arpa, B. No:
2018/18505, 16/6/2021, para. 58-59).

24. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina liskin Sézlesme’nin (EHIS) “Tanimlar” baslikli 2’nci
maddesi “Engellilige dayali ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel ézgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullaniimasi veya bunlardan yararlanilmasi éniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her
tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayt kapsamaktadir. Engellilige dayalt ayrimcilik makul
diizenlemelerin gerceklestirilmemesi dahil her tiirli ayrimcilig: kapsar.”,
“Ayrimcilik Yapilmamasi ve Esitlik” baslikli 5’inci maddesi ise “Taraf Devletler engellilige dayali
her tirlii ayrimciligr yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve
etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alwr.” diizenlemesini igermektedir.

25. Yine EHIS’in “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk™ baslikli 18°nci maddesi “Taraf Devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini se¢me ézgiirliigiine ve
uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder”; “Kisisel Hareketlilik” baslikli 20’nci maddesi ise
“Taraf Devletler engellilerin olanaklar ¢er¢evesinde azami olgiide bagimsiz hareket edebilmesini
saglamak igin etkin bir sekilde gerekli tiim tedbirleri alir. Bu tedbirler sunlardwr: (a) Engellilerin
istedikleri sekil ve zamanda ve karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin
kolaylastirilmast” seklinde diizenlenmistir.

26. 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un “Ayrimcilik” baglikli 4/A
maddesi “Dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak iizere engellilige dayall her tiirlii ayrimcilik
vasaktir. Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yéonelik makul
diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir. Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden tam ve
esit olarak yararlanmasint saglamaya yénelik alinacak ozel tedbirler ayrimcilik olarak
degerlendirilemez.” hikmiinii haizdir.

27. Engelli kisilerin bagimsiz bir sekilde hareket edebilmelerini giivence altina alan ulusal ve
uluslararasi diizenlemeler, bu alandaki erisilebilirlik standartlarinin saglanmasini zorunlu kilmaktadir.
Nitekim Tiirkiye nin taraf oldugu EHIS, engellilige dayali ayrimciligr acik¢a yasaklamakta ve taraf
devletlere engelli kisilerin ulasim hizmetlerine esit kosullarda erisimini saglama yiikiimliiliigii getirmektedir.
EHIS’in 5’inci maddesi, engelli kisilerin her tiirlii ayrimcihga kars1 korunmasini giivence altma alirken,
18’inci maddesi seyahat 6zgiirligiiniin diger kisilerle esit kosullarda saglanmasim 6ngormektedir. Bunun
yan sira EHIS’in 20°nci maddesi, engelli kisilerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle
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hareket edebilmelerini kolaylastiracak diizenlemelerin alinmasini zorunlu kilmaktadir. Ulusal hukuk
baglaminda 5378 sayili Kanun’un 4/A maddesi, dogrudan ve dolayli ayrimciligi yasaklamakla birlikte,
esitligi saglamak adina engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasini hitkmetmektedir. Bu
dogrultuda, engelli kisilerin ulasim hizmetlerinden bagimsiz ve erisilebilir bir sekilde yararlanabilmeleri,
yalnizca bir kolaylastirma degil, ayn1 zamanda hukuki bir yiikiimliiliigiin geregi olup herhangi bir
gerekceyle kisitlanmamasi gerektigi agiktir.

28. Bagvuru dilekgesinde bagvuran, muhatap Sirketten Sivas-Elazig arasi gidis doniis bileti almak
istedigini, satig temsilcisinin bilet ticretini 700,00 TL olarak belirttigini, engelli oldugunu bildirerek indirim
uygulanmasini talep etmesi lizerine Bakanliga bildirilen tarifeye gére 900,00 TL tizerinden %30 oraninda
indirim uygulanabilecegi cevabimi aldigmi, boylece gidis bileti igin 630,00 TL, doniis bileti i¢in 630,00 TL
olmak tizere toplam 1.260,00 TL ticret 6dedigini, muhatap Sirketin acentesindeki fiili satis ticreti yerine
Bakanligina bildirilen tarife tizerinden indirim uygulanmasinin engellilik temelinde ayrimcilik yasagini ihlal
ettigini iddia etmistir. Bagvuru dosyasinda yer alan 24/11/2010 tarihli ve ... sayili Saglik Kurulu
Raporu dogrultusunda bagvuranin %92 oraninda engelli oldugu anlasilmaktadir.

29. Bagvuranin iddialarina karsilik muhatap Sirketten alinan yazih goriiste, bagvuruya konu fazladan
alindig1 iddia edilen 420,00 TL ticretin bagvuranin banka hesabina havale edildigi belirtilmis olup soz
konusu havale islemine iligkin 18/12/2024 islem tarihli, ... islem numarah ve ... sayil Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumuna istinaden” islem agiklamali 6deme dekontu Kurumumuza
sunulmustur.

30. 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu’nun “Ucret ve zaman tarifeleri”
baglikli 11’inci maddesinin ilgili bolimii soyledir:

“Diizenli yolcu ve esya tasimalari, nakliyat ambar: ve kargo isletmeciligi iicret tarifeleri,
yetki belgesi sahiplerince gecerlilik siiresi de belirtilmek suretiyle hazirlanir ve Bakanliga bildirilir.

Ucret tarifelerine uyulmas: ve bu tarifelerin gériilebilecek sekilde isyeri, terminal ve bilet
satis yerlerine asiimasi ve tasitlarda bulundurulmas: zorunludur. (...)”

31. 8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi’nin
“Yetki belgesi sahiplerinin ortak yiikiimliiliikleri” baglikli 40’ mc1 maddesinin otuz sekizinci fikrasi
sOyledir:

“(38) Yetki belgesi sahipleri, verdikleri hizmetlerden engellilerin kolaylikla ve yeterli derecede
yararlanmast i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler. Bu fikraya uymayan yetki belgesi
sahiplerine 5 uyarma verilir.”

32. Mezkiir Yonetmelik’in “ Ucret tarifeleri” baslikli 56'nct maddesinin ilgili boliimii soyledir:

“(2) Yolcu terminalleri ve tarifeli yolcu tasimalar: ile ilgili dicret tarifeleri, yetki belgesi
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sahiplerince, Bakanlik¢ca belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde fiziki veya elektronik olarak
hazirlanarak Bakanliga bildirilir/iletilir. Bakaniiga fiziki olarak bildirilen zicret tarifeleri, Bakanlik
evrak kaydina girdigi tarihten itibaren dért is giinii sonrasinda uygulanmaya baslanir. Ucret

tarifesi elektronik belge olarak da diizenlenebilir. Bu fikraya aykirt hareket edenlere, Kanunun 26
ncr maddesinin birinci fikrasiin (g) bendinde belirtilen miktarda idari para cezas: uygulanir. (...)

(11) Yetki belgesi sahipleri,en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisilere; 20
koltuga kadar olan tagsitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla
2 kisiye, gecerli iicret tarifesi iizerinden bilet iicretinde %40 indirim uygular. Ancak, ayn: tasitla
taginacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda 1’°den fazla, 20 koltuktan fazla
koltuga sahip tasitlarda ise 2 den fazla olmas: halinde, her fazla engelli yolcu i¢in, gegerli ticret
tarifesi izerinden bilet iicretinde %30 indirim uygulanir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi
sahiplerine 5 uyarma verilir.”

33. Yukarida zikredilen mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, yolcu tasimaciligi yapan seyahat
sirketlerinin ticret tarifelerini Bakanliga bildirme zorunlulugu bulundugu, sunduklari hizmetlerden
engellilerin kolaylikla ve yeterli derecede yararlanmasim saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almakla
ylikiimlii oldugu, bu yiikiimliiliige aykir1 hareket edilmesi halinde ise idari yaptirimlara tabi tutulacag
hukuken agiktir. Ote yandan engelli yolculara ydnelik indirim uygulamalari agisindan en az %40 oraninda
engelli oldugunu belgeleyen kisilere saglanacak indirim, tasitin koltuk kapasitesine ve taginan engelli yolcu
sayisina bagl olarak degiskenlik gostermekte olup 20 koltuga kadar kapasitesi bulunan tasitlarda 1
engelli yolcuya, 20 koltuktan fazla kapasiteye sahip tasitlarda ise 2 engelli yolcuya gegerli ticret tarifesi
tizerinden %40 oraninda indirim uygulanacagy; belirtilen sinirlarin asilmasi durumunda fazla her bir engelli
yolcu igin %30 oraninda indirim uygulanacag: hiikiim altina alinmustir. Netice itibarryla muhatap Sirketin
acentesindeki fiili satig ticreti olan 700,00 TL yerine Bakanliga bildirilen tarifeye gore 900,00 TL
tizerinden engelli yolculara indirim uygulanmasi bagvuruya konu edilmis olsa da Karayolu Tagima
Yonetmeligi’nin 56’nc1 maddesinin on birinci fikrasi uyarinca engelli yolculara uygulanacak indirimin fiili
satig ticreti tizerinden degil, Bakanliga bildirilen gegerli ticret tarifesi tizerinden hesaplanmasi gerektigi
anlagilmaktadir.

34. Bagvuru dosyasi kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde; 20/10/2024 tarihli ve ...
rezervasyon numarali Sivas-Elazig seyahati igin 41 koltuk kapasiteli ve 2’den fazla engelli yolcu
bulunmayan tasitta, %92 oraninda engelli olan basvurana ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Bakanliga
bildirilen gegerli iicret tarifesine gore 900,00 TL iizerinden %40 oraninda indirim uygulanmasi gerektigi;
23/10/2024 tarihli ve ... rezervasyon numarali Elazig-Sivas seyahati i¢in 41 koltuk kapasiteli tasitta
3 engelli yolcu bulunmakla birlikte basvuramin 3’tincii yolcudan 6nce bilet satin aldigi dikkate
alindiginda, %92 oraninda engelli olan bagvurana ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Bakanliga bildirilen
gecerli ticret tarifesine gore 900,00 TL iizerinden %40 oraninda indirim uygulanmasi gerektigi
saptanmistir. Bu dogrultuda, bagvuranin gidis doniis seyahati i¢in gegerli ticret tarifesi iizerinden %40
oraninda engelli indirimi uygulanmasi sonucunda 6demesi gereken toplam tutarin 1.080,00 TL oldugu
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anlagtmustir.

35. Somut olayda, Bakanliga bildirilen gegerli ticret tarifesi olan 900,00 TL iizerinden %30
oranminda indirim uygulanarak 630,00 TL olarak bilet satisiin gergeklestirildigi, boylece bagvuramn gidis
doniis seyahati i¢in toplam 1.260,00 TL 6dedigi goriilmiistiir. Muhatap Sirketten yazili goriis istenmesi
tizerine 420,00 TL’nin bagvuranin banka hesabina havale edilmesiyle basvuranin s6z konusu gidis doniis
seyahati i¢in 840,00 TL 6demis oldugu, yani Bakanliga bildirilen gegerli ticret tarifesi tizerinden %53
oraninda indirim uygulandigi tespit edilmistir.

36. Sonug olarak yukarida yer alan tiim hususlar birlikte degerlendirildiginde, Karayolu Tagima
Yonetmeligi uyarica engelli yolculara uygulanmasi gereken indirim orani %40 olup somut olayda
bagvurana %30 oraninda indirim uygulanmigtir. Bagvuranin Kurumumuza bagvurmasiyla yapilan
yazigmalar neticesinde muhatap Sirket tarafindan bagvuranin banka hesabia 420,00 TL havale edilerek
bilet satiginda toplamda %53 oraninda indirim saglanmustir. Bagvuran tarafindan sunulan yazili goriiste de
s6z konusu havale iglemiyle maddi zararinin giderildigi ve bagvurusunun konusuz kaldigi kabul
edilmistir. Somut olayda bagvuru konusu talebin ¢oziime kavusturuldugu ve muhatap Sirket tarafindan
bagvuranin maddi zarar1 tazmin edildigi goz oniine alinarak 6701 sayili Kanun’un 11’inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ile Uygulama Yo6netmeligi’nin 65’inci ve 71’inci maddeleri uyarinca
bagvurunun uzlasmayla sonuglandigi kanaatine varilmustir.

V. KARAR

A. Basvuruda UZLASMA KARARI VERILMESINE,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakars teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

12/3/2025 tarihinde Saffet BALIN'm kars1 oyu ile OY COKLUGUYLA Karar verildi.

e-imzahdir Prof. Dr. Muharrem KILIC
Av. Alisan TIRYAKI Bagkan
I1. Baskan (Gorevli)
e-imzahdir Dilek ERTURK e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Kurul Uyesi fsmail AYAZ
Kurul Uyesi (Izinli) Kurul Uyesi
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e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahidir e-imzahidr e-imzahdir
Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Ek: 2025-161 M.D. Kurul Karar1 Saffet BALIN Karsi Oyu (1 Sayfa)
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK
20.03.2025
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi . MD.
Karar Numarasi 1 2025/161

6701 sayili Kanunu’nun 18'inci maddesinin tglincii fikrasi; “Bagskan, incelemenin ézelligine gore,
goriislerin alinmasindan sonra, resen veya talep iizerine taraflart uzlagsmaya davet edebilir...” hikmiinii
haizdir.

Hiikmiin ag¢1k ifadesinden anlasilacagi tizere bir bagvurunun uzlagma yoluyla sonuglandirilabilmesi i¢in
Baskan’m daveti ve taraflarm konuya iligkin iradesinin uyusmasi gerekmektedir.

Somut olayda Kanun'un ifade ettigi prensiplere uygun bir uzlagsma prosediirii isletilmediginden sayin
cogunlugun goriisiine istirak edilememistir.

e-imzahdir

Saffet BALIN
Kurul Uyesi
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