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TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2024/2309

Toplant1 Tarihi/Sayst : 04.09.2025/247

Karar Numarasi . 2025/595

Basvuran . AAU.

Bagvuran Vekili/ Vasisi Do

Adres

Muhatap Kurum/Kisi . Ankara Biiyliksehir Belediye Baskanligi
Muhatap Vekili -

Muhatap Adres Do

. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) tarafindan sunulan toplu tasima hizmeti kapsaminda
Belediyeye ait toplu tasima araglarinda yer alan elektronik bilet toplama cihazlarina (validator cihazi) engelli ulasim
kart1 okutuldugunda "Serbest" anonsunun yapilmasinin ve ekranda "Engelli Kart1" ibaresinin gériinmesinin engellilik
temelinde ayrimcilik yasagm ihlal ettigi iddiasina iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle;

a. Engelli bir birey oldugunu ve Ankara'da yasadigini, ABB tarafindan sunulan toplu tasima hizmetinden
faydalandigim ve engellilere tanman ticretsiz engelli ulasim kartini kullandigin,

b. 2024 yilindan bu yana ABB'ye bagl toplu tasima araglarinda kullanilan validator cihazlarina engelli
ulasim kartin1 okuttugunda cihazin yiiksek sesle "Serbest” anonsu yaptigim ve cihazin ekraninda "Engelli Kart1"
ibaresinin goriindiigiinii, bu durum nedeniyle kendisinin engelli oldugunun herkese teshir edildigini ve engellilik
temelinde ayrimcilik yasagimn ihlal edildigini iddia etmektedir.

3. Muhatap ABB tarafindan sunulan 12/12/2024 tarihli ve ... sayili yazili goriis yazisinda zetle;

a. Toplu tasima araglarinda kullamlan validator cihazlarmin montajlarinin 3/5/2024 tarihinde basladigi, bu
uygulamanin 6zel gereksinimli vatandaslarin rahat ve giivenli bir yolculuk yapabilmesi adina yapilmis oldugu, dzel
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gereksinimli vatandaslara ait kartlarm seslendirmesinin "Serbest Kart" seklinde yapildig1 ve validator cihazlarinda
engelli, zel gereksinimli vb. ifadelerin yer almadig,

b. Toplu tasima hizmetlerinde validator gegislerinde usulsiiz kullanimin 6niine gegmek ve Belediye zararini
engellemek amaciyla kurulan Siirticii Kontrol Panellerinin ise yalnizca soforlerin gorebilecegi, vatandaslarin
goremeyecegi sekilde dizayn edildigi ifade edilmistir.

4. Muhatabin yazil goriisiine karsilik bagvuran tarafindan sunulan yazili gériis yazisinda;

a. Muhatabin kamu zarar agiklamalarinin yeterli olmadig,

b. Usulsiiz kart kullanimina iliskin muhatap tarafindan gergeklestirilen denetimlerin, kamu kaynaklarimin
etkin ve verimli kullanilmasi agisindan 6nemli olmakla birlikte engelli bireylere taninan ve pozitif ayrimeilik olarak
nitelendirilebilecek ticretsiz gecis hakkimin kullandirilmasi siirecinde belirlenecek denetim yontemlerinin, engelli
bireylerin herhangi bir ayrnimciliga maruz kalmayacaklari sekilde uygulanmasi gerektigi,

c. Engelli bireylerin ticretsiz ulagim kartlarini, toplu tagima araglarinda yer alan validator cihazlarinda diger
yolcular ile esit bir sekilde ve ayni1 yontemle kullandirilmamasimn engelli bireyler agisindan apagik bir ayrimeilik
oldugu,

¢. Ayrica muhatap idarenin ilgili uygulamasi hakkinda ALO 153 vatandas iletisim merkezine sikayet
bagvurusunda bulundugu fakat bagvurunun {izerinden 7 ay gegmesine ragmen higbir olumlu sonuca ulasilamadig
belirtilmistir.

5. Dosyanin tekamiilii i¢in muhatap Kurumdan ek bilgi ve belge talep edilmistir. 27/1/2025 tarihli ve ...
sayili yaziyla muhatap Kurumdan; engelli bireylerin kullandiklari ulasim kartlart i¢in "Serbest” anonsunun ve
"Engelli Kart1" ibaresinin validator cihazinda yer alip almadigi, s6z konusu cihazda engelli olmayan baska kart
sahipleri i¢in de "Serbest™ anonsunun yapilip yapilmadigi, yapiliyorsa bunun hangi kart sahiplerini kapsadig
ile bagvuruya benzer sikayetlerin Belediyeye yapilip yapilmadigi, yapildiysa bunlara ilisgkin nasil bir ¢oziim
gelistirildigi hususlar1 hakkinda ek bilgi ve belge talep edilmistir. Muhatap Kurum tarafindan sunulan
11/2/2025 tarihli ve ... sayili ek goriis yazisinda; engelli ulasim kartlari diginda validator cihazi tarafindan
"Serbest" anonsu yapilan kartlarin listesi ile s6z konusu kartlarin cihaza okutulmasi halinde ekranda yer alan
yazilarn gorsel 6rnekleri Kurumumuza iletilmistir.

6. Muhatap tarafindan ayrica, bagvuruya benzer gerekgelerle Belediyeye yapilan 4 ayri sikayet bagvurusu
iletilmistir. S6z konusu sikayetlerde, toplu tagima araglarinda kullanilan kart okutma cihazlarma engelli kartimin
okutulmasi1 durumunda yiiksek sesle "Serbest” anonsunun yapildig: ve kisinin iicretsiz bir sekilde ulagim
hizmetinden yararlandigimin anlasildigi, bu durumun rahatsiz edici oldugu belirtilmistir. Belediye tarafindan verilen
cevaplarda ise; 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ucretsiz veya
Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi'ne gore, serbest Kart tiirlerinin hak edilis nedenleri g6z oniine almarak
olusturuldugu, uygulamaya konulan bilgilendirme anonslarinin kisisel olmayip, kullanilan Ankara Kart tiiriinii
belirttigi, bilgilendirme anonsunun gorevli sofér personel ile denetim personelinin bilgilendirilmesi ve
denetleyebilmesi i¢in yapilan bir uygulama oldugu ifade edilmis, bu uygulamayla kamu zararinin olusmasinin 6niine
gecildigi tekrar edilmistir.
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1. ILGILI MEVZUAT

7. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’min “Kanun oniinde esitlik” baglikl 10’ uncu maddesi sdyledir:

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz. Devlet organlar
ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.”

8. Anayasa'nin " Yerlegme ve seyahat hiirriyeti” bashkli 23'tincti maddesi s6yledir:

"(1) Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. (...)"

9. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar”
baghkh 2’ncimaddesinin birinci fikrasinin (d) ve (f) bentleri soyledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, d) Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kisinin, hukuken
tanminmig hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu
Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirlii farkl
muameleyi, f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kaywplarindan dolay
topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre
sartlarindan etkilenen bireyi, ifade eder. ”

10. Mezktr Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” bashkh 3’tincti maddesi su sekildedir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada egsittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gaoriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni Adl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktwr. (3) Ayrimeilik yasaginmin
ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluglar: ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglar: ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin giderilmesi, tekrarlanmasinin
onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmas: amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. (4)
Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve ézel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlar
icerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve esitligin saglanmasi
i¢in gerekli tedbirleri almakla yzikiimliidiir.”

11. 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik tiirleri” baslikli 4’tinci maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardwr: a) Ayri tutma. b) Ayrimcilik talimati
verme bu talimatlart uygulama. ¢) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €)
Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. ) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.”

12. Yine 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baghkh 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve dgretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, ger¢ek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere bagsvurmus olan ya
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da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigsimi de kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin
planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin
ihtiyaclarim dikkate almakla ve makul diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir. (...)”

13. Yine Mezkir Kanun’un “Kurumun gérevieri” bashkl 9’uncu maddesinin ilgili boliimii soyledir:

“Kurumun gérevieri sunlardir: (9) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larini takip etmek. (...)”

14. Yine 6701 sayih Kanun’un “/spat yiikii” baghkli 21’inci maddesi sdyledir:

“Miinhaswran ayrimcilik yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, bagvuranin
iddiasimin gercekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin variigini ortaya koymasi

’

hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve egit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.’
I\V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

15. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasi, “Ayrimcilik yasag
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir.” hikmiini
haizdir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda “Zlgililer, Kuruma basvurmadan énce bu Kanuna aykirt oldugunu
iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz
giin icerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma bagvuru yapabilir. Ancak Kurum telafisi gii¢c veya
imkansiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan hdllerde, bu sart: aramadan da basvurular: kabul edebilir.”
hiikmii yer almaktadir. Bagvuranin dilek¢esinden 6701 sayili Kanun’un 3’{incii maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen ayrnimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimcilik yasagmin ihlal edildigi iddiasinda
bulundugu anlagilmaktadir. Bagvuran, Baskent153 Vatandas Bagvuru Portali tizerinden muhatap Belediyeye
yaptig1 bagvuruya iligkin belgeleri dosyaya eklemistir. Bu kapsamda basvuranin ayrimcilik yasagmin ihlali niteliginde
oldugunu iddia ettigi uygulamanin diizeltilmesi i¢in muhatap Belediyeye bagvurdugu; muhatap Belediyenin
bagvuranin talebini reddettigi degerlendirilmis olup basvurunun esas incelemesi yapilabilecek bir basvuru oldugu
sonucuna varilmustir.

16. Ayrimcilik yasag, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok uluslararasi
insan haklar1 sézlesmesinde de 6zel olarak diizenlenmektedir. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin (IHEB)
2’nci maddesi soyledir: “Herkes, ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya bagska bir gériis, ulusal veya sosyal
koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gozetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan biitiin
haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.” Birlesmis Milletler (BM) Medeni ve Siyasi Haklar
S6zlesmesi’nin (MSHS) 2’nci maddesine gore “Herkes yasalar dniinde esittir ve hi¢bir ayrum gozetilmeksizin
yasalarca egit derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve ik, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal veya baska fikir, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler gibi
her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin edecektir.” Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin
(AIHS) 14’iincii maddesine gore ise “Bu Sozlesme 'de taninan hak ve ézgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet,
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wrk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk,
servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir ayrimcilik yapiimadan giivence altina
alimir.”

17. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir neden
olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak seklinde tanimlanmustir (ATHM, Willis/Birlesik
Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005,
para. 33). AIHM e gore, farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekceye sahip degilse yani mesru bir amag
glitmiiyorsa veya muamele kapsaminda kullanilan araglar ile gergeklestirilmek istenen amag arasinda makul bir
orantihilik iliskisi bulunmuyorsa ayrimei bir nitelik kazanmaktadir (ATHM, Mazurek/Fransa, B. No: 34406/97,
1/5/2020, para. 48).

18. Anayasa Mahkemesine (AYM) gore, Anayasa'nin 10 uncu maddesinde diizenlenen esitlik ilkesi
Anayasa'da giivence altina alinan hak ve dzgiirliikklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden olmaksizin
ayni veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasini yasaklamaktadir. Nesnel ve makul bir
sekilde haklilastirlamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag
arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’uncu maddesinin amaglart
baglaminda ayrimci karakterli olarak kabul edilir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para.
58).

19. Anayasa’nin 10’uncu maddesi ve 6701 sayili Kanun’un 3’lincti maddesinde, kisilerin hukuken
taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit muamele gérme hakki giivence altina alinirken, 6701 sayili
Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmustir.

20. Bagvuruya konu olayda bagvuran, ABB tarafindan sunulan toplu tagima araglarinda kullandig: engelli
ulasim kartin1 validator cihazlarina okuttugunda cihazin "Serbest” anonsu yapmasimin ve ekranda “"Engelli Kart1"
ibaresinin gériinmesinin engellilik temelinde ayrimeilik yasagmn ihlal ettigini iddia etmektedir.

21. 6701 sayih Kanun’a gore engellilik; “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde
kaywplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etki katilimini kisitlayan
tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenmek" olarak tanimlanmustir. 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun'un “Tammlar” baslikli 3*tincti maddesinde engellilik durumu; “bireyin engelliligini ve
engellilikten kaynaklanan ozel gereksinimlerini, uluslararas: yéntemleri temel alarak belirleyen
derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalar”, engellilige dayali ayrimcilik ise; “siyasi, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve
digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlarda yararlanilmas: oniinde engellilige dayali
olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, diglama veya kisitlama” olarak ifade edilmistir.

22. BM Engellilerin Haklarmna Iliskin S6zlesme’nin (EHIS)“Ayrimcilik yapilimamas: ve esitlik” baglikh
5’inci maddesinde; “Taraf Devletler herkesin hukuk oniinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga
ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan egsit yararlanma hakkin sahip oldugunu kabul
eder. Taraf Devletler engellilige dayali her tirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene
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dayali ayrimciliga karst egit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir. Taraf Devletler esitligi
saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmast i¢in
gerekli tiim adimlar atar. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak icin gerekli ozel tedbirler
isbu Sozlesme amaclart dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.” ifadeleriyle engellilige dayali her
tiirlii ayrimeilik yasaklanmus, devletlerin bu konudaki yiikiimliiliigii agik¢a diizenlenmistir.

23. Somut olayda bagvuranin iddialarina karsilik muhatap Belediye tarafindan sunulan goriis yazisinda;
toplu tasima araglarinda kullamilan validator cihazlarmin 6zel gereksinimli vatandaslarin rahat ve giivenilir yolculuk
yapabilmesi amaciyla gelistirildigi, toplu tasima araglarinda usulsiiz kart kullaniminin ve Belediyenin bu nedenle
ugrayabilecegi zararin 6niine gecilmesinin amaglandig belirtilmistir. Muhatap tarafindan gonderilen ek goriis
yazisinda ise; engelli ulasim kartlar1 disinda validator cihazi tarafindan "Serbest” anonsu yapilan kartlarin listesi ile
soz konusu kartlarin cihaza okutulmast halinde ekranda yer alan yazilarin gorsel 6rnekleri Kurumumuza iletilmistir.
Ayrica basvuruya benzer gerekcelerle Belediyeye yapilan sikayetler hakkinda Belediye tarafindan; Ucretsiz veya
Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi'ne gore, serbest Kart tiirlerinin hak edilis nedenleri goz oniine almarak
olusturuldugu, uygulamaya konulan bilgilendirme anonslarinin kisisel olmayip, kullanilan Ankara Kart tiirlinii
belirttigi, bilgilendirme anonsunun gorevli sofér personel ile denetim personelinin bilgilendirilmesi ve
denetleyebilmesi igin yapilan bir uygulama oldugu, bu uygulamayla kamu zararinin olusmasinin 6niine gegildigi
seklinde cevap verildigi goriilmiistiir.

24. Muhatap Belediye tarafindan sunulan validator cihazina okutuldugunda "Serbest™ anonsu yapilan kart
tiirleri listesi incelendiginde; Emniyet, Jandarma, Er-Erbas, Milli Sporcu, Vazife Maliil Yakim, Gazi Yakini, Engelli
Kart, Engelli Refakatli, Sehit Ailesi Kart, Gazi Kart, Vazife Maliilii Kart, 65 Yas Ustii Kart, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollart (TCDD) Tagimacilik kartlarimin listede yer aldigi goriilmiistiir. Belediye tarafindan gonderilen
gorsellerden; s6z konusu kartlarmn validatér cihazina okutulmasi durumunda ekranda biiyiik puntoyla "Ucretsiz
Yolculuk™ ibaresinin yer aldigi, bu yazinin altinda daha kiigiik puntolarla "Engelli Kart1" veya "Er-Erbas" gibi kart
tiirtiniin isminin yer aldig1 goriilmdistiir.

25. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un “Topluma ddhil olma” baslikli 4/B maddesi; “Engellilerin
toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: onlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
bagimsiz olarak toplum iginde yasamalar: esas olup, ézel bir yasama diizenine zorlanamazlar. Engellilerin
topluma ddhil olmalar: ve toplum i¢inde yasamalart amactyla bireysel destek hizmetleri de dahil olmak
tizere ihtiya¢ duyduklari toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri saglanr.” hitkmiinii igermektedir.

26. 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinmn Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesinin ikinci fikrast “(...) engelliler i¢in
saghk kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslarimin kendileri, agir
engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak iizere birlikte yolculuk ettikleri refakatcileri,
demiryollart ve denizyollarinin sehir ici Ve sehirlerarasi hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan
kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen ozel sahis ya da
sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanirlar.”, sekizinci fikrasi, “Ikinci ve
tictincii fikra hiikiimleri kapsaminda hizmet verecek toplu tasima araglari, toplu tasima hizmetlerinin
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kapsamu ile bu hizmetlerden zcretsiz ve indirimli yararlanmaya iliskin usul ve esaslar, Maliye, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme, Icisleri, Cevre ve Sehircilik ile Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliklarinin
goriisleri alinmak suretiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan ¢ikarilan yénetmelikle
diizenlenir.” hiikiimlerini icermektedir. Bu kapsamda, ilgili kamu idaresi tarafindan hazirlanan Ucretsiz veya
Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanarak yiiriirliige

27. Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar” bashkh 3’{incii maddesinin (d)
bendine gore; “Sehir i¢i toplu tasima hizmetleri: Sehir i¢i kara ve deniz tasimaciliginda taksi, taksi dolmus,
dolmus, rekreaktif, turistik ve servis amacl kullanilan ara¢lar hari¢ olmak tizere; demiryollart ve
denizyollarinin sehir i¢i hatlarinda sunulan toplu insan ulasimina yénelik hizmetler ile belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki
verilen ézel sahis veya sirketlere ait olup da mevzuatina gére ayakta yolcu tasiyabilen ara¢lar ya da
demiryollart ve denizyollar araglart kullanilmak suretiyle sunulan sehir i¢i toplu insan ulasimina yéonelik
hizmetleri> ifade etmektedir. Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi'nin “Ucretsiz seyahat
hakkindan yararlanacak kigiler” baslikli 4’tincti maddesinin (b) ve (c) bentlerinde sehit yakinlari, gaziler ve
vazife maliilleri ile yakinlarimn, (d) bendinde devlet sporcularinn, (e) bendinde ise engelliler i¢in saglik kurulu
raporuyla % 40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslarinin kendileri ile agir engellilerin ise
kendileri ile birlikte birden fazla olmamak tizere beraber seyahat ettikleri refakatgilerinin sehir ici toplu tasima
hizmetlerinden {icretsiz yararlanacaklari hiikiim altina alinmustir.

28. Amlan mevzuat hiikiimleri dogrultusunda engelliler i¢in sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz
yararlanma hakki, 5378 sayili Kanun’un 4/B maddesi ve 4736 sayili Kanun’un ilgili maddeleri dogrultusunda
yetkili kamu idarelerince hazirlanan ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak topluma dahil
olmalarmin kolaylastirilmasi amaciyla sehir i¢i toplu tasima hizmetinin ticretsiz saglanmasina yonelik diizenlemeleri
iceren yonetmelikler gergevesinde, bir pozitif ayrimeilik uygulamasi olarak ve Anayasa’nin 65’inci maddesinde
belirtilen devletin mali kaynaklarinin yeterliligi gz oniine alinarak tamnmaktadir (TIHEK, B. No: 2022/1190,
13/4/2023, para. 25).

29. Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Y6netmeligi'nde belirtildigi iizere, saghk kurulu raporuyla %
40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslari sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz bir
sekilde yararlanabilme hakkina sahiptir. Somut olayda, "Serbest™ anonsu yapilan Ve ticretsiz seyahat etme imkam
sunan Kart tiirleri incelendiginde; ilgili uygulamanin yalmzca engelli kartina sahip kisilere yonelik olmadigi, aym
zamanda Emniyet, Jandarma, Er-Erbas, Milli Sporcu, Vazife Maliil Yakini, Gazi Yakini, Engelli Refakatli, Sehit
Ailesi Kart, Gazi Kart, Vazife Maliilii Kart, 65 Yas Ustii Kart, TCDD Tasimacilik kart: sahiplerini de kapsadig
anlagilmugtir. Ayrica muhatap Belediye tarafindan sunulan, ticretsiz ulasim kartlarinin validator cihazina okutulmasi
durumunda ekranda yer alan yazilarm belirtildigi gorseller incelendiginde; ekranda biiyiik puntoyla "Ucretsiz
Yolculuk™ yazisinin yer aldigi, bu yazmin altinda ise daha kiigiik puntolarla "Engelli Kart1" veya "Er-Erbas" gibi
kullanilan Kart tiiriiniin belirtildigi goriilmiistiir. lgili gorsellerden, kart tiirlerinin belirtildigi yazilarin kiigiik puntolarla
yazildigi ve usulsiiz kart kullaniminin 6nlenmesi amactyla yalnizca sofor tarafindan fark edilebilecek boyutta oldugu
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anlagilmustir. Dolayisiyla, ticretsiz ulasim hakkina sahip olan gruplarm ulasim kartlarim validator cihazina okutmalar
durumunda yapilan "Serbest" anonsuyla sadece ulasimin iicretsiz oldugunun anlasildigi, uygulamanin yalmzca
engelli bireyleri hedef almadig1 ve bu nedenle engelli bireylerin teshirine yol agmadig1 degerlendirilmistir. Bu
baglamda, mevcut uygulamanin engellilik temelinde farkli bir muamele olusturmadigi kanaatine varilmustir.

30. Netice itibariyle; ticretsiz ulasim hakkindan faydalanan engelli bireylerin ulagim kartlarimi validator
cihazina okutmalar1 durumunda "Serbest" anonsu yapilmasinin ve ekranda Kart tiirtiniin belirtilmesinin engelli
bireyleri hedef alan farkh bir uygulama olmadigi, bu nedenle engellilik temelinde ayrimeilik yasagmin ihlal edilmedigi
kanaatine varimustir.

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,
B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

4/9/2025 tarihinde Dilek ERTURK iin kars1 oyu ile OY COKLUGUYLA Karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkant I1. Bagkan
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahidir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahidir e-imzahdir e-imzahidir
Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahidir
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR Tayyip UCAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Ek: 2025/595 A.A.U. Kurul Karar1 Dilek ERTURK Kars1 Oyu (2 Sayfa)
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®
TC.
&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK KARSI OY GEREKCESI
Karar Adi : AAU.
Karar Numarasi . 2025/595

1. Engelli bagvuranin, muhatap Belediye’ye bagl toplu tagima araglarinda kullandigi engelli ulasim kartint
validator cihazina okuttugunda cihaz ekraninda “Engelli Kart:” ibaresinin goriindiigii ve yiiksek sesle “Serbest”
anonsu yapildigi, bu suretle engelliliginin diger yolculara teshir edildigi, bu uygulamanin onur kirict oldugu ve
engellilik temelinde ayrimcilik yasagimn ihlal edildigi iddialarna iligkin olarak Kurulumuz tarafindan ayrimcilik
yasaginin ihlali edilmedigi kanaatine varilmustir. Bagvuru konusu kapsaminda; “Serbest” anonsunun yalnizca engelli
kartina 6zgili olmadig, bazi1 diger ticretsiz kart tiirlerini de kapsadigi, validator cihazi ekraminda biiyiik puntolarla
“Ucretsiz Yolculuk™ ibaresinin yer aldig1, kart tiiriiniin ise daha kiigiik puntolarla soforiin denetim amaciyla
gorebilecegi sekilde yazildigi, bu nedenle uygulamanin yalnizca engelli bireyleri hedef almadig ve farkli bir
muamele olusturmadig degerlendirmeleri yapilmustir.

2. Bir kiginin hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini engelli olmasi nedeniyle engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele engellilik temelinde
dogrudan ayrimeilik olarak tamimlanmaktadir [Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK), Ayrimeihik
Temelleri Serisi No: 4 Engellilik Temelinde Ayrimcilik, 2022, s. 9). Tiirkiye’nin taraf oldugu Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme™nin (EHIS) “Tamimlar’” baslikh 2 nci maddesine gére; “Engellilige dayali
ayrimcilik siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmast
oniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayr” igermektedir.

3. Yine 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un 3’iincti maddesine gore engellilige dayali ayrimeilik
‘siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlarda yararlianilmas: oniinde
engellilige dayali olarak gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlama” olarak tanmmlanmugtir.

4. Muhatap Belediye tarafindan 12/12/2024 tarihinde sunulan yazili goriiste; bagsvuruya konu uygulamanin
toplu tagima hizmetlerinde usulsiiz kullanimin 6niine gegmek ve Belediye zararini1 engellemek amaciyla yapildigy,
ozel gereksinimli vatandaslara ait kartlarm seslendirmesinin "Serbest Kart" seklinde yapildigi ve validator
cihazlarinda engelli, 6zel gereksinimli vb. ifadelerin yer almadig: ifade edilmistir. Bununla birlikte Siiriicti Kontrol
Panellerinin ise yalnizca soforlerin gorebilecegi, vatandaslarin gdremeyecegi sekilde dizayn edildigi belirtilmistir.

5. Buna karsilik Kurumumuz tarafindan dosyanin tekamiilii i¢in muhatap Belediyeden ek bilgi ve belge
talep edilmesinin neticesinde Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi'nde belirtilen hak edilis

nedenleri géz dniine alinarak olusturulan serbest katlarin validator cihazlaria okunmasi esnasinda “Serbest”
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anonsu yapildigi, bununla birlikte serbest kartlarin yalnizca engelli ulasim kartim degil; Emniyet, Jandarma, Er-
Erbas, Milli Sporcu, Vazife Maliil Yakini, Gazi Yakini, Engelli Kart, Engelli Refakatli, Sehit Ailesi Kart, Gazi Kart,
Vazife Maliilii Kart, 65 Yas Ustii Kart, TCDD tasimacilik kartlarim da igerdigi ifade edilmistir. Ayrica séz konusu
kartlarin validatdr cihazina okutulmas1 durumunda ekranda biiyiik puntoyla " Ucretsiz Yolculuk™ ibaresinin yer
aldig, bu yazimin altinda daha kiigiik puntolarla "Engelli Kart:" veya "Er-Erbag™ gibi Kart tiirtiniin isminin yer
aldig1 anlagilmugtir.

6. Bir hak ve 6zgiirligiin ulusal ve uluslararas1 mevzuatla giivence altina alinmis olmasi, hakkin
gergeklestirilmesi i¢in yeterli olmamakta ve sorumlu organlarin hukuki olarak diizenlenmis haklarin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli kosullar saglama yiikiimliliigi bulunmaktadir. Somut olayda her ne kadar validator
cihazinda “Ucretsiz Yolculuk” ibaresi biiyiik puntolarla, Kart tiirii ise daha kiigiik puntolarla gosterildigi belirtilmis
olsa da, ekranda agik¢a “Engelli Kart:” ifadesinin yer almasi, engelli bireylerin kimliklerinin topluluk 6niinde teshir
edilmesine yol agmaktadir. Zira validator cihazlar yalmzca sofor tarafindan degil diger yolcular tarafindan da
goriilebilir konumda yerlestirilmektedir. Kisinin engelli oldugunun tigiincii kisilerce 6grenilmesi, kisinin rizasi
olmaksizin paylasilan mahrem bilgi niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla engelli bireylerin toplu tasimada diger yolcularin
g0zii 6niinde engelli kimligiyle ayristiriimasi, onur kirici bir etki yaratmaktadir.

7. Muhatap Belediye, usulsiiz kullanimin 6nlenmesi ve kamu zararinin engellenmesi gerekgesiyle bu
uygulamay1 savunmakta olsa da denetim amaciyla kart tiiriiniin soforiin ekranmna yansitilmasi yeterli iken, yolcularm
gorebilecegi validator ekraninda “Engelli Kart:” ibaresinin yer almasi zorunlu degildir. Bu nedenle, mevcut
uygulamanin denetim amaciyla gerekli ve 6l¢iilii bir yontem oldugu degerlendirilemez.

8. Kald1 ki, muhatap Belediye’nin Kurumumuza sundugu 12/12/2024 tarihli yazili goriisiinde verdigi
bilgilerin dogru olmadig da gz 6niine alindiginda; ticretsiz veya indirimli ulasim hakkina sahip diger gruplar da
ayni sekilde “Serbest” anonsuyla yolculuk edebilmekteyse de, ekranda kart tiirtiniin “Engelli Kar#:” olarak
gosterilmesi, engelli bireyler agisindan farkli bir muamele dogurmaktadir. Sonug olarak bu farkli muamele, engelli
bireylerin topluluk 6niinde engellilik bilgilerinin agiklanmasina yol agtigindan ayrimeilik yasagmin ihlali niteligindedir.

9. Agiklanan nedenlerle engellilik temelinde ayrimcilik yasagimin ihlal edilmedigi yoniindeki ¢ogunluk

gortisiine istirak edilmemistir.
e-imzahidhr
Dilek ERTURK
Kurul Uyesi
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