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. BASVURU KONUSU

1. Bagvuru, (Human Immunodeficiency Virus) HIV tanis1 bulunan basvuramin hizmet almak igin gittigi
hastanede hastahigmin bilingli olarak ifsa edilmesi sebebiyle damgalamaya maruz kaldig1 iddiasina iliskindir.

I1.INCELEME SURECI

2. Basvuran, bagvuru dilek¢esinde 6zetle;

a. HIV pozitif bir birey oldugunu, 1/8/2024 tarihinde dis tedavisi olmak iizere Ankara Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesi Uygulama ve Aragtirma Hastanesinin (Hastane) Restoratif Dis Tedavisi Béliimiinden randevu
aldigm, randevu tarihinden iki giin 6nce Hastane yetkilileri tarafindan aranarak randevusunun saat 09:30'dan
11:00'a alindigmn bildirildigini,

b. Bildirilen randevu saatinde Hastaneye gittiginde sekreter tarafindan tedavisinin kendisine bildirilenden
farkl1 bir doktor tarafindan gergeklestirileceginin belirtildigini, dnce randevu saati akabinde de doktorun
degistirilmesi tizerine sekretere kendisine saglik hizmeti verilip verilmeyecegini sordugunu,

¢. Bunun tizerine gorevlinin, etraftaki herkesin duyabilecegi sekilde “Evet, randevu saatin degisti
¢ciinkii sen HIV viriisliisiin. HIV viriisliilere en son ¢alisma saatinde bakilir. ” diyerek hastaligini alenen ve
kasith olarak ifsa ettigini, hastalig1 dolayistyla damgalanma riski ile kars1 karsiya kaldigini, yine bu yolla kisisel
verilerinin hukuka aykiri olarak yayildigini iddia etmistir.

3. Muhatap Ankara Universitesi Rektorliigii Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanh@indan alinan yazih goriiste
Ozetle;

a. Bagvuranin Kasim 2023 ve Subat 2024 tarihlerinde dis tedavi kayitlarmm bulundugu, bagvuranin HIV
pozitif olmas1 sebebiyle tedavi siireglerinin “Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii Isleyis Prosediirii”
kapsaminda gergeklestirildigi, bu dogrultuda Ankara Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Enfeksiyonlarm
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Onlenmesi ve Kontrol Komitesi’nin kuruldugu, adi gegen Komite nin uluslararas: ve ulusal diger diizenlemeleri de
dikkate alarak hizmet sundugu,

b. Basvuranin, Saghk Miidiirliigii Hasta Bagvuru Bilgi Sistemi araciligiyla Hastane biinyesinde ¢aligan
sekreterle yasadigimi iddia ettigi olaya iliskin olarak bagvuruda bulundugu, yapilan inceleme sonucunda kendisinin
saglik hizmetine erisiminin saglandig1 ve hasta haklari ile mahremiyetine iliskin bir ihlalin tespit edilmedigi
belirtilmistir.

4. Muhatabin yazili gériisiine karst bagvuran tarafindan sunulan yazil goriiste 6zetle;

a. Muhatabin,olaya iliskin kamera kayitlart bulunmasina karsin ses kayitlarinin bulunmadigimi belirttigi
ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 2020/212 sayili kararina gore saglik tesislerinde tedavi alanlari
disindaki alanlarda goriintii ve ses kayitlarmin eksiksiz olarak tutulmasi gerektigi,

b. Ses kayitlarinin dosyaya sunulmast durumunda alenen bagvuranin hastaliginin ifsa edilmesi sebebiyle
damgalamaya maruz kaldigimin ortaya ¢ikacagi, bu sebeple Hastane kameralarinin ses kaydetmedigi yoniindeki
iddianmin yalnizca kurumsal imaji korumak amacini tasidigi belirtilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Amag ve
kapsam” baglikli 1’inci maddesi soyledir:

“Bu Kanunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal dénleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

6. 6701 sayili Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikh 3*{incii maddesinin birinci ve
ikinci fikrasi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
kdken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
vasaktr.”

7. 6701 sayilh Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5’inci maddesinin birinci fikrast
soOyledir:

"Egitim ve 6gretim, yargt, KOlUK, saglik, ulagim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal
yardim, spor, konaklama, kziltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kurulusiar:, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel kigileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak izere basvurmug olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya ag¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.”

8. 6701 sayih Kanun'un “Kurumun gérevieri” baghkli 9’ uncu maddesi su sekildedir:

“(1) Kurumun gérev ve yetkileri sunlardir (...) f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek
arastirmak karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, Q) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya
basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larint takip etmek; (...) 1)

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kigilerin ulusal onleme mekanizmasi
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kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek (...)"

9. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” bashkli 17°nci maddesinin ilgili kisimlarn soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir. (...)

(..)

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

10. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Basvurunun
konusu” baslikh 31’inci maddesi soyledir:

“Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, w7k, renk, din, dil, inang,
mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayalr ayrimcilik yasagr ihlalleri bagvurunun konusunu olusturur.”

11. Mezkir Yonetmelik’in “On incelemenin yapilmasi” baslikl 48’inci maddesinin ilgili kism1
sOyledir:

“(1) Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden once on incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda,

a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi,

(...)yonlerindenincelenir.”

12. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar: ” baghkli 67’ nci maddesi séyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, bagvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullaminminm teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasag ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirtlan bagvurularin 48 inci maddede belirtilen gerekli kosullar:

’

tasimadiginin anlasiimasi halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.”
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun (TIHEK) amaci; insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken
taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

14. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak Ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya bagvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirligiinden mahrum birakilan ya da koruma alta
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

15. Somut basvuru, bagvuranin saglik hizmeti almak tizere gittigi Hastane’de randevusu igin kayit

3/5



islemleri yaptirdig1 sirada gorevli sekreter tarafindan diger hastalarin da duyabilecegi sekilde ve bilingli olarak
HIV tanisina sahip oldugunun duyuruldugu, bu sebeple damgalanma riski ile karsi karstya kaldigi ve yine kisisel
mahremiyetinin ihlal edildigi iddialarmna iligkindir.

16. 6701 sayili Kanun kapsaminda TIHEK; cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
gortis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
iddialarim incelemekle gorevlidir. Ayrimcilik yasagmin ihlal edildigi iddias1 anilan temellerden birine dayanmanin
yant sira Kanun’un “Bagsvurular” baslikli 17°nci maddesinde belirtilen nitelikleri tasimalidir. Buna ek olarak
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 48°nci maddesi geregince bagvuru konusunun Kurumun gorev alani kapsaminda olmasi
gerekmektedir.

17. Somut basvuruda basvuranin saglik durumunun Hastane c¢alisam tarafindan herkesin duyacag sekilde
agik edilmesi sikayet konusu edilmistir. Bagvuran ile Hastane galisan1 arasinda yasanan ve sikayet konusu edilen
olayn kisisel verilerin korunmas1 ve hasta mahremiyeti kapsaminda incelenebilecek bir konu oldugu
degerlendirilmektedir. Zira 7/4/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun "Tanimlar"” baslikl 3'lincii maddesinde Kisisel Veri; "Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye iligkin her tirlii bilgi" seklinde ve yine ayn1 maddede kisisel verilerin islenmesi, "Kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢as: olmak kayduyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmas:, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi,
siniflandirilmas: ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii
islem"” seklinde tanimlanmistir. 6698 sayili Kanun'un 6'nc1 maddesinde kisinin saglik durumu 6zel nitelikli kisisel
veriler arasinda zikredilmistir. Kisisel verilerin islenmesi ve bilhassa 6zel nitelikli kisisel verilen islenmesi ise belli
sartlara baglanmustir. Bu sartlara riayet edilmeksizin kisisel verilerin islenmesi kisisel verilere iliskin haklarn ihlali
niteliginde olacak ve bu kapsamda hukuki ve idari bagvuru yollarinin izlenmesi gerekecektir.

18. 1/8/1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Hasta Haklar:
Yonetmeliginin "Mahremiyete Saygi Gosterilmesi” baglikli 21'inci maddesi; "Hastanin, mahremiyetine
saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agik¢a talep de edebilir. Her tirlii t1bbi
miidahale, hastanin mahremiyetine sayg: gosterilmek suretiyle icra edilir. Mahremiyete sayg: gosterilmesi
ve bunu istemek hakki, (...) b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren
diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gergeklestirilmesini,(...) kapsar." diizenlemesini haizdir. Bu
diizenleme baglaminda bagvuranin iddiasmin, hasta mahremiyetine saygi gosterilmesi hakkinm ihlali kapsaminda
incelenebilecek bir husus oldugu anlasilmaktadir.

19. Yukarida agiklandigr iizere basvuru konusu olay kisisel verilerin ve hasta haklarinin korunmasi
kapsaminda incelenebilecek bir husus olup dosyaya sunulan bilgi ve belgeler incelendiginde bagvuranin Hastane
tarafindan sunulan saglik hizmetinden yararlanmasina iliskin olarak saat ve hekim degisikligi gibi birtakim
degisiklikler yapildigi, bununla birlikte bagvuranmin saghik hizmetine erisiminin gergeklestirildigi anlasilmistir. Bu
kapsamda sikayet konusu olayda hizmetin sunumuna iliskin TIHEK ’in gorev alanina giren bir husus bulunmadig
degerlendirilmistir.

20. Bagvuranm talebi yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik’in 48’inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi geregi Kurumun goérev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlarini
tasimadigi ve kabul edilmez oldugu kanaatine varilmustir.
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V. KARAR

A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

27/6/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.

e-imzahdir
Muhammet Ecevit CARTI
Daire Bagkan
e-imzahdir e—imzal.ldu'

Dr. Burhan ERKUS Mehmet I%mln GENG
Uye Uye
e-imzahdir e-imzahdir
Saffet BALIN Unal SADE
Uye Uye
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