INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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Karar Numarast : 2024/477
Basvuran . AY.
Bagvuran Vekili Do
Adres Doo-
Muhatap K Kisi '{&gagrlf_‘géhﬁurb%kanhgl Idari Isler Baskanhigi Hukuk ve Mevzuat Genel
Muhatap Adres . Cumhurbaskanhgi Kiilliyesi 06560 Bestepe/ANKARA
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, Resmi Gazete’nin internet sitesi ve mobil uygulamasinm, gérme engellilere yonelik
telefon ve bilgisayar ekran okuyucu programlari araciligiyla erisilebilir olmamasmin engellilik temelinde
ayrimciliga neden oldugu iddiasma iliskindir.

I1.INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilek¢esinde 6zetle:

a. %90 oraninda gérme engelli oldugunu, depremden etkilenen illerden biri olan Diyarbakir’da
yasadigini, “https://resmigazete.gov.tr”” adresinden her giin yayimlanan kanun, Cumhurbaskanligi
kararnameleri ve yonetmelikler ile diger idari islemleri takip etmek istedigini, gorme engellilere yonelik
telefon ve bilgisayar ekran okuyucu programlari sayesinde uygun formattaki belgelere rahathkla erisirken
Resmi Gazete’nin internet sitesi ve mobil uygulamasma bu programlar ile erisemedigini,

b. Bu durumun kamusal hizmetlere ve bilgiye erisim bakimmdan ayrimeilik yaratmakta oldugunu
ve gorme engellilerin Resmi Gazete’de yayimlanan kanunlar, kamu ilanlari, yargi kararlari gibi hayatin
bir¢ok alanin1 dogrudan ilgilendiren belgelere erisimini ortadan kaldirdigimni, kamusal alana iliskin
diizenlemeler igeren bu belgelerin erisilebilir olmamasmin telafisi gii¢ zararlar doguracagmi, bu sebeple
muhatap Kuruma konuyla ilgili 5nceden bagvuru yapmadigini,

c. Engelli Istatistik Biilteni 2023 Ocak ay1 raporuna gore Tiirkiye’de yetkili hastanelerden rapor
alarak ulusal veri sistemine kayitli olan gorme engelli kisi sayisinin 215.076 oldugunu, gérme engelli kisi
sayismnin mevcut uygulamadan etkilenen grubun ne kadar biiyiik oldugunu gosterdigini, Tiirkiye nin de
taraf oldugu Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarmna Iliskin S6zlesme’nin (EHIS) 21’inci
maddesinde “Taraf Devletler engellilerin isbu Sézlesme’nin 2. Maddesinde tanimlanmug tiim
iletisim araglarini tercihe bagl kullanabilmesi, bilgi ve fikir arastirma, alma ve verme ozgiirliigii
dahil diistince ve ifade ozgiirliigiinden diger bireylerle esit kosullar altinda yararlanabilmesi icin
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uygun ziim tedbirleri alir. Bu tedbirler asagidakileri icermelidir: (a) Kamuya sunulmasi
amaglanan bilginin engellilerin erisebilecegi bi¢cimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun
teknolojilerle giincel olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunulmas:; (b) Engellilerin resmi
temaslarda isaret dillerini, Braille alfabesini, beden dilini ve tercih ettikleri diger tiim erisilebilir
iletisim arag ve bi¢imlerini kullanmalarinin kolaylastirilmas:,; (¢) Kamuya agik hizmet sunan ozel
kuruluslarin internet dahil olmak iizere, engellilerin erisilebilecegi ve kullanilabilecegi bi¢imde
bilgi ve hizmet sunmalarimin tesvik edilmesi; (d) Internet araciligiyla bilgi sunanlar dahil olmak
tizere Kitle iletisim hizmeti sunan kurumlarin hizmetlerini engellilerin erisebilecegi sekillerde
sunmalarimin tegvik edilmesi; (€) Isaret dili kullaniminin kabul ve tesvik edilmesi” diizenlemesinin
yer aldigmn,

¢. Ad1 gecen Sozlesme’nin ayrimeilig yasaklayarak fiili esitligin saglanmast igin devletlere 6zel
tedbirler alma yiikiimliiligii getirdigini, 5378 sayilh Engelliler Hakkinda Kanun’un 3’{incti maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendinde ise bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler

tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasinin giivence altina alinmis

oldugunu,

d. Resmi Gazete’de yayimlanan belgeler diiz metin seklinde paylasilirsa gorme engellilerin ekran
okuyucu uygulamalar ile Resmi Gazete’ye erisim saglayabileceklerini ancak mevcut haliyle
Resmi Gazete’de yayimlanan belgelerin gérme engelliler i¢in erisilebilir olmadigini ve bu durumun
engellilik temelinde ayrimcilik yasagmn ihlal ettigini iddia etmektedir.

3. Muhatap Cumhurbaskanlig: idari Isler Baskanligi Hukuk ve Mevzuat Genel Miidiirliigiinden

alinan yazih goriiste Ozetle:

a. Konuyla ilgili olarak, 18/3/2021 tarihinde Gérme Oziirlii Evrensel Hukukgular Derneginin,
gorme engelli kullanicilarin Resmi Gazete’den ve Mevzuat Bilgi Sistemi’nden etkin bi¢cimde
yararlanabilmesine yonelik Genel Midiirliige dilekge ile basvuruda bulundugu, mezkir dilekgede
Resmi Gazete ve Mevzuat Bilgi Sistemi internet sitelerinde gérme engelli hukukgularin erigimini
kolaylastiracak bazi 6zelliklerin eksik oldugunun belirtildigi, ayrica diger hukukgularla esit sartlarda
¢alisma imkanlarmin olusturulmasi amaciyla Resmi Gazete ve Mevzuat Bilgi Sistemi internet
sitelerinde: ““i) Form Elemanlarinda Erisilebilirlik Eksikligi: Gerek Resmi Gazete gerekse Mevzuat
Bilgi Sistemi’nde mevzuat arama dnemli bir yer tutmaktadir. Mevzuat arama fonksiyonu ise
formlar sayesinde gergeklesmektedir. Gorme engellilerin kendi ézel klavyelerindeki asag: ve
yukart oklar vasitasiyla formdaki arama kistaslari arasinda dolasabilmeleri i¢in bu égelerin
yazilim olarak tamimlanmas: gerekmektedir. ii) Navigasyon Butonlarinda Erisilebilirlik Eksikligi:
Ana sayfadaki Resmi Gazete tarihi, diizenleme kutusu, kategori se¢im kutusu, zaman araligi
secim kutusu gibi menii unsurlarinin tamimlanmas: gerekmektedir. iii) Imajlardaki Etiket
Eksikligi: Internet sitesinde yer alan Tiirk Bayrag:, Bugiin Ve kullanilan diger resimlerin
etiketlenmesi gerekmektedir. iv)Resmi Gazete Iceriginin Erisilebilirlik Eksikligi: Resmi Gazete de
yer alan Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Yonetmeligi ve Genelgesi, Cumhurbaskani kararlari,
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Yiiksek Mahkeme kararlart ile tiim kurul kararlarinin resim olarak degil de bilgisayarda

tanimlanabilen MS Word gibi bir formatta yayimlanmast gerekmektedir.” seklinde iyilestirilmelerin
yapilmasini talep etmis olduklari,

b. Adi gegen Dernegin yukarida belirtilen talepleri dogrultusunda bir ¢alisma baslatilarak yurt
iginde ve yurt disinda gérme engelli kullanicilara yonelik okuma programlarina uyumlu internet sitelerinin
incelendigi ve Resmi Gazete ile Mevzuat Bilgi Sistemi internet sitelerinde yer alan form elemanlari,
navigasyon butonlar1 ve imaj etiketleri tizerinde ¢alisma yapilmis oldugu, boylece Resmi Gazete ile
Mevzuat Bilgi Sistemi internet sitelerinin, gérme engelli kullanicilarin kullandigi okuma programlarina
uyumlu hale getirilmis olup yukarida yer alan ilk ti¢ talebin karsilandigi,

c. Bagvuran A. Y.’nin talebiyle de ortiisen son talebe iliskin ise heniiz bir degisiklik
yapilamadigi, miilga Bagbakanlik doéneminden bu yana devam edegelen ve mecburiyetten
kaynaklanan teamiile dayanilarak Cumhurbaskam karartyla yiirtirliige konulan mevzuat ile acil olarak
yayimlanmasi gereken mevzuatin, filmi ¢ekilerek Resmi Gazete’de resim formatinda yayimlandigi,
Resmi Gazete’de yayimlanmasi gereken yiiksek yargi kararlari, kurul kararlar1 ve ilanlarmn, ilgili kurum ve
kuruluslardan resim formatinda matbu olarak génderildigi, bu yontemle ilgili mevzuat ve ilan metinlerinin,
aslina uygun, miimkiin olan en hizli sekilde ve dizgisel olarak hatasiz bigimde yayimlanmasinin temin
edilmis oldugu,

¢. Bu itibarla hem metin giivenliginin saglanmasi ve ilgili igerigin zamaninda yayimlanmasimin
temini hem de giiniimiiz teknolojisinde tiim gazetenin islenebilir metin olarak yaymmlanmasmimn miimkiin
goziikmedigi fakat ilerleyen zamanlarda teknolojik gelismelere de bagh olarak miimkiin olmasi halinde
tiim gazete igeriginin islenebilir metin halinde yayimlanmasmin hedeflendigi, 6te yandan bu durumun
sadece gorme engellilere degil tiim kullanicilara mevzuata erisim noktasinda benzer bir zorluk
olusturmakta oldugu, dolayisiyla ortada gérme engelli kullanicilara yonelik bir ayrimciligim olmasimnin
soz konusu olmadig belirtilmistir.

4. Muhatabin yazih goriisiine karsi bagvuran tarafindan sunulan yazili goriiste 6zetle:

a. Muhatabm yazih goriisiinde Gérme Oziirlii Evrensel Hukukgular Dernegi tarafindan 2021
yilinda yapilan bagvurudaki ti¢ talep hakkinda saglanan ilerlemelerin 6zetlendigi, dordiincii talebin, kendi
bagvurusundaki ayrimcilik iddiasinda bulundugu konuyla ortiistiigii ve bu konuda teknik sebeplerle
herhangi bir diizenleme yapilamadigmmn ifade edildigi,

b. Hem gorme engellilerle ilgili teknoloji hem de dijital teknoloji alanindaki gelismelerin,
Resmi Gazete’nin herkes bakimindan erisilebilir olacak sekilde hazirlanmasina olanak saglayacak
diizeyde oldugu, birgok web sitesinin artik resim formatindaki belgeleri erisilebilir olmadig: igin
kullanmadigi, bu web siteleri arasinda bilimsel ¢alismalar1 yayimlayanlarn yaninda, hukuksal kararlar
yaymmlayan web sitelerinin de bulundugu,

c. Ayrimcilik iddiastyla ilgili olarak, uygulamanin sadece gorme engellileri degil tiim kullanicilari
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etkiledigi, bu durumun sadece gorme engellilere degil tiim kullanicilara mevzuata erisim noktasinda
benzer bir zorluk olusturdugu, dolayistyla ortada gorme engelli kullanicilara yonelik bir ayrimciligin
olmadig1 agiklamasmin yapildigi ancak bunun iki agidan sorunlu oldugu; birincisi gérme engelli olmayan
kullanici ile gérme engelli kullanicimin durumdan ayni bigimde etkilenmedigi, gorme engelli olmayan
kullanicilarin gazete igerigi metinlerini okuyabildigi ancak metinlerden kopyalama vb. islemi yapamadigi,
gorme engellilerin ise metinleri de okuyamadigy, ikincisi ise genel, herkese ayni olan uygulamalarin
ayrmmcilik olusturamayacagina iliskin yaklasim oldugu, zira bu yaklasim dogru kabul edilirse muhatap
Kurumun Gérme Oziirlii Evrensel Hukukgular Derneginin bagvurusundaki ilK iic taleple ilgili de herhangi
bir diizenleme yapmamasi gerektigi ya da erisilebilirlik konusunun kanunlara girmemesi ve engelli haklar
bakimindan en 6nemli konulardan biri olmamasi gerektigi oysa 6zellikle genel uygulamalarin farkli
gruplarin ihtiyaglarmi g6z ardi ettikleri i¢in dolayl ayrimeihgmm kaynagi oldugunun tartismasiz oldugu,

¢. Ulkemizin de taraf oldugu EHIS, 5378 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuatta, bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir olmas1 konusunun giivence altma alindig,

d. Cumhurbagkanligi 10 No’lu Kararnamesi’nin 6’nc1 maddesinde “Bakanliklar ile kamu
kurum ve kuruluslart tarafindan hazirlanan ve Resmi gazetede yayimlanmak tizere gonderilen
yonetmelik, teblig ve diger diizenleyici idari islemlere dair taslaklar, anayasaya, kanunlara,
Cumhurbaskanligi kararnamelerine, genel hukuk kurallarina, Cumhurbaskani program ile
kalkinma plan ve programlarina uygunlugu yoniinden incelenecegine” iliskin hitkmiin agik oldugu,
Resmi Gazete’nin gérme engelli vatandaglar bakimindan ayrime1 bir yontemle yayimlandig: belirtilerek bu
ayrimeih@m tespit edilmesi talep edilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Anayasa’nin “Kanun oniinde esitlik” baghkli 10’uncu maddesinin birinci ve besinci fikralar
soyledir:

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde egsittir. ...Devlet organlar: ve idare makamlar
biitiin iglemlerinde kanun ontinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadiriar.”

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu nun
“Tanmmlar’” baghkh 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (d), (e) ve (f) bentleri s6yledir:

“Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kiginin, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasu bu Kanunda
sayilan ayrimalik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirlii farkir muameleyi,

Dolaylr ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kiginin, goriiniiste ayrimci olmayan her tirlii
eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili
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olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlierden yararlanma bakimindan nesnel olarak
haklilastirtlamayan dezavantajli bir konuma sokulmasinu,

Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve
cevre sartlarimdan etkilenen bireyi ifade eder.”

7. 6701 sayil Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3*{incii maddesi soyledir:
“(1) Herkes, hukuken taninmuis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, 1k, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali

ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonu¢larimin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve 6zel hukuk tiizel 2
kisileri, yetki alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldrilmasi ve esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

8. Mezkiir Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5’inci maddesinin ilgili bolimii
soyledir:

“(1) Egitim ve ogretim, yargi, Kolluk, saghik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmugs olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimciulik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkl: engelli gruplarin ihtiyaglarim dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.”

9. Mezkir Kanun’un “Kurumun gérevieri” baglikh 9’uncu maddesinin birinci fikrasinmn (g)
bendine gore “Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarin takip etmek” Kurumun gorevleri arasindadr.
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IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. 6701 sayili Kanun’un “Basvurular” baghkli 17°nci maddesinin birinci fikrast “Ayrimcilik
yvasagt ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gerc¢ek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.” hitkkmiinii haizdir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasma gore: “Ilgililer, Kuruma basvurmadan
once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma
basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan
hdllerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.” Bu ¢er¢evede basvuran basvuru
dilekgesinde, Resmi Gazete nin internet sitesi ve mobil uygulamasinin, gérme engellilere yonelik telefon
ve bilgisayar ekran okuyucu programlar araciligiyla erisilebilir olmadigini, bu durumun adi gegen
Kanun’un 3{incii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen engellilik temelinde ayrimcihiga neden oldugunu
iddia ederek hayatin bir¢ok alanin1 dogrudan ilgilendiren ve kamusal alana iliskin diizenlemelerin
yayimmlandigi Resmi Gazete’nin erisilebilir olmamasinin telafisi gii¢ zararlar doguracagmni, bu nedenle
onceden ilgili Kuruma bagvuru yapmadigini belirtmistir. Bagvurunun esastan incelenebilecek bir bagvuru
olup olmadigmin tespiti amaciyla ilk olarak telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimalinin
bulunup bulunmadigmm ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde ele alnmasi gerekmektedir.

11. idari islemler, idari makam ve mercilerin idari faaliyet alaninda, idare hukuku gercevesinde,
tek tarafli irade agiklamasiyla hukuk aleminde sonug doguran, kesin ve yiiriitiilmesi zorunlu nitelikte
tasarruflardir (Uyusmazlik Mahkemesi, 2018/764 E. 2018/785 K. 26/11/2018). Resmi Gazete’nin
yaymmlanmas: faaliyeti de bir idari islem teskil etmektedir. idari islemlerde telafisi gii¢ veya imkansiz
zararm dogma ihtimali degerlendirilirken, idari islemin konusu ile birlikte o isleme muhatap olan kisilerin
durumunun birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

12. 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
Resmi Gazete Hakkinda Yonetmelik’in “Resmi Gazete 'nin icerigi” baslikli 8’inci maddesinin birinci

fikrasina gore:
“Resmi Gazete’de;
a) Kanunlar,

b) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigii ile mezkiir Ictiiziikte ve TBMM Bagskanlik

Divaninca Resmi Gazete’de yayimlanmasi ongoriilen kararlar,
C) Milletlerarast andlasmalar ve sozlesmeler,

¢) Cumhurbaskanligi kararnameleri ile Cumhurbaskanliginca Resmi Gazete’de
yayimlanmasi uygun goriilen karar ve genelgeler,

d) Ozel kanunlarinda Resmi Gazete’de yayimlanmas: éngériilen mahkeme kararlari,
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e) 24/5/1984 tarihli ve 3011 sayili Resmi Gazete’de Yayimlanacak Olan Yénetmelikler
Hakkinda Kanunda belirtilen yonetmelikler,

f) Cumhurbaskant yardimcist ile bakan atanmasi, gérevine son verilmesi veya istifasina
dair islemler,

g) Cumhurbaskanina vekdlet etme islemleri,

&) Bagl, ilgili veya iligkili olunan kurum degisikliklerine dair kararlar,

h) Yiiksek yarg organlarimn iiyeligine se¢ilme kararlari,

1) Cumhurbaskaninca yapilan segme ve atamalar ile goreve son vermeler,

1) St tespit kararlar, idari baghlik degisikligine dair kararlar, belediye kurulmasina
dair kararlar, yer adlarinin degistirilmesine dair kararlar,

j) Ozel kanunlarinda, Cumhurbaskanlig: kararnamelerinde ve Cumhurbaskan:
kararlarinda Resmi Gazete 'de yayimlanmasi belirtilen diger islemler, ” yaymlanr,

13. Mezkir Yénetmelik*in “Zlanlar” baslikh 5°inci maddesine gore:

“(1) Resmi Gazete’nin Ilan Béliimiinde; kamu kurum ve kuruluslar:, bankalar, kamuya
yararl dernekler ve vergi muafiyeti taninan vakiflarin duyuru niteligindeki metinleri yayimlanir.

(2) Kamu kurum ve kuruluslar:, personel alimina iliskin tiim ilanlarini (ihtiyacini
okullara 6grenci almak suretiyle karsitlayanlar ddhil), Resmi Gazete ile Cumhurbaskaninca
belirlenen kurumun internet sitesi ve kendi internet sitelerinde duyurur.” Aym
Yonetmelik’in “Resmi Gazete 'nin yayimlanacag giinler” baslikli 6’nc1 maddesinin birinci fikrasma
gore: “Resmi Gazete, 17/3/1981 tarihli ve 2429 say:li Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda
Kanunda belirtilen ulusal bayram ve genel tatil giinleri disinda, her giin yayimlanir. Ancak,
hizmetin gerektirdigi hallerde ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde de Resmi Gazete

yayimlanabilir. ”

14. Bagvuru konusu Resmi Gazete’de; saglik, egitim, hukuk, istindam, ¢alisma hayati, turizm,
tarim, hayvancilik, ekonomi gibi muhtelif alanlari ilgilendiren kanunlar, yonetmelikler, mahkeme kararlari,
atama kararlari, ¢esitli kurumlarmn ilanlar1 ve duyurular gibi yasama, yiiriitme ve yargiya iliskin birgok
metin, ulusal bayram ve genel tatil giinleri disinda her giin yayimlanmaktadir. Dolayisiyla sadece
bagvuranin degil, her yas grubundan ve farkli meslek gruplarinda ¢alisan ya da egitimine devam eden
gorme engelli bireylerin, Resmi Gazete’nin internet sitesine ve mobil uygulamasima, gérme engellilere
yonelik telefon ve bilgisayar ekran okuyucu programlar araciligiyla erisememesinin, hayatmn olagan akisi
icinde telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarm dogmasina neden olabilecegi degerlendirilmistir.
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15. Buna ek olarak bagvuran, 6/2/2023 tarihinde gerceklesen depremlerin etkiledigi illerden biri
olan Diyarbakir’da yasadigini belirtmistir. 6/2/2023 tarihinde yasanan deprem felaketinden sonra;
8/2/2023 tarihli ve 32098 sayili Resmi Gazete’de depremden etkilenen on ilde iig ay siireyle olaganiistii
hal ilan edilmesine iliskin 6785 sayili Cumhurbaskani1 Karari, 11/2/2023 tarihli ve 32101 sayili
(Miikerrer) Resmi Gazete’de Olaganiistii Hal Kapsaminda Yarg1 Alaninda Alinan Tedbirlere iliskin 120
No.lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 13/2/2023 tarihli ve 32103 sayili Resmi Gazete’de Olagantistii
Hal Kapsammda Saglik Alaninda Alman Tedbirlere fliskin 121 No.lu Cumhurbaskanhg1 Kararnamesi,
14/2/2023 tarihli ve 32104 sayili (Miikerrer) Resmi Gazete’de deprem nedeniyle zarar géren bazi
illerdeki esnaf ve sanatkarlarin, Tirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketince disiik faizli kredi
kullandirilmasina iligkin Kararlar kapsamindaki kredi bor¢larmin ertelenmesine dair 6789 sayili
Cumhurbagkan1 Karari, 15/2/2023 tarihli ve 32105 sayili Resmi Gazete’de Afet Bolgesindeki Kamu
Caligsanlarina Yonelik 2023/5 sayili Cumhurbaskanlhigi Genelgesi, 22/2/2023 tarihli ve 32112 sayili
Resmi Gazete’de Olaganiistii Hal Kapsaminda Calisma ve Sosyal Giivenlik Alanma Iliskin Alman
Tedbirlere Dair 125 No.lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi gibi pek ¢ok karar, kararname vb. metin
yayimlanmustir. Bu dogrultuda, bagvuranm ilgili metinlere zamaninda ve bagimsiz olarak erisemeyerek
takip edememesinin hak kaybina yol agabilecegi ve bu durumun 6701 sayili Kanun’un 17’nci
maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda telafisi gili¢ veya imkansiz zararlarm dogmasina neden olabilecegi
degerlendirilerek basvurunun esastan incelenebilecek bir basvuru oldugu kanaatine varilmustir.

16. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklar1 hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararas1 insan haklar1 sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklar1
Sozlesmesi nin(ATHS) “Adyrimcilik yasagr” bashkl 14’iincii maddesine gére: “Bu Sozlesme’'de taninan
hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal
veya toplumsal kéken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak zizere herhangi
baska bir duruma dayali hi¢bir ayrimcilik gozetilmeksizin saglanmalidir.”

17. 6701 sayili Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” bashkl 3’tincti maddesi ile
kisilerin hukuken taninmuis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit muamele gérme hakki giivence altina
almarak cinsiyet, rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmustir.

18. Mevcut basvuruda basvuranin iddiasi, Resmi Gazete’nin internet sitesi ve mobil
uygulamasmin, gorme engellilere yonelik ekran okuyucu programlar araciligiyla erisilebilir olmadig, bu
durumun gérme engellilerin kanunlar, kamu ilanlari, yargi kararlar1 gibi hayatin birgok alanini1 dogrudan
ilgilendiren belgelere erisimini ortadan kaldirdig: ve engellilik temelinde ayrimciliga neden olduguna
iligkindir.

19. EHIS’in 2’nci maddesine gore: “Engellilige dayali ayrimcilik; siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ézgiirliiklerinin tam ve
digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmas: éniinde engellilige

)

dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, diglama veya kisitlamayr kapsamaktadir.”
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20. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) igtihatlarinda ayrime1lik, nesnel ve makul bir
gerekce olmaksizin, konuyla ilgili olarak benzer durumda olan kisilere farkli muamele edilmesi olarak
tammlanmaktadir (AIHM, Zarb Adami/Malta, B. No: 17209/08, 20/6/2006, para. 71). Bir kisinin
engelli olmas1 nedeniyle hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla
esit sekilde yararlanmasini engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele engellilik temelinde
dogrudan ayrimeilik olusturmaktadir. Goriiniiste ayrimei olmayan her tiirlii eylem, islem ve uygulamalar
sonucunda bir kisinin, engelli olmasi ile baglantili olarak hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli konuma sokulmasi ise engellilik
temelinde dolayli ayrime1lik teskil etmektedir (TIHEK, Ayrimcilik Temelleri Serisi No:4 Engellilik
Temelinde Ayrimeilik, 2022, s. 9).

21. Farkli durumdaki kisilere esit muamele yapilmasi sonucunda dolayli ayrimcilik ortaya
¢ikmaktadir. Dolayh ayrimcilikta, esit durumda olmayan kisiler arasindaki farklilar dikkate alinmaksizin
bu kisilerin ayn1 kurala tabi tutulmalar1 s6z konusudur (TIHEK, B. No: 2023/796, K. No: 2023/840,
2/11/2023, para. 27). Yapilan agiklamalar 1s13inda, bagvuranin erisilebilirlige iliskin iddialarmm 6701
sayili Kanun’un 3tincti maddesinde belirtilen dolayli ayrimcilik kapsaminda ele alinmasi1 gerekmektedir.
Bu ¢ercevede, somut olayda engellilik temelinde dolayh ayrimcilik yasagmn ihlal edilip edilmediginin
tespiti amaciyla ilk olarak erisilebilirlik kavramimin agiklanarak muhatap Kurum tarafindan erisilebilirlik
sartlarinin gozetilip gézetilmediginin tespit edilmesi, ardindan bagvuranin karsilastirilabilir ya da benzer
durumdakilere kiyasla farkli bir muameleye maruz kalip kalmadigmnmn, farkli bir muamele var ise bu
muamelenin nesnel ve makul bir gerekgeye ya da mesru bir amaca dayanip dayanmadigmin belirlenmesi
gerekmektedir.

22. EHIiS’in “Erisilebilirlik” baslikl1 9’uncu maddesinin birinci fikrasinda, taraf Devletlerin,
engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri, yasamin tiim alanlarma etkin katilabilmeleri ve diger bireylerle esit
kosullarda fiziki gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve
iletisim olanaklarma, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini
saglamak i¢in uygun tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Erisilebilirligin fiziksel ¢evre, ulasim,
bilgi ve iletisim ile hizmetleri kapsayacak bicimde tiim karmasik yonleriyle birlikte ele alnmasi 6nemlidir.

23. 5378 sayili Kanun’un “Tammlar” baslikl 3’tincti maddesinin birinci fikrasmm (f) bendine
gore: “Erisilebilirlik: Binalarin, a¢ik alanlarin, ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullamlabilir olmasu” ifade eder. Ad1 gegen Kanun’un “Erisilebilirlik” baslikli 7°nci maddesinin
tiglincii fikrasina gore ise “Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler i¢in

erisilebilir olmast saglanmr.”

24. Bu kapsamda erisilebilirlik, herkesin istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli
olarak ulasabilmesi ve bunlart kullanabilmesidir. Bu kapsamda bireylerin, konutlarindan egitim binalarma
Ve is yerlerine; agik ve yesil alanlardan, toplu tasima araglarina ve bilgi teknolojilerine kadar tiim alanlara
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ve tiim hizmetlere erisiyor olmasi gerekir. Erisilebilirlik kapsaminda yapilacak diizenlemeler ile verilen
hizmetlerin kimsenin yardimi olmadan ve herhangi bir risk olusturmadan kullanilmasi gerekir. Erisilebilirlik
kapsamindaki diizenlemelerin herkesi kapsamasi gerekmektedir. Bu halde erisilebilirlik, engelliler i¢in bir
zorunluluktur ve toplumun her kesimi i¢in konforlu bir yasam demektir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Erisilebilirlik Kilavuzu, Ankara, 2020,
s.9).

25. Fiziksel gevre, ulasim, bilgi ve iletisim ile kamuya acik hizmetlere erisimin saglanmasi, engelli
bireylerin gesitli medeni ve siyasi haklarmi etkili kullanmalari i¢in genellikle bir 6n kosul olsa da, Taraf
Devletler erisimi gerektiginde asamal uygulamayla ya da uluslararasi is birligine bagvurarak saglayabilir.
Ortadan kaldirilmasi gereken engel ve kisitlarin belirlenecegi durum analizi etkili bigimde ve kisa ila orta
vadeli bir ¢ergevede yiiriitiilebilir. Engeller siirekli ve sistematik olarak, asamali olsa da istikrarli bir
bigimde kaldirilmalidir (Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Komitesi, 2 No’lu Genel Yorum, 22/5/2014,
para. 27). Erisilebilirlik, engelli bireylerin diger bireylerle esit kosullar altinda toplum iginde yasamalari,
topluma tam ve etkin katilimlarmimn kolaylastirilmasi, olanaklar ¢er¢evesinde azami 6lgiide bagimsiz
hareket edebilmelerinin saglanmasi agisindan énemli ilkelerden birini olusturmaktadir (TIHEK, B. No:
2020/363, K. No: 2020/182, 25/8/2020, para. 46).

26. Somut olayda bagvuranin iddialarma iliskin yapilan incelemede, Resmi Gazete’nin internet
sitesi ve mobil uygulamasinda agilan ilk sayfanin, gorme engellilere yonelik telefon ve bilgisayar ekran
okuyucu programlar araciligiyla erisilebilir oldugu, bu sayfada yayimlanan yonetmelik, ilan, karar vb.
metinler segilerek agildiginda ise resim formatinda a¢ildigi ve bu haliyle ekran okuyucu programlar ile
erisilemedigi ancak hem sitede hem uygulamada “PDF Goriintiile” segeneginin oldugu, bu segcenege
tiklanarak Resmi Gazete’de yer alan tiim metinlerin PDF formatinda agilabildigi, PDF formatinda agilan
belgenin ekran okuyucu programlarla yazili metne doniistiiriilerek sesli okuma segenegiyle acilabildigi

anlagiimustr.

27. Konuya iliskin muhatap Kurum tarafindan sunulan yazida, gérme engelli kullanicilarin Resmi
Gazete’den ve Mevzuat Bilgi Sisteminden etkin bigimde yararlanabilmesi icin Gorme Oziirlii Evrensel
Hukukgular Derneginin bagvuruda bulunmasi {izerine bir ¢alisma baslatilarak yurt i¢inde ve yurt disinda
gorme engelli kullanicilara yonelik okuma programlaria uyumlu internet sitelerinin incelendigi ve Resmi
Gazete ile Mevzuat Bilgi Sistemi internet sitelerinde yer alan form elemanlari, navigasyon butonlari ve
imaj etiketleri tizerinde galisma yapilarak Resmi Gazete ile Mevzuat Bilgi Sistemi internet sitelerinin,
gorme engelli kullanicilarin kullandigi okuma programlarina uyumlu hale getirilmis oldugu, teamiil geregi
Cumhurbagkam karartyla yiiriirlige konulan mevzuat ile acil olarak yayimlanmasi gereken mevzuatin filmi
cekilerek Resmi Gazete’de resim formatinda yayimlandigi, Resmi Gazete’de yayimlanmasi gereken
yiiksek yargi kararlari, kurul kararlari ve ilanlarm, ilgili kurum ve kuruluglardan resim formatinda matbu
olarak gonderildigi, bu yontemle ilgili mevzuat ve ilan metinlerinin, aslina uygun, miimkiin olan en hizl
sekilde ve dizgisel olarak hatasiz bigimde yayimlandigi, bu sekilde hem metin giivenliginin saglandigi hem
de ilgili icerigin zamaninda yayimlanmasmn temin edilmis oldugu, giiniimiiz teknolojisinde tiim gazetenin
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islenebilir metin olarak yayimlanmasinin su an i¢in miimkiin goziikmedigi ancak ilerleyen zamanlarda

teknolojik gelismelere de bagl olarak tiim gazete igeriginin islenebilir ve erisilebilir metin halinde
yayimlanmasmin hedeflendigi bilgileri yer almaktadir.

28. EHIiS’e gore engeller siirekli ve sistematik olarak, asamali olsa dahi istikrarli bir bigimde
kaldirilmahdir. Komite, ulusal standartlar1 benimseme, yaymlama ve izleme yiikiimliliigiiniin idarede
olmasi nedeniyle, idare tarafindan ortadan kaldirilmasi gereken engel ve kisitlarin belirlenecegi bir durum
analizinin hazirlanarak kisa ila orta vadeli bir ¢er¢evede ve etkili bigimde yiiriitiilmesi gerektigine vurgu

yaprstr.

29. Ttim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, muhatap Kurum tarafindan, Resmi Gazete’ye
erisilebilirlik icin yurt i¢inde ve yurt disinda gérme engelli kullanicilara yonelik okuma programlarina
uyumlu internet sitelerinin incelenerek form elemanlari, navigasyon butonlar1 ve imaj etiketleri {izerinde
calisma yapildigy, erisilebilirlige iliskin sorunlari tespit etme ve izleme yiikiimliiligiiniin yerine getirildigi,
olas1 ¢6ziim onerileri dogrultusunda erisilebilirlige iliskin mevcut sikintilarm zaman igerisinde ve teknolojik
imkanlar ¢ergevesinde ¢oziilmesi i¢in ¢alisma yapildigi ve ¢alisma yapilmaya devam edilecegine iliskin
iradenin ortaya koyuldugu gériilmektedir (TIHEK, B. No: 2022/131, K. No: 2022/830, 17/11/2022,
para. 34). Muhatap Kurum tarafindan zaman igerisinde gerceklestirilecegi ifade edilen asamali
degisikliklerin de bagvuranin ve benzer durumdaki kisilerin ihtiyaglarma yonelik, onlarin giivenligi, onuru
ve ozerkligi iizerinde potansiyel etkilerine iliskin bir degerlendirme sonucunda 6nerildigi (AIHM, Enver
Sahin/Tiirkiye, B. N0:23065/12, 30/1/2018, para. 71), neticede muhatap Kurum tarafindan
erisilebilirlik sartlarmin gozetildigi, mevcut kosullarda esit durumda olmayan kisiler arasmdaki farkhliklarm
dikkate alindigy, erisilebilirlik hizmetlerinin saglanmasinin belirli bir siire¢ ve asama gerektirdigi g6z 6niine
alindiginda, PDF formati haricinde Resmi Gazete’nin tamaminin erisilebilir olmast i¢in teknolojik imkanlar
nispetinde zamana yayilan bir siirecin 6ngoriilmesinin nesnel ve makul bir gerekge teskil ettigi

degerlendirilmistir.

30. Yukarida agiklanan nedenlerle, 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun 9’uncu maddesinin birinci fikrasmm (g) bendi ve Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 69’uncu maddesinin birinci
fikras1 kapsaminda bagvuru konusu olayda engellilik temelinde dolayli ayrimeilik yasagimn ihlal edilmedigi
kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIKY ASAGI THLALI YAPILMADIGINA,
B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine

basvurulabilecegine,
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