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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 say1li
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in [’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiiciiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cercevesinde ulusal 6nleme mekanizmas: (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Engelsiz Yagsam, Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri; 24/5/1983
tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun 3’{incii maddesi uyarinca “Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri; bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin
gereklerine uymama durumunda olan kisilerin, fonksiyon kayiplarint gidermek ve toplum iginde
kendi kendilerine yeterli olmasini saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri
kazanamayanlara devamli bakmak iizere kurulan sosyal hizmet kuruluslaridir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin ( j ) bendinde, Kurumun
ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in

gorev ve yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 18/4/2024 tarihinde Sinop Engelsiz Yasam
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiirliigiine habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup

Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ... , Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimcilar: ... ve ... , Uzman Psikolog ... ile talep tizerine gorevlendirilen Hekim ... yer
almistir.

7. Ziyarette ilk olarak Merkez miidiir yardimcist ile bir araya gelinerek Merkez
hakkinda genel bilgiler alinmis, yapilan gériismenin ardindan engelli bireylerin yasam alanlari
gezilmis, engelli bireylerle idarenin dahli olmadan goriismeler gergeklestirilmis, kaldiklari
odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra, saglik birimi, sosyal servis ve sosyal
faaliyetlerin gerceklestirildigi diger ortak alanlar ve umut evi incelenmistir. Tiim goriismelerin
ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantisi yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun
Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan
takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak
ziyaret tamamlanmuistir.

8. Bu rapor Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayilt karar1 ve Bagkanlik Makaminin 2/4/2024 tarihli ve 35124 sayili oluruna istinaden
18/4/2024 tarihinde Sinop Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiine!
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. 2009 yilinda insa edilen ve 2010 yilinda faaliyetlerine baslayan Merkez, 3200
metrekare (m?) kapali, 1683 m?acik alana sahiptir.

10. Merkez, 13 yas ve iizeri kadin ve erkek zihinsel engellilere yatili ve giindiizlii
bakim hizmeti vermektedir.

11. Merkez idaresine bagl 3 umut evi bulunmaktadur.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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B. Merkez Personeli

12. Ziyaret tarihinde Merkezde 75 personelin gorev yaptigi 6grenilmis olup personele

iligkin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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13. Yasam evlerinde gorev alan bakim personelinin 12, umut evlerinde gorev alanlarin
Ise 24 saat siireli vardiya sistemine gore c¢aligtiklart belirtilmistir.

14. Merkezde yer alan engellilerin vasilerinin ¢ogunlukla Merkez personelinden
secildigi Idare tarafindan ifade edilmistir.

15. Bakim personelinin ¢ocuk gelisimi bolimii mezunu oldugu ya da engelli hasta

veya yasli bakim sertifikalarina sahip olduklar belirtilmistir.
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16. Merkezdeki her acil tip teknisyeninin ayni zamanda ev grup sorumlusu olarak
gorev yaptigi bilgisi edinilmistir.
17. idare tarafindan, Merkez personeline yonelik engelliler ile iletisim, kisiler arasi

iletisim, hijyen ve acil miidahale egitimlerinin verildigi; insan haklari, iskence ve kétii muamele

egitimlerinin de giindeme alindig: belirtilmistir.

C. Koruma Altina Alinan Kisiler

18. Ziyaret tarihinde Merkezin yasam evlerinde 50, umut evlerinde ise 18 engelli
bireyin kayitli oldugu, bunlardan 36’sinin kadin, 32’sinin erkek oldugu, giindiizlii bakim
hizmetinden 15 kisinin yararlandigi ifade edilmistir. Yiizde 50 ve {izeri oranda engellilige sahip
sakinlerin yasam evlerine yas, engel ve uyum durumlarina gore yerlestirildigi; engel diizeyi
yiizde 40-50 arasi oranda olanlarin ise yine ayni kistaslar gozetilerek umut evlerine
yerlestirildigi belirtilmistir.

19. Merkezde 4 kisinin hem zihinsel hem de fiziksel engeli bulundugu 6grenilmistir.
Ruhsal engelli olan ve saldirgan davranislarda bulunan kisilerin Merkeze kabul edilmedigi ifade
edilmistir.

20. idare, hizmet alan en yash engellinin 78 yasinda oldugunu, kalanlarin ¢ogunun 30-
40 yaslar1 arasinda oldugunu ifade etmistir.

21. Engellinin, vasisi tarafindan yapilan basvuru sonucunda, kurum bakimina ihtiyaci
olduguna dair hazirlanan sosyal inceleme raporu dogrultusunda ilgili mahkeme tarafindan
haklarinda 18 yas alt1 kisiler i¢in koruma karari,18 yas istii kisiler i¢cinse kurulusa yerlestirme
izin karar1 alindigi, bu karar ile Merkeze kabul islemlerinin yapildigi; Merkezden ayrilma
islemlerinin de yine sosyal inceleme raporu hazirlanarak mahkemece koruma kararinin
kaldirilmasi neticesinde yapildigi agiklanmustir.

22. Merkezde, yakilarindan biri tarafindan, aileye dondiiriilmesi istenen engellinin
gerekli islemler sonrasi aileye teslim edildigi; aileye dondiiriilemeyenlerin, engel durumunun
kendi kendine bakabilecek durumda olmadig siirece merkezde kaldigi ifade edilmistir.

23. Merkezde kardeslerin de bulundugu o6grenilmistir. Cinsiyet, yas veya uyum
problemi sebebiyle kardeslerin zaman zaman ayni evde kalamadiklari, bu durumda giindiiz bir
arada vakit gegirebildikleri 6grenilmistir.

24. Merkezde kalan engellilerin tamaminin vasisinin bulundugu belirtilmistir.
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I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

25. Merkez, idari bina ve 4 yasam evinden olusmaktadir. Merkez idari binast;
yemekhane, mutfak, cesitli kurs odalari, kafeterya, konferans salonu, kiler, arsiv odasi, sanayi
tipi birer makinenin bulundugu ¢amasir yikama ve kurutma odasi, spor odasi, siginak, yumusak
oda ve personel odalar1 gibi ¢esitli boliimlerden olusmaktadir.

26. Yasam evlerinden 2’si erkeklere 2’si kadinlara tahsis edilmistir. Evlerde; yatak
odalari, mutfak, salon, tuvalet banyolar, ¢amasir yikama ve kurutma odasi, grup sorumlusu
odas1 ve personel odasi bulunmaktadir. Evlerin giines aldigi, temiz ve diizenli oldugu
goriilmiistiir.

27. Merkezde engellilere ait 26 oda bulundugu, odalarin 16 m? oldugu ve Merkezin
48 kisi kapasiteli oldugu, acil ihtiya¢ durumunda kapasite artis1 yapildigi belirtilmistir.

28. Yapilan incelemede yatak odalarinda herkes i¢in ayr1 yatak ve dolap bulundugu,
hasta olan bir engelli i¢in hastaligina uygun 6zel hareketli yatak temin edildigi goriilmiistiir.

29. Salonda oturma alanlar1 ve televizyon bulunmaktadir. Yatak odalarinin
engellilerin sosyallesmekten kagmamalar1 igin giindiizleri kilitlendigi, ortak alanlarin ve
televizyonun giin boyu acik oldugu Merkez Idaresi tarafindan ifade edilmistir.

30. Tuvaletlerin ve banyolarin temiz oldugu, engelliler i¢in tutunma barlarinin
bulundugu ve kolaylik saglamasi i¢in banyolara sandalye yerlestirildigi goriilmiistiir. Sicak ve
soguk suya siirekli erisimin oldugu belirtilmistir.

31. Merkezde yer alan her yasam evinde 1 camasir yikama ve 2 ¢amasir kurutma
makinesi bulundugu, engellilerin kiyafetlerinin verilen numaralarla ayristirilarak giinlitk
yikandigr belirtilmistir. Nevresimlerin haftada bir degistirildigi ifade edilmistir.

32. Yasam evlerinde aydinlatma ve havalandirma odalarda ve ortak alanlarda yer alan
pencerelerden dogal olarak, 1sitma ise dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer ile saglanmaktadir.
Evlerde klima bulunmaktadir.

33. Merkez idaresi tarafindan 6 ayda bir haserelere kars1 diizenli olarak ilaglama
yapildig1 belirtilmistir.

34. Yasam evlerinden ikisinin onarim ve tadilat galismalarinin yapildigi, diger iki evin

ise yenileme ¢alismalarinin planlandigi belirtilmistir.
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35. Evlerde mutfak kapilarinin kilitli tutuldugu, yemek saatlerinde personel tarafindan
kontrollii kullanildigr ifade edilmistir.

36. Merkezin TSE erisilebilirlik belgesi bulunmamaktadir.

37. Merkezde, kendisine ya da g¢evresine zarar verme potansiyeli olan engellinin
sakinlesmesi amaciyla, sakinlesme odasi olarak kullanilan bir odanin oldugu, ancak odanin son
5 yildir kullanilmadigi belirtilmistir.

38. Merkezde gece goriis Ozelligi olan 20 i¢ ve 20 dis giivenlik kamerasi
bulunmaktadir. Yasam evlerindeki kameralar girisi ve ortak alanlart gérmektedir. Merkez
personeli tarafindan kameralarin geriye doniik kayit siiresinin 3 ay oldugu bildirilmis, yapilan
incelemede en eski kaydin 22 giin 6ncesine ait oldugu goriilmiistiir.

39. Merkezde yangin tipleri, yangin alarm sistemi ve yangin merdiveni
bulunmaktadir.

40. Merkezde elektrik kesintilerine kars1 jenerator bulundugu belirtilmistir.

41. Merkez biinyesinde 1 resmi arac¢ ile 2 kiralik ara¢ bulunmaktadir. Araglarin

engellilerin ulagimina uygun oldugu, gerekli diizenlemelere sahip oldugu goriilmustiir.

B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

42. Merkezde son 1 yilda hirsizlik, istismar ya da firar olayr yasanmadigi ifade
edilmistir.

43. Merkezde firar etme vakas! yasandigi durumlarda Sinop il Emniyet Miidiirliigii
Cocuk Sube Miidiirligiinden yardim alindigi, engellilerin kolayca bulunduklari, yine de
Merkezi ¢evreleyen tellerin yiikseltilmesinin diisiiniilmedigi Idare tarafindan ifade edilmistir.

44, Sikayet ya da taleplerin hizli bir sekilde alinmasi ve ¢oziime kavusturulmasi
amaciyla grup sorumlularinin engelli yasam evlerinde durduklari, engelli bireylerle stirekli
iletisim halinde olduklari, engellilerin iletmis olduklar1 bir sikayetlerinin olmadigi, bakim
personeli ve grup sorumlularina talep ya da sikayetlerini iletebildikleri ve grup sorumlusunun
Idare ve diger birimlerle sorunun ¢dziimii igin ¢alisma yaptig1 agiklanmustir.

45.2017 yilinda bir personelin kahvalti yaptirirken engellilerden birinin kolunu
cimdikledigi, olaymn kamera kayitlarmin incelenmesi sirasinda fark edildigi ve personel
hakkinda adli mercilere sikayette bulunuldugu 6grenilmistir. Hakkinda idari sorusturma yapilan

personele 5 yevmiye kesme cezasi verilerek gorev yerinin degistirildigi agiklanmistir.
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46. Kendileriyle goriisme yapilan kisiler Merkez personelinden memnun olduklarini
ve kendilerine iyi davranildigin1 belirtmislerdir.

47. Merkezde, engellilerin bakim personeli gozetiminde olduklarindan birbirlerine
veya ¢evrelerine zarar verme gibi bir durum ile karsilasiimadigi belirtilmistir.

48. Umut evlerinden birinde kalan 2 engelli arasinda adli siireci heniiz sonuglanmamis
bir taciz vakasi oldugu, vakanin; magdur oldugunu iddia eden engellinin olay1 okulundaki

psikologa sOylemesi sonucunda 6grenildigi, umut evlerinde kamera olmadigi i¢in vakanin

asilsiz olup olmadigmin 6grenilemedigi Merkez Idaresi tarafindan ifade edilmistir.

C. Beslenme

49. Yemeklerin Merkezde hazirlandigi, engellilere giinde 3 ana 2 ara 6glin yemek
verildigi, ara 6glinlin belirlenmesinde engellilerden gelen taleplerin degerlendirildigi ve
yemegi yenilmis; yemeklerin lezzetli ve doyurucu oldugu tespit edilmistir.

50. Yemek listesinin Merkezde diyetisyen olmadigi igin il saglhik miidirligi
biinyesinde ¢alisan diyetisyen tarafindan hazirlandigi ifade edilmistir.

51. Engellilerden 6zel beslenme ihtiyact olanlar i¢in diyet listelerinin (sadece piire
yiyenler, salata yemeyenler, diyabet rahatsizligi olanlar vb.) yapildigi ve listelerin yasam
evlerindeki buzdolaplarina asildig1 goriilmiistiir.

52. Engellilerin yemeklerini; yasam evlerindeki mutfaklarda bakim personeli
nezaretinde yedikleri ve yemegini yemekte zorluk ¢ekenlerin yemeklerini bakim personelinin
goriilmiistiir. Mutfaklarda yer alan buzdolaplarinda cesitli iirtinlerin bulundugu goriilmiis bu
malzemelerin de 6gilinler disinda engellilerin talep ve ihtiyaglarina gore kullanildigi ifade
edilmisgtir.

53. Yemek numunelerinin soguk hava deposunda 4 giin siireyle saklandigi
gorilmiistiir.

54. Engellilere her 6giinden sonra 0,5 litre hazir igme suyu verildigi, bu miktarin
yeterli oldugu fakat talep olursa daha fazla icme suyu verilebildigi Merkez idaresi tarafindan
ifade edilmistir. Yasam evlerinde ve idari binada su aritma cihazlarinin bulundugu ve diizenli

olarak filtrelerinin degistirildigi Merkez Idaresi tarafindan ifade edilmistir.
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55. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Ancak Merkezde engellilerin cay, kahve
icebilecegi, bir seyler yiyebilecegi deniz manzarali bir kafeterya bulunmaktadir. Merkez Idaresi

engellilerin kantin ihtiyac1 kapsamindaki taleplerinin disaridaki marketlerden temin edildigini

ifade edilmistir.

D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

56. Merkeze, haftada yarim giin aile hekiminin ve her ay 1 giin psikiyatri hekiminin

57. Merkezde kalan engellilerin  her yil Ocak ayinda kulak/burun/bogaz
muayenelerinin yapildigi ifade edilmistir.

58. Merkezde kalanlara yilda 2 defa dis taramasi yapildigi 6grenilmistir.

59. Down sendromlu engellilere 6zel olarak 6 ayda bir kardiyolojik kontrol yapildig:
belirtilmistir.

60. Her yasam evindeki personel odasinda; acil yardim ¢antasi, tansiyon ve kan sekeri
Olciim aleti bulunmaktadir.

61. Merkezde tansiyon ilaci kullanan engellilerin tansiyon 6l¢iimlerinin diizenli olarak
yapildig, digerleri agisindan siirekli bir 6l¢tim yapilmadigi ifade edilmistir. Tansiyon 6l¢timiine
dair tutulan liste kontrol edilmis, her giin tansiyon 6l¢timiiniin yapildig1 goriilmistiir.

62. Merkezde kalanlarin kullandig: ilaglarin haftalik olarak hemsireler tarafindan

63. Engellilerin ilaglarinin yasam evlerindeki personel odalarinda bulundugu, ilag
kullandirilmasina iliskin listenin yagam evlerindeki buzdolaplarinda asili oldugu, tarihi ge¢mis
ilacin bulunmadig1 gériilmiistiir. Ilaglarm bulundugu odanin kilitli oldugu sadece bakim
personelleri tarafindan acildig: ve ilaglarin ilgililere verildigi ifade edilmistir.

64. Engellilerin banyo ve kisisel temizliklerinin diizenli olarak ve ayrica ihtiyag
hallerinde bakim personeli tarafindan gergeklestirildigi, kadinlar i¢in Merkeze ayda bir kuafor
geldigi, erkeklerin sa¢ ve sakal kesiminin bakim personeli tarafindan yapildig: belirtilmistir.

65. Merkezde yataga bagimli engelli olmadigi ancak felg gegiren veya kas hastaligina
sahip kisiler ile postiir bozuklugu veya skolyoz gibi rahatsizliklart olan 15 engelli oldugu, bu
kisilere fizyoterapi uygulamasi yapildig1 belirtilmistir.

66. Fizyoterapi iinitesinde yiirime bandi, el ¢alistirma aletleri gibi ¢esitli aletlerin

oldugu goriilmiis, fizyoterapist tarafindan Merkezdeki aletlerin yeterli oldugu ifade edilmistir.

8



¢/
~ IHEK |
67. Fizyoterapist tarafindan uygulanan fizik tedaviler disinda kisilerin yasam
alanlarinda uygulamasi gereken egzersizlerin bakim personeli tarafindan, engellilere
yaptirilabildigi ifade edilmistir.

68. Merkezde acil durumlar i¢in 112 Acil Cagri Merkezi’nin arandigi, ambulansin

Merkeze 5 dakikada geldigi ifade edilmistir.

E. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

69. Merkezde psiko-sosyal faaliyetler kapsaminda engellilerle Merkeze uyum, bilissel
faaliyetlerin gelistirilmesi ve bagimlilik konular1 tizerine ¢alismalar yapildig: belirtilmigtir.

70. Merkezde kalan 59 engelli bireyin aylik 1142 TL harglik aldigi, diger engellilerin
kendi maaslarinin oldugu belirtilmistir.

71. Engellilerin hargliklarinin, engelli bireyler tarafindan, sahsi ihtiyaclar1 ve Merkez
dis1 sosyal faaliyetlerde kullanildig1 6grenilmistir.

72. Merkezde son 5 yilda 4 6liim vakasinin yasandigi, en son vefatin 2022 yilinda
coklu organ yetmezligine bagl olarak meydana geldigi belirtilmistir. Merkez idaresi boyle
durumlarda cenazeyi engellinin ailesine teslim ettiklerini, ailenin teslim almamasi halinde
kendilerinin defin islemini gergeklestirdiklerini ve Merkezdeki engellilerle beraber
miiteveffanin zaman zaman kabrini ziyarete gittiklerini ifade etmistir.

73. Merkeze yapilan sosyal yardimlarin bagislanan iirlinlerin hi¢ kullanilmamis yeni

tirtinler olmas1 durumunda kabul edildigi belirtilmistir.

F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

74. Merkezde kalanlara yonelik giinlik yasam plan1 hazirlandigi, planin bakim
personeli refakatinde uygulandig: belirtilmistir.

75. Merkezde kalan engelliler i¢in yasam evlerinin ortak alanlarinda televizyon
bulunmaktadir. Ayrica talepleri dogrultusunda bireysel olarak miizik calar ve radyo temin
edildigi ifade edilmistir.

76. Merkezde uygulama mutfagi bulunmaktadir. El sanatlar1 usta 6greticisi tarafindan
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77. Merkeze halk egitim miidiirliiglinden haftada 2 giin beden egitimi 0gretmeni
geldigi, Merkezde yer alan spor aletleriyle (kosu bandi, pedal ¢cevirme vb.) engellilerin spor
yaptiklari bilgisi edinilmistir.

78. Merkezde yer alan konferans salonunun; spor yapma, oyun oynama, film izleme,
sarki sOyleme, dans etme, dogum giinii kutlama, masa tenisi oynama gibi etkinlikler i¢in
neredeyse her giin kullanildigi ve bu tiir etkinliklere genelde 20-25 kisinin katildigt
Ogrenilmistir.

79. Merkezde engellilere yonelik yaz aylarinda sik sik deniz kenar1 gezisi ve piknik, il
dis1 gezisi, kis aylarinda ayda bir defa Merkez disinda kahvalti etkinliklerinin yapildigi
ogrenilmistir.

80. Merkezde kalan engellilerden bazilarinin 6zel egitim okuluna gittikleri bazilarinin
ise Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi (EKPSS)’na hazirlandiklar belirtilmistir. EKPSS’ye
hazirlanan engelliler kitaplarinin Merkez tarafindan temin edildigini, ders ¢alisma konusunda
kurs 6gretmenlerinden izin alabildiklerini ve Merkez personelinin zorlandiklar1 derslerde
kendilerine yardimci olduklarini ifade etmislerdir.

81. Onceki yillarda EKPSS’ye calisip sinavi kazanmis olan ve su an farkli kurumlarda
memur olarak calisgan 2 engellinin halen Merkeze ait umut evlerinde kalmakta olduklari
ogrenilmistir.

82. Merkezde zemini tas olan kiigiik bir basketbol sahasi ve bir salincak oldugu
gorilmiistiir.

83. Merkezde seramik, el sanatlari, miizik, mutfak becerileri gibi atolyelerde
engellilere yonelik egitimler verildigi, egitmenlerin halk egitim merkezinden geldigi ifade
edilmisgtir.

84. Merkezde iletisim kurabilecek durumda olan engellilerle yapilan gériismelerde ara
ara basketbol, masa tenisi, bocce gibi spor faaliyetleri yapabildikleri, piknige gidebildikleri
ifade edilmistir.

85. idare, Merkezde engellilerin sosyallesecegi spor salonu bulunmamasindan dolayi
Merkezin yaninda bulunan araziye spor alani insa edilmesinin diislintildiigiinii belirtmistir.

86. Umut evinde kalan engellilerle yapilan goriismelerde sabah 09.00°da Merkezdeki
yatili kurulug kismina gelerek dokuma, el isi gibi faaliyetler gerceklestirdikleri, aksam 20.00-
21.00 civarinda evlerine dondiikleri ifade edilmistir. Umut evinde kalanlar, etkinliklere
katilmadiklar1 giinlerde televizyon izleyip kitap okuyabildiklerini, yaz aylarinda piknik

yaptiklarini ancak kis aylarinda daha ¢ok evde vakit gecirdiklerini ifade etmistir.
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G. Dis Diinyayla iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

87. Merkez Idaresi engellilerin aileleri ile iletisim halinde olmasmi ve imkanlar
elverdik¢e aileye doniis icin caligmalarin yapildigini belirtmistir. Aileleri ziyarete gelen
engelliler oldugu gibi ailelerinin ziyaret etmedigi ve iletisim kurmadigi engellilerin de
bulundugu bilgisi edinilmistir. Ziyaretgilerin engellilerle Merkez bahgesinde ya da Merkez
Idare binasi icerisinde yer alan ziyaret¢i odasinda goriisebildigi, ziyaret giinii ve saati
konusunda bir kisitlama olmadig1 6grenilmistir.

88. Engellilerin aile yanina izinli gitmelerine, Merkez meslek elemanlarinca
hazirlanan Sosyal Inceleme Raporuna gore onay verildigi belirtilmistir.

89. Merkezde kalan engellilere kisisel cep telefonlari ve tabletlerin sim kartlar
cikarilarak ve internet erisimi engellenerek sadece miizik dinleme gibi amaglarla kullandirildig:
bilgisi edinilmistir.

90. Merkezde kalan engelliler; haftada 1 giin 10 dakika siireyle Merkezde yer alan
sabit telefonlar araciligiyla aileleri ile goriisebilmektedir. Konugma siiresi konusunda esnek
davranildigi ifade edilmistir. Telefon goriisme kayit defteri incelenmis ve defterin diizenli
tutuldugu, engellilerin akrabalar ile goriistiigli goriilmiistiir.

91. Merkezde goriintiilii gdriisme icin kurulmus bir sistem bulunmamaktadir. idare, 5
ailenin bu konuda talebi oldugunu ve personelin kisisel cep telefonlar1 araciligiyla engelliler ve
ailelerinin goriintiilii goristiirildiigiini ifade etmistir.

92. Kalanlar arasinda ailesiyle iletisim kurdugunda kendisini kotii hisseden engelli
olmasi gibi durumlarda aile ile iletisimin belirli bir siire kesilebildigi idarece ifade edilmistir.

93. Engellilerin bireysel avukati bulunmamakta olup ihtiya¢ duyulan hukuksal
islemlerde il miidiirliigiinde gorev yapan kurum avukati araciligi ile siirecin yiiritildigi

belirtilmistir.
H. Umut Evleri
94. Merkez biinyesinde; farkli adreslerde bulunan ve her biri 6 kisi kapasiteli olan 3

umut evi yer almaktadir. Evlerden 2’si kadin engellilere 11 erkek engellilere hizmet

vermektedir.
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95. Umut evlerinde kalan engellilere yemeklerin Merkezden geldigi, umut evlerindeki
mutfaklarin yasam evlerine kiyasla daha sik kullanildigi, engellilerin marketten aligveris
icerisinde cesitli gida tiriinlerinin yer aldig1 goriilmiistiir.

96. Ziyaret edilen umut evinin biiyiik bir bahgesi olan 3 katli bir binadan miitesekkil
oldugu goriilmiis diger 2 umut evinin de sehir merkezinde apartman dairesi seklinde olduklari
ogrenilmistir. Ziyaret edilen umut evinin bahgesinde igerisinde gesitli sebzelerin oldugu bir sera
ve sera disinda ekim alanlarinin oldugu goriilmiistiir.

97. Incelenen umut evinde, yatak odalarindaki yataklarin ve kiyafet dolaplarmin temiz
ve diizenli olduklari, odalarda engellilerin kisisel esyalarinin ve kitaplarinin bulundugu, tuvalet
ve banyolarin engelliler i¢in erisilebilir oldugu goriilmistiir. Evde 1 ¢amasir yikama ve 1
camagsir kurutma makinesi bulunmaktadir.

98. Umut evlerinin igerisinde kamera bulunmadigi bilgisi edinilmis ve ziyaret edilen

umut evindeki dis kameralarin bozuk olduklari i¢in ¢aligmadiklar1 goriilmiistiir.

|. Giindiizlii Bakim Evi

99. Ziyaret edilen umut evinin bahge katinin giindiizlii bakim evi olarak kullanildig
goriilmistiir. Giindiizlii bakim evi hizmetinin 15 kisilik kapasiteye sahip oldugu, ziyaret
tarihinde hizmetten giinde 5-6 engelli bireyin yararlandigi 6grenilmistir.

100. Giindiizlii bakim hizmetinin sabahtan 6gleye kadar ve 6gleden aksam mesai
bitimine kadar olmak tizere 2 farkli gruba verildigi ifade edilmistir. Bu hizmetten yararlanan
engellilerin Merkeze ait aragla evlerinden alinip evlerine birakildiklari bilgisi edinilmistir.

101. Giindiizlii bakim hizmeti kapsaminda engellilere; miizik kursu, spor egitimi, tak1
yapma kursu, kisisel temizlik egitimi gibi hizmetler verildigi, personelin engellilere cay, kahve

ikramlarinda bulundugu 6grenilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

102. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen

kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina

12



¢/
-.JIHEK
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi
saglanmis, gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir sorun yasanmamistir. Ayrica Merkezin
temizliginin oldukc¢a iyi oldugu, personelin gorevini 6zverili bir sekilde yerine getirdigi ve
isbirligine agik oldugu goriilmiistiir. Bu cercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret

esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

kargilanmustir.
B. Tavsiyeler

1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

103. Kurumumuzca UOM kapsaminda yapilan ziyaretlerde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB) biinyesinde faaliyet gosteren sosyal hizmet kuruluglarinin erisilebilirlik
standartlarina uyumu konusunda sik sik sorunlarla karsilasilmakta ve bu durum rapora
baglanmaktadir. Erisilebilirligi diizenleyen ve ayn1 zamanda erisilebilirlige iliskin denetimleri
koordine etme gorevi bulunan ASHB’nin kendi biinyesinde engellilere yonelik hizmet
vermekte olan kuruluslarmin, erisilebilirlik baglamindaki problemlerinin giderilmesi i¢in

Tirkiye genelinde ¢alismalarini yogunlastirmast,

2. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

104. Engellilerin aileleriyle goriintiilii gériisme yapabilmesi icin personelin kisisel
telefonunun kullanilmasi yerine goriintiilii gériisme yapilabilmesi igin bir telefon ya da tabletin
tahsis edilmesi,

105. Giivenlik kamera kayitlarinin geriye doniik 3 aylik siire ile saklanabilir olmasi
icin gerekli caligmalarin yapilmasi,

106. Umut evlerinin i¢indeki ortak alanlara kamera yerlestirilmesi ve evlerin disindaki

bozuk kamera sisteminin tamiratinin yapilmas,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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