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|. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT in birinci maddesine gore Protokoliin amact: “bagimsiz
uluslararasit ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayt onlemek icin kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigt yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindig1 yerlerden biri olup temel dayanagini 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “geri génderme
merkezleri” bashkli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime alinan yabancilarin geri
gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin Icisleri Bakanligi
tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
kamu yararina ¢calisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri iglettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, igletilmesi,
devri, denetimi ve simir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil iglemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi”

hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®énetmelik’in 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindwrilmalart ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alanminda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettivilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda idari gézetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEK’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 9/5/2023 tarihinde Bursa Geri Gonderme
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Tiirkiye Insan Haklar1
ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman: ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimcilari ... ile talep {izerine gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer almstir.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iligskin bilgiler verilmis;
Merkez Idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériismenin ardindan nizamiye boliimii, revir,
avukat-ziyaretgi odasi, faaliyet odasi, yemekhane ve bahge gibi ortak alanlar yerinde
incelenmis; Ziyaret Heyetinin belirledigi yabancilar ile Merkez personeli bulunmaksizin
goriismeler yapilmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilara, TIHEK ve UOM gérevi
hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi
korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacag agiklanmustir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile
yapilan son goriisme ile sonlandirilmis ve bu goriismede ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve
tespitler Idareye iletilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/03
sayil karart ile Bagkanlik Makaminin 2/5/2023 tarihli ve 22117 sayili oluruna istinaden
9/5/2023 tarihinde Bursa Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen ziyaret neticesinde

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini igermektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. 2002 yilinda ¢ocuk yetistirme yurdu olarak insa edilmis olan Merkez, 21/10/2019
tarihinden beri Geri Gonderme Merkezi olarak faaliyet gostermektedir.

11. Merkez, 4.500 metrekare kapali ve 3.500 metrekare a¢ik olmak iizere toplam 8.000
metrekarelik alanda hizmet vermektedir.

B. Merkez Personeli

12. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde 111 personel gorev yapmakta olup personelin

linvan ve say1 dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN SAYI
11 Go¢ Idaresi Miidiir Vekili 1
1 G6¢ Uzmani 4
1 Go¢ Uzman Yardimcisi 3
Sef 1
Memur 1
Polis Memuru 3
Siirekli Isci 1
Doktor 1
Saglik Personeli 1
Sosyal Calismaci 1
Terciiman 2
Teknik Personel 3
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Temizlik Personeli 14
Sofor 1

Giivenlik Personeli 40
Jandarma Personeli 34
TOPLAM 111

13. Merkezde, Gég Idaresi Baskanlig1 ve Uluslararasi Gog¢ Orgiitii (IOM) ile Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirliginde yiiriitiilen “Geri Gonderme
Merkezlerinin Kapasitelerinin Desteklenmesi ve Idari Gozetime Alternatiflerin Gelistirilmesi

Projesi” kapsaminda 1 Urduca ile 1 Fars¢a terciimani gorev yapmaktadir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

14. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle 275 yabanci bulunmaktadir. Bu yabancilarin 6’s1
cocuk, 44’i kadin, 225°i erkektir. Merkezde, 65 yas istii yabanci ile refakatsiz g¢ocuk
bulunmamaktadir. Merkezde kalmakta olan ¢ocuklar ailelerinin refakatinde olup ortalama 10
giindiir merkezde bulunmaktadirlar.

15. Ziyaret tarihinde Merkezde; Afganistan, Angola, Azerbaycan, Banglades, Cezayir,
Etiyopya, Fas, Fildisi Sahili, Filistin, Gabon, Gambiya, Gana, Giircistan, Haiti, Irak, Iran,
Kamerun, Kirgizistan, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Komor, Kuzey Makedonya, Kiiba,
Masir, Liberya, Mali, Mogolistan, Moldova, Myanmar, Nijerya, Ozbekistan, Pakistan, Rusya,
Sierra Leone, Sudan, Suriye, Tacikistan, Tanzanya, Tayland, Tunus, Tirkmenistan, Uganda,

Ukrayna ve Urdiin olmak iizere 43 farkli uyruktan yabanci kalmaktadur.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

16. Merkeze kabul agamasinda oncelikle yabancinin iist arama islemi, genel kolluk
refakatinde, O0zel glivenlik gorevlileri tarafindan gergeklestirilmekte ve islem iist arama

tutanagina baglanmaktadir. Arama islemi, yabancinin cinsiyeti dikkate alinarak kadin ya da

erkek giivenlik gorevlilerince Merkezin nizamiye boliimiinde yapilmaktadir.
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17. Ust aramasmin ardindan, yabancimin iizerinden ¢ikan para, kiymetli esya ve
Merkeze sokulmasi yasak olan egyalar, tutanak ile tespit edilerek emanet odasina alinmaktadir.
Idare tarafindan yabancilarin, Merkezde kaldiklar1 siire boyunca ihtiyaglar1 olduk¢a emanette
tutulan paralarin1 geri alabildikleri, Merkezden ¢ikis yapacaklart zaman da bir form
doldurulduktan sonra emanetteki esyalarini geri aldiklar ifade edilmistir. Kendileri ile gériisme
gerceklestirilen yabancilar tarafindan idarenin verdigi bilgiler dogrulanmistir.

18. Emanete alinan esyalara iliskin kayitlarin 4 niisha halinde hazirlandigi, 1 niishanin
yabanciya verildigi, 1 niishanin yabancinin dosyasinda, 1 niishanin emanet kayit defterinde, 1
niishanin da emanet dolabinda tutuldugu goriilmiistiir.

19. Emanet alaninda Ingilizce ve Tiirkce dillerinde alternatif yiikiimliiliiklere iliskin
bilgilendirici panolar asili oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Merkezde ¢esitli noktalarda Arapga,
Rusca, Tiirkce ve Fars¢a dillerinde Merkez kurallari, verilen hizmetler, uluslararas1 koruma
basvurusu ve sinir dis1 islemlerine iligkin bilgilendirici afiglerin asili oldugu goriilmiistiir.

20. idare tarafindan yabancilari merkeze kabulii sirasinda teslim-teselliim tutanagi,
sinir dis1 ve idari gézetim tebligat formu, degerlendirme formu, iist arama tutanagi, emanet alma
tutanagi ve gerekmesi durumunda diizensiz gd¢men miilakat formu diizenlendigi ve diizenlenen
formlarin yabancilara teblig edildigi bilgisi verilmistir. Ayrica psiko-sosyal destek personeli
tarafindan yabancilar ile goriisme gerceklestirerek On Degerlendirme Formu diizenlendigi,
s06z konusu formlarin 6rnekleri incelenmis, kayitlarin diizenli bicimde tutuldugu goriilmiistiir.

21. Merkeze 6zel ihtiyag sahibi kisilerin kabul edilmesi halinde yabancinin durumu
degerlendirilerek idari gbzetime alternatif tedbirlerin uygulandigi, s6z konusu gruplar i¢in idari
gbzetimin en son ¢are olarak uygulandig bilgisi verilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezde engelli
birey ve hamile yabanci bulunmadig: gériilmiistiir.

22. Kayit islemleri tamamlanan yabancilar 6zel giivenlik refakatinde odalarma
yerlestirilmektedir. Idare tarafindan yabancilarin odaya yerlestirilmesinde cinsiyet, aile bagi,
0zel ihtiya¢ durumu ve yabanci terorist savasci (YTS) olma stiphesinin dikkate alindig: bilgisi
verilmistir.

23. Merkezde ailelerin birlikte kalabilecekleri bir alan bulunmamakta olup ziyaret
esnasinda, kiz ¢ocuklart ile kiiglik yas grubunda bulunan erkek ¢ocuklarin ailenin kadin fertleri
ile birlikte kadinlar boliimiinde, yas¢a daha biiyiik erkek ¢cocuklarinin ise ailenin erkek fertleri
ile birlikte erkekler boliimiinde tutuldugu goriilmiistiir. idare tarafindan 18 yasindan kiigiikler
hakkinda idari gozetim veya sinir disi karart alinmadigi, ancak ebeveynlerin cocuklarini

yanlarina almak istemeleri halinde anne veya baba refakatinde Merkeze kabullerinin

5
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gerceklestirildigi, Merkezde tutulduklar siiregte ¢ocuklar igin psiko-sosyal destek ve ihtiyag
olmasi halinde ek gida, hijyen malzemesi ve kiyafet destegi saglandigi belirtilmistir. Kendileri
ile goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan bu husus dogrulanmistir.

24. Idare tarafindan Merkezde YTS siiphelisi yabanci kisiler bulundugu, bu kisilerin
ayr1 bolimlerde barindirtlmasinin tercih edildigi zorunluluk olmamakla beraber erkek yasam
alanlarinda diger yabancilar ile birlikte de kalabildikleri belirtilmistir. Ziyaret tarihinde, YTS
stiphelisi yabancilarin ayr1 bir odada barindirildiklar: fakat yanlarinda YTS siiphelisi olmayan
yabancilarin da tutuldugu gorilmiistiir.

25. Idare tarafindan kabul asamasinda yabancinin temel ihtiyaglara iliskin durumunun
degerlendirildigi ve taleplerinin alindigi, ihtiyag sahibi kisilere Merkez imkanlar1 dahilinde
kiyafet yardiminda bulunuldugu ve ticretsiz telefon kart1 gibi ihtiyaglarinin giderildigi ifade
edilmistir. Ziyaret esnasinda bazi kisilere kiyafet yardimi yapildig: ve iicretsiz telefon karti

saglandig1 gdzlemlenmistir.
B. Fiziksel Kosullar

26. Merkezde, kadin ve erkeklere tahsis edilmis iki ayri1 boliim bulunmakta olup,
kadinlar boliimiiniin kapasitesi 50, erkekler boliimiiniin kapasitesi ise 150’dir.

27. A ve B olarak iki blok halinde faaliyet gosteren Merkezde bloklarin alt katlarinda
idari boliimler st katlarinda ise yabancilarin barindigi odalar bulunmaktadir.

28. Merkezde ortak kullanim alam1 olarak yemekhane, revir, mescit, iKi
avukat/ziyaret¢i odasi, bir kapali ¢ocuk oyun odasi, bir agik ¢ocuk oyun parki, bir faaliyet
odasi/derslik ile igerisinde sinema izleme alam1 ve basketbol techizati yer alan bir bahge
bulunmaktadir.

29. Merkezde yabancilara tahsis edilmis toplam 16 oda bulunmakta olup her odada
tuvalet ve banyo mevcuttur. Odalarin havalandirilmasi pencereler araciligiyla, 1sinma ise
dogalgaz ile calisan kalorifer sistemiyle saglanmaktadir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen
yabancilardan 1sinmaya iliskin herhangi bir sikayet alinmamastir.

30. Merkezde 24 saat siire ile sicak suya erisim imkani bulunmakta olup bu konuda
yabancilardan herhangi bir sikayet alinmamistir.

31. Ziyaret tarihinde odalarin yeterli diizeyde giin 15181 aldigi, ayrica yapay
aydinlatmanin bulundugu gézlemlenmistir. Ortak kullanim alanlarinin aydinlatmasi ise yapay
aydinlatma araciligiyla saglanmaktadir. Baz1 odalarda pencerelerin agilmamalart i¢in vidalarla

sabitlendigi, yalnizca pencerelerin iist kisminda yer alan kiiciik boliimlerin agilabildigi

6
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goriilmiistiir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen bazi yabancilar, bu durum nedeniyle
odalarin1 yeterli diizeyde havalandiramadiklarini belirtmislerdir. Séz konusu husus Idareye
soruldugunda, idare tarafindan yabancilar arasinda pencereden irtibat kurulmasimi engellemek
tizere boyle bir uygulamaya gidildigi belirtilmistir.

32. Merkezde 114 adet iki katli ranza bulunmaktadir. Ziyaret tarihinde bazi
yabancilarin yer yataginda yattigi gdzlemlenmistir. Idareden, toplam 75 yabancinin yer
yataginda yattig1 6grenilmistir.

33. Merkezde engelliler icin ayrilmis standartlara uygun oda bulunmamaktadir. Idare
tarafindan, bir odada engelli tuvaleti bulundugu fakat s6z konusu odanin tadilatta oldugu,
engelli yabanci kabul edilmesi halinde kisinin durumuna uygun bir Merkeze sevkinin
saglandig1 belirtilmistir.

34. Merkezde bir 6n kabul odas1 bulunmakta olup burada yapilan incelemede, iki adet
ranza bulunan odanin duvarlarmin siyah renge boyali oldugu goriilmiistir. Kendileri ile
goriisme gerceklestirilen bazi yabancilar tarafindan, bu odada 14 giin siireyle tutulduklari ifade
edilmistir. Idareye durumun sebebi soruldugunda, duvarlarin ¢cabuk kirlenmesini énlemek igin
boyle bir uygulamaya gidildigi ve soz konusu odanin diger odalardan herhangi bir farki
bulunmadigi belirtilse de diger odalarin duvarlarinda agik renk boya kullanildigi goriilmiistiir.
S6z konusu odada bir pencere bulunmakta olup dogal aydinlatma ve havalandirma pencere
aracilifryla saglanmaktadir. Icerisinde tuvalet ve dus bulunan odanin dusunda dus bashg
olmadig1 gortilmiistiir.

35. Idare tarafindan Merkezin genel temizliginin Merkez personeli tarafindan
gerceklestirildigi, ayrica yabancilara temizlik malzemesi saglandigi ve saglanan malzemeler
ile yabancilarin yasam alanlarinda temizlik yapabildigi belirtilmistir. Nevresim ve yastik
kiliflarimin haftalik olarak yikandigi, battaniye ve yastiklarin ise 15 giinde bir temizleriyle
degistirildigi bilgisi verilmistir. Kendileri ile gériisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan bu
konuya iliskin herhangi bir sikdyet dile getirilmemistir. Depo alaninda, ihtiya¢ halinde
kullanilmak tizere 20 kisilik temiz nevresim bulundugu goriilmiistiir.

36. Merkezde iki ayr1 ¢amasirhanede toplam dort camasir yikama ve dort camasir
kurutma makinesi bulunmaktadir. Idare tarafindan yabancilarin ¢camasirlarnin haftada bir
temizlik personelince toplandigi ve yikanip kurutularak kendilerine teslim edildigi bilgisi
verilmistir. Kadin yabancilarin kaldig1 kisimda ihtiya¢ duyduklarinda kullanabildikleri camasir
makinesi bulundugu goriilmiistiir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen bazi erkek yabancilar

tarafindan ¢amasirlarinin ti¢ haftadir yitkanmadig: ifade edilmistir. Camasir yikama defterine
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bakildiginda, son kaydin 27/04/2023 tarihine ait oldugu ve 22 giindiir gamasirlarin yikanmadigi
gorilmiistir.

37. Idare tarafindan Merkeze kabulleri sirasinda yabancilara nevresim, yastik,
battaniye, havlu, terlik ve sampuan, sabun, dis fircas1 ve dis macunundan olusan hijyen seti
verildigi, ayrica her hafta hijyen seti dagitimi gergeklestirildigi bilgisi verilmistir. Ziyaret edilen
odalarda, her yabancinin battaniye ve nevresiminin oldugu goriilmistiir. Kendileri ile gériisme
gerceklestirilen yabancilardan bazilari tarafindan, hijyen setlerinin iki haftada bir verildigi ve
verilen iirlinlerin iki hafta i¢in yeterli olmadigi ifade edilmistir.

38. Kendileri ile goriisme gerceklestirilen kadin yabancilar, yanlarinda tarak
bulundurmalarina izin verilmedigini, haftada bir kisa bir siire ile kendilerine verilen taragi ortak
kullanmak durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. Idareye s6z konusu durum soruldugunda,
taragin kesici/delici alet olarak kullanilabilecegi bu nedenle yabancilarin yanlarinda
bulundurmalarina izin verilmedigi ifade edilmistir. Ziyaret sonrasinda idare tarafindan
Kurumumuza, tarak temininin saglandig1 ve yabancilara dagitiminin gergeklestirildigi bilgisi
verilmistir.

39. Kendileri ile goriisme gerceklestirilen bazi kadin yabancilar tarafindan yasama
alanlarinda ayna bulunmamasi nedeniyle aylardir kendilerini géremedikleri ve bu durumun
ruhsal durumlarini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Ziyaret heyetinde bulunan psikolog
tarafindan kisilerin kendi yansimalarin1 gérmelerinin 6z saygi ve diger bir¢ok nedenden dolay1
oldukca 6nemli oldugu ifade edilmistir. idare tarafindan giivenlik nedeniyle odalarda ayna
bulunmadigr ancak yabancilarin kuafér alaninda bulunan aynayr giivenlik gorevlisi
gozetiminde kullanabilecegi belirtilmistir.

40. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin kendi kiyafetleri ile Merkeze alindiklarr,
yanlarinda bulunan yedek kiyafetlerin arama yapildiktan sonra Merkeze kabul edildigi, ayrica
talep edilmesi halinde imkanlar dahilinde yabancilara kiyafet destegi saglandigi bilgisi
verilmistir. Merkeze Kizilay, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Uluslararasi
Gog Orgitii ve gesitli sivil toplum kuruluslarindan yardim saglandig 6grenilmistir.

41. Kurumda yardim malzemelerinin tutuldugu bir oda bulunmakta olup Ziyaret
Heyeti tarafindan yapilan incelemede, odada ihtiya¢ duyan yabancilara verilmek tizere kiyafet,
terlik, ayakkabi, hijyenik ped, bebek bezi, 1slak mendil, cocuk kiyafetleri, oyuncak, ¢cocuklara
yonelik egitim materyalleri, seccade gibi farkli iiriinlerin bulundugu goriilmiistiir. S6z konusu

odanin hafta i¢i agik tutuldugu, Merkeze kabulii gergeklestirilen yabancilarin ihtiyaglarinin bu

.....
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C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

42. Merkez personeline, Dezavantajli Gruplarla Calisma ve Iletisim, Insan Ticareti
Magdurlarindaki Ortak Gostergeler ve Magdur Destek Hizmetleri, Geri Gonderme
Merkezlerinde Kriz Yonetimi ve Acil Durumlara Miidahale konularinda egitim verildigi bilgisi
iletilmistir.

43. Idare tarafindan 1 yillik idari gdzetim siirecini tamamlayan yabancilar igin idari
gozetime alternatif tedbirler uygulanarak bildirim yikimliligi getirildigi, bu durumun
tercliman esliginde yabancilara anlatildigi ve darp-cebir raporu alimarak merkezdeki idari
gozetim siirecinin sonlandirildig: bilgisi verilmistir. 2022 yil1 igerisinde 1325, 2023 yilinin ilk
4 aymda ise 201 yabancinin idari gdzetimi 6458 sayili Kanunun 57/A maddesi uyarinca idari
gdzetime alternatif tedbirler uygulanarak? sonlandirilmistir.

44. Merkeze kabulii gerceklestirilen yabancilar hakkinda 2022 yilinda 4867, 2023
yilinda ziyaret tarihine kadar olan siirede ise 981 smir dis1 karar1 alinmistir. Idare tarafindan
smir dis1 edilmek tizere kolluk personeli esliginde sinir kapilarina veya havalimanlarina
gotiiriilen yabancilardan Merkezde iskence ve kotii muamele gordiiklerine iliskin herhangi bir
basvuru veya sikayet almadiklar1 bilgisi verilmistir.

45. Merkezde 2022 yilinda 1892, 2023 yilinda ziyaret tarihine kadar gegen siirede ise
422 yabanci goniillii geri donilis kapsaminda mense iilkesine ya da lgiincii bir iilkeye
gonderilmistir. Idare tarafindan, Merkezde idari gdzetim altinda bulunan yabancilara, gorevli
personel tarafindan terciiman esliginde goniillii geri doniis hakkinda detayli bilgilendirmeler
yapildig1 ve siireglerin anlatildigi, yabancinin iilkesine geri donmek ya da iiciincii bir lilkeye
gitmek istemesi halinde bunu yazili olarak Idareye bildirdigi, akabinde yabanci ile birlikte
goniillii geri doniis formlarinin diizenlendigi, formlardaki ilgili maddelerin terciiman esliginde
yabanciya tek tek okunarak agiklandig: belirtilmistir.

46. Yabancilarin Merkezde kalis siiresi, Merkezde tutulma sebebine gore degisiklik
gostermekle birlikte ortalama 14 giindiir. Ziyaret tarihi itibariyla en uzun siiredir Merkezde
tutulmakta olan kisinin 8,5 aydir Merkezde bulunan Pakistan uyruklu bir sahis oldugu

ogrenilmistir.

2 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun, 57/A maddesinin 1’inci
fikrasinda idari gozetime alternatif ylikiimliliikler; belirli adreste ikamet etme, bildirimde bulunma, aile temelli
geri doniig, geri donilis danigmanligi, kamu yararina hizmetlerde goniilliiliik esasiyla gérev alma, teminat ve
elektronik izleme olarak siralanmistir.
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47.2023 yilinda ziyaret tarihi itibartyla 150 yabanci ile insan ticareti magduru tespit
ticareti magduru oldugu tespit edilen yabancilarin idari gozetimlerinin ivedilikle sonlandirildig
ifade edilmistir.

48. Idare tarafindan Merkezde kalan yabancilarin 6fke/kriz anlarmda gegici olarak
tutulduklart bir yumusak oda bulunmadigi, belli bir siire ile ayr1 bir odaya alindiklari
belirtilmistir. Ancak ziyaret esnasinda Merkezde izolasyon odasi olarak adlandirilan bir oda
oldugu goriilmiis, odanin zemininde yumusak malzeme kullanildig1 fakat duvarlarin herhangi
bir darbe hasar1 énleyici malzeme ile kaplanmadif tespit edilmistir. Idare, kisilerin kriz
anlarinda bu odaya alinabildiklerini ve en fazla dort, genel itibariyla bir veya iki saat siire ile
bu odada tutulduklarini belirtmistir. Odanin kullanimina iliskin herhangi bir kayit tutulmadigi
gOriilmiistiir.

49. Idare tarafindan Merkezde tutulmakta olan yabancilarin dilek ve sikayetlerini
yazili dilek¢e ile ilettikleri, dilekgelerde belirtilen hususlarin Miidiirliik tarafindan
degerlendirildigi ve ilgilisine yazili cevap verildigi bilgisi verilmistir. Ayrica ziyaret esnasinda
Merkezde yabancilarin tutuldugu biitiin katlarda barinan talep formu bulundugu goriilmiistiir.
Formu doldurmak isteyen yabancilar, ortak alanda bulunan kalemleri kullanabilmektedir. 2023
yilinda ziyaret tarihi itibariyla Merkezde yabanci yabancilardan toplam 90 dilekge alindigi
dgrenilmistir. Ayrica idare tarafindan memur ile goriisme talepleri dogrultusunda, 2023 yilinda
ziyaret tarihi itibartyla toplam 3 bin 287 goriisme saglandigr belirtilmigtir.

50. Idare, Merkezde barmmakta olan yabancilarin merkezin diizenini bozmak
amaciyla gruplasmalar veya yilikiimliiliklerini yerine getirmemeleri halinde oda ya da blok
degistirme gibi tedbirler uygulandigi, yabancilara yonelik belirli bir disiplin prosediirii
bulunmadig1 ancak konu ile ilgili Gog idaresi Baskanligi tarafindan yiiriitiilmekte olan Idari
Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci konulu mevzuat ¢alismasinin son
asamada oldugu bilgisini vermistir.

51. Son bir yil icerisinde bir giivenlik gdrevlisi hakkinda kotii muamele iddiasi ile
sikayette bulunuldugu, ziyaret tarihinde konuya iliskin adli sorusturmanin devam ettigi
dgrenilmistir. Ziyaret sonrasinda Idare’den, séz konusu adli sorusturmanin takipsizlik karari ile
sonuglandigi ve ilgili personelin farkli bir geri gonderme merkezine tayin oldugu bilgisi

alinmistir.
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D. Beslenme

52. Merkezde bir yemekhane bulunmakta olup Merkezde kalan yabancilarin ihtiyaci,
sabah, 0gle ve aksam yemegi olmak {izere 3 6glin seklinde hizmet alim yontemi ile
karsilanmaktadir.

53. Merkezde gorevli bir gida mihendisi bulunmaktadir. Aylik taslak menii
planlamasinin yiiklenici firma tarafindan Merkeze iletildigi ve gida miihendisi tarafindan uyum,
kalori ve sartnameye uygunluk kapsaminda degerlendirerek meniilere son hallerinin verildigi
Ogrenilmistir.

54. Gorlisme gerceklestirilen bazi yabancilar genellikle ayn1 yemeklerin ¢iktigindan
yakinmiglardir. Ziyaret Heyetinin gegmise doniik yemek listelerinde yaptigi incelemede, yemek
meniilerinde ¢esitliligin saglandigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti inceleme sirasinda 6gle
yemegini Merkez yemekhanesinde yemis, yemeklerin lezzeti, kalitesi ve doyuruculugunun
yeterli oldugunu degerlendirmistir.

55. Yemekhanenin genel itibariyla temiz ve diizenli oldugu, yemek dagitimi yapan
personelin maske, bone ve eldiven kullandigr gériilmiistiir.

56. Idare tarafindan yemekhanede sunulan her bir yemegin ilgili mevzuata uygun
miktarda ve uygun kosullar altinda en az 72 saat siireyle muhafaza altina alindigi bilgisi verilmis
olup Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede ii¢ giinlik yemek numunelerinin uygun
sekilde muhafaza edildigi goriilmustiir.

57. idare tarafindan 3 yas alt1 gocuklar igin her 6giinde siit/mama temin edildigi ve
ebeveynlerinin istekleri dogrultusunda normal meniiden yararlanmalarinin saglandigi, ayrica
hamile kadinlara ve ¢ocuklara aksam 6giiniinden sonra ara 6giin olarak tiikketmeleri i¢in meyve
ve siit verildigi bilgisi verilmistir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen ¢ocuklu yabancilar
tarafindan bu husus dogrulanmistir.

58. Yabancilarin igme suyu ihtiyacini karsilamak {izere yemek hizmeti veren firma
tarafindan her bir yabanci i¢in giinliik bir buguk litre igme suyu temin edilmekte olup ayrica
katlarda sicak ve soguk su alinabilen sebiller oldugu goriilmiistiir.

59. Merkezde gezici kantin uygulamasi bulunmakta olup yabancilar haftada iki giin
gezici kantinden ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Kantinde gida iiriinleri, kisisel hijyen
tiriinleri ve telefon kart1 satilmaktadir. Satis1 gergeklestirilen iirlinlerin fiyatlarinin piyasa ile

uyumlu oldugu tespit edilmistir.
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E. Saghk Hizmetleri ve Psiko-Sosyal Servis

60. Merkez revirinde mesai saatleri igerisinde gorev yapmakta olan 1 hekim ile 1
saglik memuru bulunmaktadir. Revirde, yabancilarin giinliik muayeneleri saglanarak ilag
takiplerinin yurutildigi, ileri tetkik gereken durumlarda ilgili saglik kurulusuna sevk
islemlerinin gerceklestirildigi 6grenilmistir.

61. Yabancilara ilag teslimi, hafta ici Merkez saglik personeli tarafindan, hafta sonu
ise giivenlik gorevlileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen
yabancilarin biiyiik cogunlugu tarafindan herhangi bir sikayet ile revire gittiklerinde kendilerine
bir adet ila¢ verildigi, devam eden bir ila¢ tedavisi uygulanmadigi, ileri tetkik gereken
durumlarda dahi hastaneye sevk edilmedikleri belirtilmistir. idare tarafindan, sevk karari
verilmesi hususunun Merkez doktorunun takdirinde oldugu, bu yonde bir karar olmasi halinde
sevk islemlerinin gerceklestirildigi ifade edilmistir.

62. Kendisi ile goriisme gerceklestirilen 8 aylik ¢ocugu olan bir yabanci tarafindan,
¢ocugunun 6 ay asilarinin yapilmadigi, asi takibi ile ilgili olarak kendisi ile herhangi bir iletisim
kurulmadig ifade edilmistir. Yabanci ile gergeklestirilen gorlisme sonrasinda revir personeli
Merkezde bulunmadigindan ilgili husus kendilerine sorulamamustir. Idare tarafindan
yabancilarin saglik durumuna iliskin takibin revir birimi tarafindan yiiriitiildigi ifade
edilmistir.

63. Idare, Merkezde saglik personelinin gérev yaptig1 saatlerde acil saglik hizmetinin
kendileri tarafindan sunuldugunu, Saglik personelinin bulunmadig: vakitlerde ise 112 Acil
Cagr1 Merkezi ile iletisime gegildigini ve onlarin direktifleriyle hareket edildigini, 112 Acil
Cagr1 Merkezinin acil bir durum gormedigi durumlarda merkezde bulunan arag ile jandarma
personelinin sevk ve korumasinda hastanenin acil birimine hastanin kabuliiniin saglandigini,
ambulansin gerekli goriilmesi halinde ise bu hizmetin il Saghk Miidiirliigiince yerine
getirildigini belirtmistir.

64. Revirde ihtiya¢ halinde kullanilmak tizere iki adet tekerlekli sandalye bulundugu
gorilmiistiir.

65. Merkezde mesai saatleri disinda ¢alisan saglik personeli bulunmamakta olup idare
tarafindan mesai saatleri diginda doktor ve saglik memuru gorevlendirilmesi icin Il Saglik
Miidiirliigiinden talepte bulunuldugu 6grenilmistir.

66. Ziyaret tarihinde, psiko-sosyal destek biriminde bir sosyal calismaci gorev
yapmakta olup psiko-sosyal destek birimi tarafindan yabanciy1r tanimak, durum ve risk

degerlendirmesi yapmak ve acil ihtiyaglar tespit etmek amaciyla Merkeze kabul esnasinda her
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yabanci i¢in On Degerlendirme Formu dolduruldugu, ézel bir durumu veya ihtiyaci oldugu
tespit edilen yabancilar hakkinda ilgili birimin bilgilendirildigi ve takiplerinin saglandig:
belirtilmistir.

67. Merkezde gorevli sosyal ¢alismaci tarafindan 6n degerlendirme sonucunda psiko-
sosyal destege ihtiyaci oldugu degerlendirilen yabancilar ile yogun bir sekilde bireysel
goriismeler gerceklestirildigi, ayrica grup ¢alismalart yapildigi bilgisi verilmistir.

68. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen yabancilar tarafindan Merkezde daha 6nce
gorev yapmakta olan psikolog ile istedikleri zaman rahatlikla goriisebildikleri ancak s6z konusu
psikologun Merkezden ayrildig1 ifade edilmistir. Idare tarafindan, psikologun bir proje
kapsaminda gorevlendirildigi, projenin sonlanmasiyla birlikte gorevinin sona erdigi, yakin
zamanda iki psikologun gdreve baslayacag: belirtilmistir. Ziyaret sonrasinda Merkez Idaresi
tarafindan sunulan belgelerden 1 Haziran 2023 tarihi itibartyla Merkezde iki psikologun goreve

basladig1 6grenilmistir.
F. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Egitim

69. Yabancilar tarafindan kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinden sonra olmak iizere
giinde 3 defa 15-20 dakika siire ile havalandirma alanindan faydalanabildikleri belirtilmistir.
S6z konusu husus ziyaret esnasinda Idareye soruldugunda, idare tarafindan yabancilarin
havalandirma alanindan giinliik en az bir saat siire ile faydalandirildig, bu siirenin bazi giinler
iki saati bulabildigi belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera gériintiileri incelendiginde,
yabancilarin havalandirma alaninda bulunma siiresinin genel itibariyla 15 dakikayr gegmedigi
gozlemlenmistir.

70. Havalandirma alaninda iki adet basket potasi bulundugu, bunun haricinde
Kurumda herhangi bir spor faaliyetine iliskin ekipman bulunmadig1 gézlemlenmistir. idareye
s6z konusu husus iletilmis olup ziyaret sonrasinda Idare tarafindan konuyla ilgili olarak Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’nden talepte bulunuldugu ve s6z konusu talep dogrultusunda
havalandirma alanma spor aletleri yerlestirildigi bilgisi verilmis, havalandirma alanina
yerlestirilen spor aletlerine iliskin fotograf Kurumumuza sunulmustur.

71. Havalandirma alaninda, igerisinde iki salincak ve iki kaydirak olan agik ¢ocuk
oyun parki bulunmaktadir. Ayrica Merkezde el isi atolyesi sinifi ve kapali oyun alani olarak
kullanilan bir oda bulunmakta olup oyun alani olarak ayrilan kismin zemini yumusak malzeme
ile kaplanmistir. Oyun alaninda ¢esitli oyuncaklar, top havuzu, ¢ocuklarin kullanimina yonelik

masa ve sandalyeler, kutu oyunlar1 ve diger etkinlik malzemeleri bulundugu goriilmiistiir.

13



¥
TIHEK
Bunlara ek olarak, kadin yabancilarin bulundugu kisimda her katta ¢ocuk oyun alani
bulunmaktadir. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen cocuklu yabancilar tarafindan diledikleri
zaman oyun alanlarim1 kullanabildikleri belirtilmistir. Ayrica c¢ocuklara oyun alaninda
kullanmalar1 i¢in boya kalemi verildigi fakat giivenlik nedeniyle kalemlerin odalara
¢ikartilmasina miisaade edilmedigi 6grenilmistir.

72. Merkez kiitiiphanesinde Arapga, Ingilizce, Farsca ve Rusca dillerinde olmak iizere
yaklasik 500 kitap bulunmaktadir. Merkez Idaresi, yabancilarin kiitiiphaneyi kullanabildiklerini
ve kiitiiphaneden Odiing aldiklar1 kitaplar1 odalarinda bulundurabildiklerini belirtmistir.
Gortisme gergeklestirilen bazi yabancilar, kiitiiphane ile ilgili kendilerine bir bilgilendirme
yapilmadigini, bazi yabancilar ise kiitiiphanede Fransizca ve Pestuca dillerinde Kitap
bulunmadigini bu nedenle kiitiiphaneden faydalanamadiklarini ifade etmislerdir.

73. Ziyaret tarihinde Merkezde Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen iki
ogretmen bulunmakta olup yabancilara hafta i¢i bes giin Tiirkge dersi, dort giin ise el sanatlari
dersi verildigi 6grenilmistir. Ziyaret sonrasinda Merkez Idaresi tarafindan Kurumumuza,
Tiirk¢e dersine katilim talebi olmadig1 i¢in dersin sonlandirildigi ve resim dersleri verilmeye
baslandigi bilgisi verilmistir.

74. Ziyaret esnasinda el sanatlart dersi gerceklestirildigi, derse 8 kadin yabancinin
katilim sagladig goriilmiistiir. Idare tarafindan giinliik yaklasik 15 ila 20 aras1 yabancinin el isi
kursuna katilim sagladigi bilgisi verilmistir.

75. Havalandirma alaninda projeksiyon cihazi bulunmakta olup belli giinlerde

76. Kadin yabancilarin kaldigi kisimda her katta bir televizyon bulunmakta olup
kadinlar istedikleri zaman televizyon izleyebilmektedir. Erkek yabancilarin bulundugu kisimda
ise televizyon bulunmamakta olup erkek yabancilarin ii¢ giinde bir defa bir buguk saat siireyle
ortak alanda televizyon izleyebildikleri 6grenilmistir. idareye s6z konusu durumun sebebi
soruldugunda, baslangigta her iki kisimda da televizyon bulundugu ancak erkek yabancilarin
bulundugu kisimdaki televizyonlara yabancilar tarafindan zarar verilmesi ve televizyonlarin
calisamaz duruma gelmesi nedeniyle daha sonra yeni televizyon temin edilmedigi ve boyle bir
uygulamaya gidildigi belirtilmistir.

77. Merkezde her katta mescit olarak belirlenmis bir oda bulundugu ancak erkek
yabancilarin kaldigir kisimda bulunan bir mescitte yerde 13 yatak oldugu ve mescit olarak
belirlenen odanin yabanci odasi olarak kullanildig: goriilmiistiir. Idare tarafindan Kurumda
kapasite iizerinde yabanci bulunmasi nedeniyle bdyle bir uygulamaya gitmek zorunda kalindig:

ifade edilmistir.
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78. 1dare tarafindan farkli dine mensup yabancilarin ibadetlerini kisitlayic1 herhangi

bir islem uygulanmadig bilgisi verilmistir. Yabancilarla gergeklestirilen goriismeler esnasinda

bu yonde bir sikayet alinmamaistir.
G. Dis Diinya ile fletisim

79. Idare tarafindan yabancilarin, hafta ici mesai saatleri icerisinde 30 dakika siire ile
aileleri ve akrabalari ile yiiz ylize goriisebildikleri, ayrica katlarda bulunan ankesorlii telefonlar
ile her giin Idarece belirlenen saatlerde telefon goriismesi gerceklestirebildikleri belirtilmistir.

80. Telefon kartlar1 gezici kantinde satilmakla birlikte, Merkez envanterinde olmasi
durumunda idare tarafindan ihtiyag sahibi yabancilara iicretsiz olarak verilebilmektedir.
Kendileri ile goriisme gergeklestirilen bazi yabancilar tarafindan, Merkez idaresi tarafindan
satis1 gerceklestirilen telefon kartlar1 ile Ukrayna’nin aranamadig ifade edilmistir. Idare
tarafindan Ukrayna’da devam eden savas nedeniyle telefon baglantilarinda sorun yaganabildigi,
sorunun telefon kartlari ile ilgili olmadig: belirtilmistir.

81. Merkezde, ziyaret tarihi itibartyla toplam 7 ankesorli telefon bulunmaktadir.
Kendileri ile goriisme gerceklestirilen baz1 yabancilar tarafindan ankesorlii telefon sayisinin
yeterli olmadigi, bazilari tarafindan ise katlarinda bulunan ankesorlii telefonun bir tusunun
yaklagik iki aydir ¢alismadigi, bu nedenle aramak istedikleri numaralari tuslayamadiklar1 ve
goriisme gerceklestiremedikleri ifade edilmistir. S6z konusu hususlar Idareye aktarilmis olup
Idare tarafindan konuyla ilgilenildigi, ariza icin dort defa teknik destek ekibinin Merkeze
geldigi ancak s6z konusu telefonun degismesi gerektigi ifade edilmistir. Ziyaret sonrasinda
Kurumumuza sunulan belgeler incelendiginde, temin edilen yeni ankesorlii telefonlar ile
Merkezde bulunan ankesorlii telefon sayisinin 12’°ye cikartildigi 6grenilmistir.

82. Yabancilarmn esleri, vasileri, tiglincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar
kaym hisimlaryla yiiz yiize goriisme gerceklestirebildikleri belirtilmistir. Kendileri ile goriisme
gerceklestirilen yabancilar tarafindan bu konuda bir sikayet dile getirilmemistir.

83. Merkezde iki adet avukat goriisme odasi bulunmakta olup s6z konusu odalar aile
goriigmeleri i¢in de kullanilmaktadir.

84. Avukat goriismelerinin odalarin miisait olma durumu dogrultusunda planlandigi,
2022 yilinda 2008 goriisme gergeklestirildigi, 2023 yilinda Nisan ay1 sonu itibariyle 1160
avukat goriismesi saglandig1 6grenilmistir. Avukat goriisme defteri kayitlariin diizenli bir

sekilde tutuldugu goriilmiistiir.

15



¥
TIHEK

85. Avukat goriisme odalarinda calisir durumda sabit hatli telefon ile Rusca ve
Fransizca dillerinde sézliik bulundugu goriilmiistiir. Idare tarafindan, odada bulunan telefon
araciligiyla yeminli terciimanlardan destek alinabildigi, ayrica ihtiya¢ halinde yeminli
terciimanlarin Merkeze kabul edildigi bilgisi verilmistir.

86. Ankesorlii telefonlarin ¢evresinde Baro ve 10 farkli konsoloslugun iletisim
bilgilerinin yazili oldugu goriilmiistiir. Idare tarafindan adli destek siirecine iligkin farkli dillerle
bilgilendirici materyallere ihtiya¢ duyuldugu, bu ihtiyacin Baroya bildirildigi ancak Baro
tarafindan doniis saglanmadig1 ifade edilmistir. Ayrica Idare tarafindan Baronun adli destek
talebinde bulunan yabancilara gerekli destegi saglama konusunda cekimser davrandigi,
yabancilarin Kimlik belgesi veya maddi durumlarinin yetersiz olduguna dair belgeye sahip
olmamasi, uluslararasi koruma bagvurularinin heniiz sonu¢lanmamis olmasi gibi gerekgelerle
destek saglanmadigi ve bazi durumlarda bu belgeleri sunmanin yabancilar agisindan miimkiin
olmayabildigi belirtilmistir.

87. Son 1 yilda yabancilar tarafindan toplam 25 adli yardim talebinde bulunuldugu, bu
taleplerin 22’sinin Baro tarafindan herhangi bir goriisme gerceklestirilmeksizin reddedildigi,
3’liniin ise gorlisme gergeklestirildikten sonra reddedildigi bilgisi verilmistir.

88. Yabancilarin, Go¢ Idaresi Baskanliginin uygun gérmesi halinde hafta i¢i mesai
saatleri igerisinde belirlenen zamanda konsolosluk yetkilileri ve sivil toplum kuruluslart
temsilcileri ile yiiz yiize goriisebildikleri belirtilmistir. Bu kapsamda son bir y1l igerisinde Bursa

Barosu, Kizilay ve diger sivil toplum kurulusu temsilcileri tarafindan Merkeze toplam bes

.....

H. Giivenlik

89. Idare tarafindan Kurum dis giivenliginin jandarma personeli, i¢ giivenliginin ise
Ozel giivenlik gorevlileri tarafindan saglandigi ancak i¢ giivenlikteki personel yetersizligi
nedeniyle zaman zaman jandarma personelinden i¢ giivenligin saglanmasinda da destek alindigi
belirtilmistir.

90. Firar girisimlerinin engellenmesi amaciyla, Merkez c¢evresi 6 metre
yiiksekligindeki duvar, tel ve jiletli teller ile ¢evrilmistir. Merkez camlari korkuluklar ile
giiclendirilmis, koridor gegislerine demir parmakliklar yerlestirilmistir.

91. Merkezde kahvalt1 ile 6gle ve aksam yemekleri sonrasinda yabancilarin sayimi
yapilarak yabancilar odalarma alinmaktadir. Odalar, jandarma personelinin katilimiyla aylik

olarak detayli aramaya tabi tutulmaktadir.
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92. Merkezde 7/24 kayit yapan ve kayit kapasitesi 94 giin olan toplam 60 giivenlik
kameras1 bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede, kameralarin genel
itibartyla 94 giin siireyle geriye doniik izlenebildigi, bazi kameralarda bu siirenin daha uzun
oldugu gozlemlenmistir.

93. idare tarafindan kamera sistem odasinda siirekli olarak bir gorevli personelin
bulundugu belirtilmistir. Bina disindaki giivenlik kameralar1 bah¢e ve dis alanlar1 gorecek
sekilde, bina igerisindeki giivenlik kameralar1 ise ortak kullanim alanlari, arama noktalari,
emanet esya boliimlerini gorecek sekilde yerlestirilmistir.

94. Ziyaret heyetinin yaptig1 incelemede izolasyon odasinda (yumusak odada) bir adet
kamera bulundugu ve bu nedenle odanin bazi noktalarinin kamera aracilifiyla izlenemedigi
tespit edilmistir. [dare tarafindan, odada daha 6nce ikinci bir kamera bulundugunu ancak odada
bulunan bir yabanci tarafindan kirildigi, yenisinin takilmasi i¢in gerekli islemlerin yiiriitildigii
bilgisi verilmistir. Ziyaret sonrasinda Idare ile gerceklestirilen goriismede, Merkez kamera
sisteminin yenilenmekte oldugu, yumusak odanin halihazirda kullanilmadigi ve ikinci

95. Merkezde, elektrik kesintisi, olumsuz hava kosullar1 ve benzeri durumlarda
goriintiileme islemlerinin aksamamasti igin jenerator ve kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS) cihazlar
bulunmaktadir.

96. Merkezde yangin alarm sistemi ve yangin merdiveni oldugu, alti ayda bir

yenilenen acil miidahale planlar1 bulundugu goriilmustiir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

97. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda 1§ birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi
saglanmis, yabancilarla izole goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmis ve gerekli
bilgi ve belgelere erisimi saglanmistir. Bu gercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlari Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.
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B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

98. Cocuklarin yetiskinlerle ayn1 alanda tutulmamasi, ailelerin diger yabancilardan
ayr1 bir alanda birlikte kalabilmesi i¢in gerekli fiziksel diizenlemelerin gercgeklestirilmesi,
bunun miimkiin olmamasi halinde ailelerin bir arada kalabilecekleri farkli bir Kuruma sevk
edilme veya diger alternatif ¢dziimlerin degerlendirilmesi,’

99. Yabancilarin odalarinda bulunan ve kapatildig: tespit edilen pencerelerin, odalarin
yeterli diizeyde havalandirilabilmesini saglayacak sekilde acilir hale getirilmesi®, yabancilar
aras1 irtibat1 engellemek iizere farkli tedbirlerin degerlendirilmesi,”

100. Tadilatta oldugu belirtilen engelli odasinin tadilatinin tamamlanmasi ve tekrar
kullanilabilir hale getirilmesi,6

101. Yabancilarin gamasirlarinin diizenli bir sekilde yikanmasinin saglanmasi, ihmale
dayali uzun siireli gecikmelerde ilgili personel hakkinda gerekli idari islemlerin
gerceklestirilmesi,’

102. Yabancilara verilen hijyen setinde yer alan kisisel hijyen iirlinlerinin, verilen
zaman araliginda ihtiyac1 karsilayacak miktarda iiriin igerecek sekilde sunulmasz,®

103. Kirilmayacak mahiyette plastik benzeri yumusak malzemeden ayna temin
edilerek yabancilarin giin i¢inde erisim saglayabilecekleri yerlere yerlestirilmesi,

104. Yumusak odanin yan duvarlar: ve tavan alani dahil olmak {izere her yerinin 6zel

dolgu malzemesi ile kaplanmasi, kaplamada beyaz, mavi gibi rahatlatici etkisi bulunan agik

36458 sayili “Geri gonderme merkezlerinde saglanacak hizmetler” baslikli 59’uncu maddesinin birinci fikrasinin
¢ bendi: “Cocuklarin yiiksek yararlar: gozetilir, aileler ayri yerlerde barindirilir.”

4 CPT, 2002 Ukrayna Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2004)34, para. 62: “...Bu merkezlerde yeterli aydinlatma (giin
15181 dahil), havalandirma ve 1sitma olmalidwr.”

5 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf(2009)27, para. 79: “...gézaltinda tutulan diizensiz gé¢menlerin dis diinya
ile anlamli bir sekilde temas halinde kalmalart igin her tiirlii firsat taninmall ve gézalti tesisi icinde hareket
ozgiirliikleri miimkiin oldugunca az kisitlanmalidir...”

6 Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Génderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi
ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in “Merkezlerde verilecek hizmetler” baglikli 14’{incii maddesinin birinci
fikras1: “Merkezlerde verilecek hizmetler sunlardir: ...d) Ozel ihtiyag sahiplerine uygun alanlarin tahsis
edilmesi...".

" CPT, 2007 Huirvatistan Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2008) 29, para. 37: “...Kurulusa gelen kisilere, uygun olmasi
halinde, kaldiklar: siire boyunca kendi kiyafetlerini giyme ve gerekirse bu kiyafetleri yikatma ve tamir ettirme
imkant sunulmahdur.”

8 CPT, 2011 Yunanistan Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2012) 1, para. 38: “Idari gizetim altindaki biitiin yabancilara
diizenli araliklarla iicretsiz bir temel temizlik seti (veterli miktarda sabun, ¢amaswr deterjani, tuvalet kdgidl,
sampuan, tiray malzemeleri ve dis macunu ve dis fir¢asi) verilmelidir.”
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renklerin tercih edilmesi, odanin 24 saat kamera ile izlenmesi, odanin kullanimina iligskin 6zel
bir kayit sisteminin olusturulmas,®

105. Siyaha boyal1 oldugu tespit edilen 6n kabul odasi duvarlarinin, diger odalara
benzer sekilde agik renk ile boyanmasi,

106. Merkezde sunulmakta olan saglik hizmetlerinin takibinin saglanmasi, eksiklik
tespit edilmesi halinde gerekli temaslarda bulunarak sorunlarin giderilmesine yonelik adimlar
atilmasi,°
107. Biitiin Merkez personelini kapsayacak sekilde, personele yonelik insan haklari ve
iskence ve kotii muamele egitimleri verilmesi,!!

108. Yabancilara verilen havalandirma alaninda bulunma siiresinin artirilmas,?

109. Kiitiiphanede bulunan kitaplarda Fransizca ve Pestuca dahil olmak iizere dil
cesitliliginin artirilmasi, gerekli bilgilendirmeler gerceklestirilerek yabancilarin kiitiiphanede

bulunan kitaplardan haberdar olmalarmin saglanmasi,*®

® CPT, 2017 Tiirkiye Ziyareti Raporu, CPT/Inf(2020)22, para. 79: “...CPT, Tiirk makamlarina, uygun oldugu
hallerde ... geri génderme merkezlerinde asagidakilerin saglanmasi icin gerekli adimlari atmalarim tavsiye
etmektedir:

Yumugsak odaya yerlestirme karart bir Idare temsilcisi tarafindan alinmali, doktorun dikkatine sunulmali ve bir
saglik personeli tarafindan diizenli kontrollere tabi tutulmalidwr. Yabancilar miimkiin olan en kisa siire icin boyle
bir odada tutulmals, yumusak odaya yapilan her bir yerlestirme igin ilgili yabancinin ad, tedbirin nedenleri ile
baslangi¢c ve bitis tarih ve saati, yerlestirmeye karar veren yetkilinin adi, yabancimin tutuldugu yer ve saglk
personeli tarafindan gerceklestirilen kontrollerin saatlerinin kaydedildigi ozel bir kayit tutulmalidir. ...”

10 CPT, 7’nci Genel Rapor, CPT/Inf (97) 10, para. 31: “...Idari gozetim altinda bulunanlar igin tim gozetim
tesislerinde tibbi bakima erigim saglamalidir. Idari gozetim altinda bulunanlarn fiziksel ve psikolojik durumlarina
ozel dikkat gosterilmelidir.”

L CPT, 7’nci Genel Rapor, CPT/Inf(97)10, para. 29: “Go¢ nedeniyle gozaltinda tutulanlarin kaldig: merkezlerdeki
personelin gorevi ozellikle zahmetlidir. Oncelikle, dil engelleri nedeniyle kacimilmaz olarak iletisim zorluklar:
olacaktir. Ikincisi, tutuklu/gézaltindaki kisiler herhangi bir suctan dolay: zanl olmadiklart halde ozgiirliiklerinden
mahrum birakilmis olmayr kolay kabul edemezler. Ugiinciisii, farkli uluslara ve etnik gruplara ait gézaltindaki
kisiler arasinda gerilim olusma riski vardw. Sonug itibariyle, CPT bu tiir merkezlerdeki gézetim personelinin
dikkatle secilmesi ve uygun sekilde egitilmesi iizerinde onemle durmaktadir. Personelin kigilerarast iletisim
konusunda gelismis niteliklere sahip olmanin yani sira, gozaltindaki kisilerin ait oldugu farkl kiiltiirleri tanimalari
ve en azindan bir kisminin gerekli dil becerilerine sahip olmast gereklidir. Ayrica gézaltinda tutulan kisilerde
goriilen (travma sonrasi veya sosyo-kiiltiirel degisikliklerle ilgili) stres tepkilerinin muhtemel semptomlarini
tamimak ve bu konuda gerekli adimlart atmak konusunda egitilmelidirler.”

2 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Siginmacilarin Gozaltna Alinmasina ve Gozalti
Alternatiflerine Iliskin Gegerli Kriterler ve Standartlar Hakkinda Kilavuz Tlkeler, para. 48/8: “Giinliik olarak
kapali mekan veya agik hava rekreasyon faaliyetleri yoluyla bir sekilde fiziksel egzersizler yapma imkani
sunulmalidir.”

13 Birlesmis Milletler, Herhangi Bir Bigimde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasi Igin Prensipler Biitiinii,
“Egitsel ve kiiltiirel materyalleri elde etme hakki” baglikli 28’inci madde: “Tutulan veya hapsedilen bir kimse,
mevcut kamu kaynaklarinin imkan verdigi éiciide ve tutma yerinde veya hapishanede giivenligi ve kamu diizenini
saglamak igin gerekli makul sinirlara tabi olarak, makul miktarda egitsel, kiiltiirel ve basin tiriinii ve aracini elde
etme hakkina sahiptir.”
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110. Erkek kisminda da kadinlar kisminda oldugu sekilde televizyon bulunmasinin
saglanmasi,'*

111. Yumusak odaya, kor noktalart bertaraf edecek bi¢imde ikinci bir kamera

yerlestirilmesi
hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Gog Idaresi Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

112. Merkezde kapasite lizerinde yabanci bulundugundan, kalabaliklasma sorununu
gidermeye yonelik girisimlerde bulunulmas:,’®

113. Geri gonderme merkezlerinde gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim
miifredatina, insan haklar1 ile iskence ve kétii muamele konularinin dahil edilmesi,®

114. “idari Gdzetim Altinda Bulunan Yabancilarm Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat calismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle

yasanabilecek olumsuzluklarin éniine gegilmesi®’
hususlar1 tavsiye edilmektedir.
3. Bursa Il Saghik Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

115. Tim yabancilara temel saglik hizmetlerinin etkin ve 6zenli bir bigimde

verilmesine yonelik takibin saglanmast,

14 CPT, Gozetim Altinda Tutulan Yasa Dis1 Gé¢menler, CPT/Inf(2017)3, s.5. “Gdgmenlerin gézaltinda tutuldugu
merkezler bir oturma odast ve radyo/televizyon ve gazete/derginin yani sira diger uygun faaliyet araglarina (Orn.
kutu oyunlari, masa tenisi, spor), bir kiitiiphane ve ibadet odasina erisim saglamalidr.”

15 CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para.113: “...bu tiir
merkezlerin yeterli sekilde dosenmis, temiz ve iyi durumda olan ve ilgili kisiler icin yeterli yasam alani sunan
konaklama yerleri saglamasi gerekir.”

16 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 77: “CPT, yasa disi gé¢cmen merkezlerinde ¢alisan
personelin ozellikle agir bir goreve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonugta, bu kisiler dikkatle secilmeli ve uygun
egitimi almalidir.”

17 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayict tiim merkezlerde agik ve net bir
i¢c yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel icin yararlidir. Bu kurallarn farkh dillerde
hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi oncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadig yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardir.”
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116. Merkezde kalmakta olan as1 donemindeki bebek ve gocuklarin asi takibinin

titizlikle yiiriitiilmesi®® °

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
4. Bursa Barosuna Yonelik Tavsiyeler

117. Farkh dillerle adli destek siirecine iligkin bilgilendirici materyaller hazirlanmasi
ve geri gonderme merkezlerine dagitimmin saglanmasi,?

118. Adli yardim kapsaminda avukatlik hizmeti, idari gozetim kararina itiraz siireci ve
uluslararasi koruma bagvuru prosediirii konularinda avukatlara yonelik bilgilendirici seminerler
verilmesi yoluyla yabancilarin adli yardima erisim siireclerinin kolaylastirilmasina yardimeci
olunmast,??

119. Yabancilarin herhangi bir hak kaybi yasamamalar1 adma®, geri génderme
merkezlerinde bulunan yabancilarin adli destek taleplerine iliskin siireglerin etkin bigimde takip
edilmesi, yabancilar agisindan hak kaybina sebebiyet veren eylemlerde bulunan avukatlara

yonelik gerekli disiplin islemlerinin gerceklestirilmesi®®

18 CPT, 2017 Tiirkiye Ziyareti Raporu, CPT/Inf(2020)22, para. 67: “CPT ayrica, ziyaret edilen geri génderme
merkezlerinde, tarama, asilama ve yeterli tibbi ve psikososyal bakim agisindan ¢ocuklarin ozel saglik ihtiyaglarina
cogu zaman dikkat edilmedigi gerceginden de endige duymaktadir. Komite ayrica, geri gonderme merkezlerinde
cocuklarin bulunmasinin, ¢ocuklarda yaygin olarak gériilen bulasici hastaliklarin (kizamik, sugicegi, uyuz ve
konjonktivit gibi) bulagsma riskini artirdigint hatirlatmak ister.”

19.09.08.2023 tarihli Saglik Bakanlign Tasra Teskilati Kadro Standartlar1 ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair
Yonerge EK I, A-2(¢) uyarinca “Toplu iskdn, go¢ ve miilteci kabulii gibi durumlarda verilmesi gereken saglik
hizmetlerini ilgili birimler ile diger resmi ve ézel kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde planlamak, faaliyet
ilkelerini tespit ederek koordinasyon icerisinde yiiriitiilmesini saglamak ” 11 saglik Miidiirliigii biinyesinde faaliyet
gosteren GO¢ Sagligl Birimi’nin gorevleri arasindadir.

20 CPT, 2017 Tiirkiye Ziyareti Raporu, CPT/Inf(2020)22, para. 73: “Tiim geri gonderme merkezlerinde, avukatlik
ticretini 6deyemeyen yabanci uyruklular icin adli yardim saglanmast da dahil olmak iizere avukathk
hizmetlerinden etkili bir sekilde yararlanilmast i¢in uygun adimlarin atilmasi tavsiye edilmektedir.”

21 6458 sayili Kanunun “Avukatlik hizmetleri ve danismanlik” baslikli 81°inci maddesinin ikinci fikrasi: “Avukatitk
ticretlerini karsilama imkani bulunmayan basvuru sahibi ve uluslararasi koruma statiisii sahibi kisiye, bu Kisim
kapsamindaki is ve islemlerle ilgili olarak yarg: oniindeki basvurularinda 1136 sayili Kanunun adli yardim
hiikiimlerine gore avukatltk hizmeti saglanir.”

22 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 82: “Bir avukata erisim hakki, avukatla ézel konusma
yapabilme ve ikamet, tutukluluk ve sinwr digi edilme ile ilgili konularda yasal danismanhga erisme hakkin
icermelidir. Buna gore, yasa disi gogmeler kendi kendilerine bir avukat atayacak ve iicretini ddeyecek durumda
olmadiklarinda, yasal yardima erisimden faydalanabilmelidirler.”

23 30.03.2004 tarih ve 25418 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Tiirkiye Barolar Birligi Adli Yardim
Yonetmeligi’nin “Amag¢” baslikli 1’inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “Adli yardimin amaci, bireylerin hak
arama ozgiirliiklerinin éniindeki engelleri asmak ve hak arama ézgiirliigiiniin kullaniminda esitligi saglamak
tizere, avukatlik iicretini ve yargilama giderlerini karsilama olanagi bulunmayanlarin avukatlik hizmetlerinden
yararlandirilmasidir.”
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