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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK 2.DAIRE KARARI

Basvuru Numarasi :2023/2720

Toplant1 Tarihi/Sayist :7.5.2024/46

Karar Numarasi :2024/420

Basvuran F.U.

Bagvuran Vekili -

Adres -

Muhatap Kurum/Kisi . 1- Tiirkiye Is Bankas1 Anonim Sirketi (AS),

* 2- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkanligi

_1-Is Kuleleri 34330 Levent Besiktas/Istanbul

Muhatap Adres '2- Biiyiikdere Cad. No:106 Esentepe Sisli/istanbul

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin gérme engelli olmasi sebebiyle goriintiilii gériisme hizmeti ile vadesiz hesap agma
islemini gergeklestirememesinin engellilik temelinde ayrimeilik yasagma aykirilik teskil ettigi iddiasina iliskindir.

I1. INCELEME SURECH

2. Bagvuran, basvuru dilekcesinde 6zetle:

a. Tiirkiye Is Bankas1 Anonim Sirketinin (AS) isitme engelli bireylere isaret dili bilen miisteri temsilcileri
aracihi@iyla goriintiilii goriisme ile bankacilik hizmeti sundugunu ve gérme engelli birey olarak gériintiilii goriisme
hizmeti ile vadesiz hesap agtirmak istedigini,

b. Goriismenin uzaktan kimlik tespiti siirecinde kimligini kameraya tutarken gérme engelli olmasi
sebebiyle arkadagindan yardim aldig1 i¢in s6z konusu gériismenin sonlandrildigini ve vadesiz hesap agma islemini
gerceklestiremedigini,

c. Goriintiilii goriisme hizmeti ile hesap agilmama gerekgesi olarak Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme liskisinin Kurulmasmna Iliskin Y6netmelik’in
(UKTY) 7’nci maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan ““Gérsel kimlik tespiti esnasinda kisinin, kimlik
belgesini kameranin oniinde yatay veya dikey olarak egmesi ve miisteri temsilcisinin verecegi talimata
gore ilave hareketler yapmasi: saglanir. Bu amagla kisiden, kimlik belgesinin giivenlikle ilgili
kistmlarindan sistem tarafindan degisken ve rastgele sekilde belirlenen kisimlarina parmagini koymasi
istenir.”” seklindeki diizenlemenin gosterildigini,

¢. Subede gergeklestirilen igslemlerde ilgili Sube personelinden yardim aldigini, bu yardim ile gériintiilii
goriisme sirasinda uzaktan Kimlik tespitini gergeklestirmek amaciyla arkadagindan aldig1 yardimin benzer nitelikte
oldugunu ve gorme engelli olmas: sebebiyle goriintiilii gériisme hizmeti ile vadesiz hesap agma iglemini
gergeklestiremediginden engellilik temelinde ayrimeiliga ugradigim iddia etmekte ve magduriyetinin giderilmesini
talep etmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu:



3. Muhatap Tiirkiye Is Bankas1 AS’den alman yazili goriiste dzetle:

a. Gorlintiilii gériisme hizmetinin UKTY kapsaminda sunulmakta oldugu ve fiil ehliyetini ortadan kaldiran
engel durumlart hari¢ tim engelli miisterilerin bu hizmetten yararlanabildigi,

b. Sikayete konu olan goriintiilii gériismede miisteri temsilcisi tarafindan bagvurana kimlik belgesinde
dokunulmasi istenilen alanlar iletildiginde tiglincii bir kisiden yardim aldiginin ve gérme engelli oldugunun
anlasildigy; tigtincii bir kisiden yardim alinmamasi yoniindeki uyari ve yonlendirmeye ragmen durumu devam
ettirdigi,

c. Bagvuranin gorme engeli ile ilgili miisteri temsilcisine bilgi vermemesi ve yardim eden {igiincii kisinin
kamerada goriinmemesi sebebiyle UKTY nin 4’iincii maddesi geregince durum siipheli islem olarak
degerlendirildiginden miisteri olma islemine devam edilemedigi; miisteri agisindan iglem giivenliginin saglanmasi ve
olas1 kotii niyetli girisimlere karsi bagvuranin korunmasi amaciyla goriismenin sonlandirildigs,

¢. 25/5/2023 tarihli ve 32201 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme Iliskisinin Kurulmasma Iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik’in 3’iincti maddesi ile UKTY 'nin 4’iincti maddesinin onuncu fikrasina
“Engelli kisilerin uzaktan kimlik tespitinin goriintiilii gériisme asamasinda ihtiya¢ olmast durumunda
tictincii bir kisiden yardim alinabilir. Miisteri temsilcisi, yardimda bulunacak tigiincii kiginin ve bu kiginin
sunacag: kendi kimlik belgesinin én ve arka yiiziinii gésteren fotograflar velveya ekran gériintiilerini
olusturur.” hikkmiiniin eklendigi,

d. Bununla birlikte mevcut durumda, gérme engelli miisterilere yonelik uzaktan miisteri olma hizmetinin
giivenlik ve suistimale yonelik riskler nedeniyle heniiz sekt6r genelinde yaygmlasmadigi,

e. Uzaktan miisteri ediniminde gergeklestirilecek islemlerde herhangi bir baski veya zorlama olmadan
kisinin kendi istegi ile kendi hesabina erigsim yapildigindan emin olunmasi gerektigi, bunun da siirece tigiincii
kisinin yardimin 6tesine gecebilecek herhangi bir miidahalesinin bulunmamasim gerektirdigi,

f. Gorme engelli miisterilere sunulan uzaktan Kimlik tespiti hizmetinin, suistimal ve UKTY ile getirilen
yikiimliiliiklerin ihlali riskini barmdirmaksizin ne sekilde uygulanmasi gerektigi konusunun agikhiga kavusturulmasi
halinde gérme engelli miisterilere uzaktan kimlik tespiti hizmeti sunumunun sektor genelinde yayginlasacaginin
degerlendirildigi,

g. Belirtilen sebeplerle 6zellikle gérme engelli miisterilerin uzaktan misteri edinimi hizmetinden
faydalanabilmesi igin alinmasi gereken giivenlik 6nlemleri veya uygulanabilecek farkli yontemler konusunda ilgili
kamu otoritesinin degerlendirmelerinin esas ve belirleyici olacagmm diistiniildiigii belirtilerek gérme engelli
miisterilere uzaktan miisteri edinimi hizmetinin giivenli bir sekilde sunulabilmesi ve Banka agisindan UKTY *ye
aykirilik riskiyle kars1 karstya kalimmamasmi teminen otorite nezdinde konunun netlestirilmesine ihtiyag duyuldugu
belirtilmistir.

4. Muhatap Tiirkiye Is Bankas1 AS nin gériisleri bir diger muhatap olan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumuna (BDDK) iletilerek s6z konusu hususlar ger¢evesinde 25/5/2023 tarihli ve 32201 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Y6ntemlerine ve Elektronik
Ortamda Sozlesme iligkisinin Kurulmasma Iliskin Y énetmelikte Degisiklik Yapilimasma Dair Y&netmelik ile
UKTY 'nin 4’tincti maddesinin dokuzuncu ve onuncu fikralarina eklenen ““(9) (Ek: RG-25/5/2023-32201)
Uzaktan kimlik tespiti siireci, 18/6/2016 tarihli ve 29746 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmeligin 4 iincii maddesine uygun sekilde tasarlanir. Bu
Yonetmelikte yer verilen kontroller, engelli kisilerin engel durumuna gére tesis edilir. (10) (Ek: RG-
25/5/2023-32201) Engelli kisilerin uzaktan Kimlik tespitinin goriintiilii goriisme asamasinda ihtiyag
olmas: durumunda iigiincii bir kisiden yardim alinabilir. Miisteri temsilcisi, yardimda bulunacak i¢iincii
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kiginin ve bu kisinin sunacagi kendi kimlik belgesinin én ve arka yiiziinii gésteren fotograflar velveya
ekran goriintiilerini olusturur.’’ hikkiimleri ile UKTY diizenlemelerinin uygulama esaslarinm belirlenmesi ile ilgili
tasarruf yetkisinin taraflarina ait oldugu goz oniinde bulunduruldugunda basta otorite nezdinde konunun
netlestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu konusundaki agiklamalar1 olmak tizere yazili goriisii istenmistir. BDDK
tarafindan ise F. U.’ye ait bagvuruya iliskin olarak Kurumun ilgili birimince yapilan degerlendirmenin devam
etmekte oldugu ve degerlendirme neticesinde Kurumumuza ayrica bilgi verilecegi belirtilmistir.

5. Bu asamada basvuran, 11/3/2024 tarihli dilekge ile Bankanin kendisiyle iletisime gegerek vadesiz
hesap agma islemini gergeklestirdigini ve magduriyetini giderdigini ifade ederek basvurusundan vazgectigini
belirtmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayilh Kanun’un ‘‘Kurumun gérevieri’’ baslikli 9> uncu maddesi soyledir:

“(1) Kurumun gérevleri sunlardir: ... (Q) Ayrimcilik yasagr ihlallerini resen veya basvuru tizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarin takip etmek, ... i) Ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularin
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonu¢larini takip etmek ...”

7. 6701 sayil Kanun’un “Bagsvurular” baslikh 17°nci maddesi soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasag: ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi
Kuruma bagsvurabilir ... (9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik karariar: ile
basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

8. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in
“Basvurudan vazge¢me” baghkli 60’ mnc1 maddesi soyledir:

“(1) Sadece basvurucuyu ilgilendiren basvurularda, basvurucu, Kurulca karar verilinceye kadar
basvurusundan vazgegebilir. Bu durumda Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandurir.”

9. Mezkir Yonetmelik’in “ ‘Karar tirleri’’ baslikli 65’inci maddesi soyledir:

“(1) Kurum, yapilan basvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal karari, idari
yaptirim karari, uzlasma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.”

10. Yonetmelik’in “Karar verilmesine yer olmadigina dair karar” baslikli 73 ’tincti maddesi soyledir:

“Kurum, (&) Basvurucunun bagvurusundan vazge¢mesi ... tizerine inceleme ve arastirmasini

sonlandwrmast halinde karar verilmesine yer olmadigina karar verir.”
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

11. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun (TIHEK) amac; insan onurunu temel alarak insan
haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altia almmasi, hukuken
taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

12. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde, insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya bagvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; 6zgiirligtinden mahrum birakilan ya da koruma altia
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
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ve sonuglarmi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

13. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasmna Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 60’ inc1 maddesinde ise sadece basvurucuyu ilgilendiren bagvurularda, bagvurucunun,
Kurul tarafindan karar verilinceye kadar bagvurusundan vazgegebilecegi diizenlenmektedir.

14. Somut olayda basvuran; gérme engelli olmas1 sebebiyle goriintiilii gériisme ile vadesiz hesap agma
islemini gerceklestirememesinin engellilik temelinde ayrimeilik yasagna aykirilik teskil ettigini iddia etmis ancak
Kurumumuza gonderdigi 11/3/2024 tarihli dilekge ile Bankanin kendisiyle iletisime gecerek vadesiz hesap agma
islemini gergeklestirdigini Ve magduriyetini giderdigini belirterek bagvurusundan vazgegtigini bildirmistir.

15. Bagvuranm basvurusundan vazgegmesi nedeniyle Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 60’ 1nc1, 65’inci ve 73’iincii
maddeleri uyarinca bagvuru hakkinda karar verilmesine yer olmadig1 kanaatine variimustir.

V. KARAR

A. Bagvuruda KARAR VERILMESINE YER OLMADIGINA,
B. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

7/5/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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