INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

12.11.2024
KURUL KARARI

Basvuru Numarasi . 2023/713
Toplant1 Tarihi/Sayisi . 25.09.2024/234
Karar Numarasi :2024/1003
Bagvuran . ABK
Bagvuran Vekili Do
Adres -
Muhatap Kurum/Kisi . Samsun Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig:
Muhatap Adres Do-

. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; Samsun Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alismakta olan bagvuranin isyerinde yildirmaya
(mobbing) maruz kaldig iddiasina iliskindir.

I1.INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilekcesinde 6zetle:

a. Samsun Biiyiiksehir Belediyesinde 22 yildir ¢alistigmi, son 4 yildir isi birakmasi igin kendisine
mobbing yapildigini,

b. ... yaparken isini elinden aldiklarini, “Sana kurumda verecek is yok™ dediklerini, bunun
tizerine cinnet gegirip 3 kutu antidepresan ictigini, tiniversite hastanesi yogun bakimmda uyandigini, daha
sonra kendisini geri kuruma aldiklarin1 ama iskenceye devam edildigini,

c. “SSK primin doldu ne zaman gideceksin? Artik git!” yoniinde baskiya maruz kaldigini, 2001
girisli oldugu i¢in emekli olamadigini, evi kendisinin gecindirdigini, engelli raporu olmasina ragmen
kendisini toz/toprak kaldirma isine stirdiiklerini, kemoterapi alan enfeksiyon hastasi oldugunu ve kendini
yakip yok olma diisiince akisinin basladigini iddia etmekte olup yasadigi magduriyetinin giderilmesini
talep etmektedir.

3. Muhatap Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan yazil goriiste 6zetle,

a. A.B.K.'nin Belediye istiraki olan ... personeli oldugu, hizmet alimi kapsaminda ... olarak
... Dairesi Bagkanligi emrinde calismakta iken ... Dairesi Baskanligi emrine tayin oldugu,

b. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliginca birimlerin personel ihtiyacina gére personel
planlamasinin yapildigi, ad1 gegen kisinin ... kadrosunda bulunmadigy, .. .. kadrosunda bulundugu,

c. Ad1 gegen personelin ise ve yetkinligine gore calismayi degil, kendi istedigi yerde kendine
konfor alani saglayacak sekilde calismayi talep ettigi,

¢. Ad1 gegenin sikayeti ile ilgili bagvuru formunda yer alan konularm tamamen gergek dis1 oldugu,
kendisine herhangi bir mobbing yapilmasinin s6z konusu olmadigi, ancak kendisinin ¢esitli kisi ve
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kurumlara bagvuru yaparak kendisini magdur gésterip kurumu baski altina alarak ¢alismaktan kagindigi,

d. Basvuru sahibinin esi H.K.'nin esinin gorev yerinin degistirilmesi nedeniyle Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskam1 A.E.'yi arayarak tehdit etmis oldugu, konuyla ilgili olarak kolluk
kuvvetlerine yapilan bagvurunun ekte sunuldugu,

e. A.B.K.nin ... Dairesi Bagkanhgi emrine atandigi tarihten itibaren 29/3/2023-29/4/2023 tarihleri
arasinda 26 giin yillik izin, 2/5/2023-31/5/2023 tarihleri arasinda 30 giin heyet raporu aldig, ad1 gegenin
atandig1 gorev yerine hi¢ baglamadig ifade edilmistir.

4. Muhatabin yazil goriisiine kars1 basvuran tarafindan yazili goriis sunulmamustir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun éniinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesi
sOyledir:

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayilmaz. Devlet organlari ve idare makamlar: biitiin iglemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. Anayasa’min “Calisma hakki ve odevi” baslikli 49 uncu maddesi soyledir:

“Caligsma, herkesin hakki ve édevidir. Devlet, ¢calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek,
calisma hayatim gelistirmek i¢in ¢alisanlari ve igsizleri korumak, ¢calismayr desteklemek, issiz/igi
onlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisint saglamak i¢in gerekli
tedbirleri alir.”

7. Anayasa'nin “Sosyal giivenlik bakimindan ézel olarak korunmasi gerekenler” baghkli
61'inci maddesinin ikinci fikras1 soyledir:

“Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarint saglayici tedbirleri
alr”

8. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
“Tammlar’ bashkh 2°nci maddesinin ilgili hitkkiimleri soyledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kayplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda
tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan etkilenen bireyi (...) Q) Isyerinde
yildirma: Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak,
dislamak, biktirmak amaciyla kasitl olarak yapilan eylemleri (...) ifade eder.”

9. 6701 sayili Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikh 3’lincti maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.”

10. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baslikl 4*tincti maddesinin birinci fikrasi soyledir:
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“Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: a) Ayri tutma b) Ayrimcilik
talimat: verme ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayl
ayrimcilik €) Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele
dayali ayrimcilik.”

11. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglhikh 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve 6gretim, yargi, kKolluk, saglik, ulagim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kziltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya ag¢ik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmas:, sunulmasi ve denetlenmesinden
sorumlu olan kigi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larini dikkate almakla ve makul
diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.”

12. 6701 sayili Kanun’un “Istihdam ve serbest meslek” baslikli 6’nc1 maddesinin ilgili
hiikiimleri soyledir:

“(1) Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin calisani veya bu
amagla basvuran kisi, uygulamalr is deneyimi edinmek iizere bir isyerinde bulunan veya bu
amagla basvuran kisi ve herhangi bir sifatla ¢aliymak ya da uygulamali i deneyimi edinmek
tizere igyeri veya iyg ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, basvuru, se¢im
kriterleri, ise alim sartlari ile calisma ve ¢alismanin sona ermesi siirecleri dahil olmak tizere, isle
ilgili siire¢lerin hi¢birinde ayrimcilik yapamaz.

(2) Birinci fikra is ilani, isyeri, ¢caliyma sartlari, mesleki rehberlik, mesleki egitim ve
yeniden egitimin tiim diizeylerine Ve tiirlerine erigim, meslekte yiikselme ve mesleki hiyerarsinin
tiim diizeylerine erigim, hizmet i¢i egitim, sosyal menfaatler ve benzeri hususlar: da kapsar.”

13. 6701 sayili Kanun’un “Ispat yiikii” baslikli 21’inci maddesine gére “Miinhasiran
ayrimctlik yasagmn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin iddiasinin
gercekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
halinde, karst tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal etzmedigini ispat etmesi
gerekir.”

14. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in “Basvuru hakki” baslikli 30’ uncu maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“Egitim ve ogretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardum, spor, konaklama, kiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
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ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel
kisilerinin, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak iizere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen her gercek
veya tiizel kisi, ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gordiigii iddias: ile Kuruma basvurma hakkina
sahiptir.”

15. flgili Yonetmelik’in “Basvurunun konusu” bashkl 31’inci maddesi soyledir:

“Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasagu ihlalleri, basvurunun konusunu olusturur.”

16. Tlgili Y énetmelik’in “On incelemenin yapilmast” baghkh 48’inci maddesi soyledir:

“(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden once 6n incelemeye
tabi tutulur ve sonucunda,; a) Kurumun gérev alanmina girip girmedigi, b) Kurumda incelenmekte
ve arastirtlmakta olan bir basvuruyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, c)
Kurum tarafindan daha once sonuglandirilan bir basvuruyla, sebepleri, konusu ve taraflarinin
ayni olup olmadigi, ¢) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmig uyusmazhiklara iligkin olup olmadig:, d) Kuruma basvurmadan once Kanuna aykir
oldugu iddia edilen uygulamamn diizeltilmesinin ilgili taraftan talep edilip edilmedigi, €) Belli bir
konuyu icerip icermedigi, f) Basvuruda bulunmasi: gereken bilgilerin yer alip almadig:
yonlerinden incelenir.

(2) Basvurucusu birden fazla olan basvurularda, incelenebilirlik kosullar: her basvurucu
yoniinden ayri ele alimr.”

17. Tigili Yonetmelik*in “Karar tirleri” baghkl 65’inci maddesi soyledir:

“Kurum, yapilan bagvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerek¢eli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal
karari, idari yaptirim karari, uzlagma karari, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair
karar verir.”

18. Tigili Yonetmelik'in “Ret karari” baghkli 72°nci maddesi soyledir:

“(1) Inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde olmadig: kanaatine varilmasi
halinde ret karar verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

19. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasina gore
“Ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.”; ikinci fikrasmna gore ise “Ilgililer, Kuruma basvurmadan énce bu Kanuna aykur
oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir.
Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti
aramadan bagvurular: kabul edebilir.” Bagvuruya konu ayrimeilik iddiasina iliskin olarak ayrimcilik
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yasagi ihlalinden zarar goriildiigiinii iddia eden basvuran tarafindan, 14/10/2019 tarihinde Samsun
Biiyiiksehir Belediyesine hitaben bir dilekge yazildigi, s6z konusu dilekgede engel durumunun agiklandig
ve engel durumuna uygun sekilde ¢alismak istediginin talep edildigi anlasiimaktadir. Bu durum karsisinda
bagvuranin Kanun'a aykiri oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep ettigi
degerlendirilmektedir. Ote yandan basvuru dilekgesinden 6701 sayili Kanun’un 3’{incii maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen ayrimeilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimcilik iddiasinda
bulunuldugu anlagilmaktadir. Bu ¢er¢evede bagvurunun, Kurumumuzca esas incelemesi yapilabilecek bir
bagvuru oldugu degerlendirmesine varilmastir.

20. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararasi insan haklari sozlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklari
Sézlesmesi’nin (ATHS) 14’iincii maddesine gore “Bu Sozlesme de taninan hak ve ozgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken,
ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir
ayrimctlik yapilmadan giivence altina alinir.”

21. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayni durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmistir
(ATHM, Willis/Birlesik Krallik, B.N0:36042/97, 11/06/2002, para. 48 ve AIHM, Okpisz/Almanya,
B.N0:59140/00, 25/10/2005, para. 33). Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da AIHM
ictihatlarma paralel olarak nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir
amaca dayanmayan ya da secilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi
bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’ uncu maddesinin amaglari baglaminda ayrimei karakterli
olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Dolayisiyla
hukuksal durumlari ayn1 olanlara yonelik farklt muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigy,
farkli muamelenin 6ngoriilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi
tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir
(AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50).

22. Somut olayda A.B.K. hakkinda ileri siiriilen ayrimeihik iddiasi engelli olan bagvuranin
calisma hakkina erisimiyle ilgili olup bu g¢ergcevede oncelikle galisma hakkina iliskin birtakim
aciklamalarda bulunulmasi1 gerekmektedir. Tirkiye’nin taraf oldugu Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme’nin (EHIS) “Tammlar” baslikli 2°nci maddesine gore
“Engellilige dayali ayrimcilik siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimast
veya bunlardan yararianiimas: oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tirlii ayrim,
dislama veya kisitlamayr” igermektedir.

23. EHIS’in “Ayrimcilik yapilmamas Ve esitlik” baslikh 5°inci maddesinde “Taraf Devletler
herkesin hukuk oniinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk
tarafindan egit korunma ve hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Taraf
Devletler engellilige dayali her tiirlii ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene
dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir. Taraf Devletler

5/10



@
{/
TIHEK
esitligi saglamak ve ayrimciligr ortadan kaldirmak tizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin
yvapilmast igin gerekli tiim adimlar: atar. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak
icin gerekli ozel tedbirler isbu Sézlesme amaglart dogrultusunda ayrimcilik olarak
nitelendirilmez.” ifadeleriyle engellilige dayali her tiirlii ayrimeilik yasaklanmis, devletlerin bu konudaki
yiikiimliiliigii acik¢a diizenlenmistir. EHIS e taraf her bir devlet, engelli bireylerin tiim insan haklar ve
temel 6zgiirlikklerden yararlanabilmelerini saglamak noktasinda engelliler i¢in fiili esitligi saglamak tizere
somut tedbirler almakla miikelleftir (TIHEK, B. No: 2021/375, K. No: 2022/36, 31/3/2022, para. 24).

24. Calisma hakki gerek uluslararast gerekse ulusal mevzuat ile giivence altma almnustir. IHEB’in
23iincii maddesinde “1. Herkesin ¢alisma, isini serbestce se¢cme, adaletli ve elverisli kosullarda
calisma Ve igsizlige karsi korunma hakk: vardwr. 2. Herkesin, herhangi bir ayrim gozetmeksizin,
esit i§ i¢in esit ticrete hakkt vardwr. 3. Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve
gerekirse her tirlii sosyal koruma onlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve
elverisli bir ticrete hakki vardir. 4. Herkesin ¢ikarini korumak icin sendika kurma veya sendikaya
iiye olma hakki vardir.” ifadelerine yer verilmistir.

25. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara liskin Uluslararas: Sézlesme nin 6’nc1 maddesine
gore “1. Bu Sozlesme 'ye Taraf Devletler, herkesin serbestce se¢tigi ya da kabul ettigi bir iste
calisarak hayatini kazanma firsati veren ¢alisma hakkint tanwrlar ve bu hakkin korunmasi igin
gerekli tedbirleri alirlar. 2. Bu Sozlesme’ye Taraf bir Devletin, bu hakk: tam olarak
gerceklestirmek i¢in alacagi tedbirler, teknik ve mesleki rehberlik ile egitim programlarini, bireyin
temel ekonomik ve siyasal ozgiirliiklerini koruyan sartlar altinda, diizenli sekilde ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelisimi ile tam ve iiretken istihdamini saglamaya yénelik politika ve teknikleri
icermelidir.”

26. Anayasa’nin “Calisma hakki ve édevi” baglikli 49’ uncu maddesinde “Calisma, herkesin
hakki ve odevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek
icin ¢alisanlari ve igsizleri korumak, calismay: desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik
bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisint saglamak igin gerekli tedbirleri alir.” hitkkiimlerine yer
verilmistir.

27. EHIS'in “Calisma ve Istihdam” kenar baslikli 27'nci maddesine gore “1. Taraf Devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Bu
hak, engellilerin, acik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasast Ve ¢alisma ortaminda serbestge
sectikleri bir igle hayatlarini kazanmalar firsatini da icerir. Taraf Devletler ¢alisirken engelli
olanlar dahil olmak iizere tiim engellilerin ¢calisma hakkinin yasama ge¢mesini yasama
calismalarin da igeren uygun tiim tedbirleri alarak giivence altina alir. Taraf Devletler bunlarin
yani swra; ... (1) Engellilerin calistigi igyerilerinde makul diizenlemelerin yapiimasini saglar ...”

28. Somut olayda basvuran, yer degisikligi nedeniyle mobbinge maruz kaldigini iddia
etmektedir. Mobbing; isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten
uzaklastirmay1 amaglayan; magdur ya da magdurlann kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal
iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davranislar biitiiniidiir
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[Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig1 Calisma Genel Miidiirliigii, Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), Bilgilendirme Rehberi, Ankara, May1s 2017, s. 9]. Mobbing olusturdugu iddia edilen
muamelelerin mobbing olarak vasiflandirilabilmesi icin: (i) Isyeri ile ilgili olarak isyerindeki yoneticiler
velya diger calisanlar tarafindan gergeklestirilmesi ya da bu tiir miidahalelere goz yumulmasi, (ii)
Siireklilik arz edecek sekilde tekrarlanmasi, keyfilik igermesi, sistemli ve kasitli olmasi, yildirma ve
dislama amaci1 tagimasi, (iii) Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya
cikaran ya da ciddi bir zarar tehlikesi iceren nitelikte olmasi gerekir (AYM, Tiirkan AYDOGMUS, B.
No: 2018/19000, 12/1/2022, para. 27; A.M.C., B. No: 2017/16412, 7/10/2021, para. 31;
AYM, Ebru BILGIN, B. No: 2014/7998, 19/7/2018, para. 80; AYM, Mehmet BAYRAKCI, B. No:
2014/8715, 5/4/2018, para. 69).

29. Mobbing “isyerinde psikolojik taciz” olarak da adlandirilmakta olup bir davranisin
psikolojik taciz sayilabilmesi igin Sistematik, stirekli ve kasith olmasi gerekmektedir. Psikolojik tacizde
amag, is iliskisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmaktir.
Mobbing kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasith olarak yapilmaktadir (Yargitay 9. H.D.
2015/8730 E. 2017/1000 K. 31/1/2017 T.). Maobbingi stres, tilkenmislik sendromu, igyeri kabaligi, is
tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi olgulardan ayiran husus, belli kisinin belli bir amaca yonelik olarak
hedef alinmasi, yapilan haksizligin siirekli, sistematik ve sik olusudur (Yargitay 9. H.D. 2017/17931 E.
2020/14104 K. 2/11/2020 T.).

30. Literatiirde mobbing olarak gecen kavram 6701 sayili Kanun'da “isyerinde yildirma”
seklinde ifade edilmis ve “bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden
sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan eylemler” olarak tanimlanmustir.
Kanun’a gore igyerinde yildirma olusturdugu iddia edilen eylemlerin isyerinde yildirma sayilabilmesi i¢in
soz konusu eylemlerin mezkir Kanun’da sayilan temellere dayali olarak kisiyi isinden sogutmak,
dislamak veya biktirmak amactyla yapilmasi ve yildirma kastmin bulunmasi gerekmektedir [Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2020/378 K. No: 2020/142, 16/6/2020, para. 47]. Bir
defaya mahsus yasanan olaylar veya maruz kalinan davranislar, siddetli fakat aniden gelisen bir gatisma,
birden ¢ok tekrarlansa bile strese ve dogal is yogunluguna baglanabilecek siireklilik arz etmeyen olumsuz
tutum, davranis, tartisma ve ¢ekismeler, yonetimin yasal yetkisi ¢ergevesinde performansi artirmaya
yonelik tutumlar, kanunlarin gereginin yerine getirilmesi, baskalarmin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmast,
isyeri diginda gergeklesen tutum ve davraniglar ile benzeri uyusmazliklar ve durumlar her zaman igyerinde
yildirma olarak nitelendirilemeyecektir.

31. Bu dogrultuda A.B.K. hakkinda idare tarafindan mobbing yapildig: iddias1 6701 sayili
Kanun kapsaminda igyerinde yildirmanm unsurlari ¢ercevesinde degerlendirilecektir. Bir eylemin 6701
sogutmak, dislamak, biktirmak amaciyla kasith olarak gergeklestirilmesine baglidir.

32. Somut olayda 6701 sayili Kanun kapsaminda bagvuranin mobbing iddiasi,
A.B.K.’nin engellilik durumu ile iliskilidir. Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesince tanzim edilen
ve dosyada bulunan 30/12/2016 tarihli ve ....... sayili Engelli Saglik Kurulu Raporu'na gore,
bagvuranin engel oranimin yiizde 21 oldugu, raporun siirekli nitelikte oldugu, “Engele iliskin

7110



°
{/
TIHEK
Bilgiler’ kisminda “Kas ve Iskelet Sistemi” satirnin karsisinda “Bilateral Gonartroz” ifadesinin yer aldigy,
engel grubunun ortopedik ve isitme engeli oldugu anlasilmustir. Bu cergevede basvuranin Idare tarafindan
kendisine mobbing yapildig: yoniindeki iddiasi, engellilik temeliyle baglantilidir.

33. Somut olayda bagvuran; Samsun Biiyiiksehir Belediyesinde son 4 yildir isi birakmasi igin
kendisine mobbing yapildigin, ... yaparken isinin elinden alindigini ve engelli raporu olmasina ragmen
kendisinin toz/toprak kaldirma isine siirtildiigiinii iddia etmektedir. S6z konusu iddialara iliskin olarak
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan A.B.K.'min Belediye istiraki olan ... personeli oldugu, hizmet
alim1 kapsaminda ... olarak ... Dairesi Baskanligi emrinde ¢alismakta iken ... Dairesi Baskanligi
emrine tayin oldugu, insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanliginca birimlerin personel ihtiyacina gére
personel planlamasinimn yapildigi, adi gegen kisinin ... kadrosunda bulunmadigi, ... kadrosunda
bulundugu, basvuruya konu iddialarm tamamen gergek disi oldugu, kendisine herhangi bir mobbing
yapilmasinin s6z konusu olmadigi, bagvuru sahibinin esi H.K.'nin esinin gorev yerinin degistirilmesi
nedeniyle ... Dairesi Bagkani A.E.'yi arayarak tehdit etmis oldugu, konuyla ilgili olarak kolluk kuvvetlerine
yapilan bagvurunun ekte sunuldugu ifade edilmistir.

34. Bagvuru konusuna iligkin olarak muhatap tarafindan Kurumumuza iletilen A.E. isimli
sahsmn ifade tutanagi Kurumumuzca incelenmistir. Ilgili tutanakta “Ben Samsun Biiyiiksehir
Belediyesinde ... Daire Baskan: olarak gorev yapmaktayim. Beni bugiin (...) bir numara
aradi. Ben bu aramayr (...) tammadigim i¢cin a¢madim. Daha sonrasinda ben sahsi
aradigimda bana kendisinin A.B.K.'min esi H.K. oldugunu séyledi. Ben kendisine ne igin
aradigini sordugumda sahis bana esimin yerini degistirmissiniz, esim zaten rahatsiz kendine
zarar verirse olacaklardan sen sorumlusun, evini adresini biliyorum esime bir sey olursa
hesabuni senden soracagim, esimle ugrasmay: birak dedi. Ben kendisine 13/3/2023 giiniinden
beri izinli oldugumu, emekli olacagimi, bu durumdan haberimin olmadigini soylememe ragmen
arastirdim sen gizliden bu isi yapmigsin, senin yaptigini anlarsam gerekeni yapacagim Qibi
tehdit icerikli sozlerde bulundu ve telefonu kapatt. (...) A.B.K. isimli sahws ... Daire Baskanlig
gorevinden alnarak ... Daire Baskanligindaki gérevine (...) 28/3/2023 giinii Insan Kaynaklar
Daire Baskanligi tarafindan verilmistir. Ben bunu daha sonradan égrendim ama bu durumun
benimle alakas: yoktur. (...)” ifadelerine yer verilmistir.

35. Dosya kapsamindan A.B.K.'nmin 28/3/2023 tarihine kadar Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi emrinde gorev yapmakta oldugu, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan islem
kapsaminda 28/3/2023 tarihinden itibaren ise ... Daire Baskanligi emrinde c¢alismak iizere
gorevlendirildigi anlasilmistir. Dosya kapsami incelendiginde basvuranin ... Baskanligi emrine
atanmasi isleminin nedeninin ise birim ihtiyac1 oldugu degerlendirilmistir. idare tarafindan
gerceklestirilen iglemlerde kisilerin engel durumunun gozetilerek atama yapilmast Onem arz
etmektedir. Bununla beraber somut olayda bagvuranin igyerinde yildirmaya maruz kaldigi iddiasi
kapsaminda Idarenin kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak amacryla kasith —olarak
gerceklestirildigine dair herhangi bir bulguya rastlanmamustir. Nitekim Idare tarafindan iletilen
goriisler bagvurana iletilmis olmasina ragmen bagvuran tarafindan Kurumumuza goriis sunulmamustir. Bu
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anlamda mobbing olusturdugu iddia edilen eylemlere iliskin olarak bagvuran tarafindan yeterli ve gerekli
gerekgelendirme yapilmamustir. Dolayisiyla bagvuranmn isinden yildirilmasi, sogutulmasi kastiyla hareket
edildigine dair bir kani olusmamustir.

36. Netice itibari ile s6z konusu iddialar, muhatap Idarenin yazili griisii ve dosya kapsaminda
muhatap Kurumun A.B.K.'y1 isinden sogutmak, bezdirmek veya yildirmak amaciyla hareket ettigine
iliskin yeterli gerekgelerin ortaya konulamadigi, basvurana karsi yiiriitilen is ve islemlerde
sireklilik bulunmadigi ve 0&zel kast unsurunun gerceklestiginin  sdylenemeyecegi
degerlendirilmektedir.

37. Ayrmmcilik kendini agik ve kolayca tespit edilebilen bir sekilde gostermediginden, ayrimcilik
yasagmim ihlal edildiginin kanitlanmas1 oldukca giictiir. ATHM bu agidan “makul siiphe birakmayacak’” bir
kamt standard1 kabul etmistir. Mahkemeye gore kamitlama yeterince giiclii, agik ve birbiriyle uyumlu
cikarsamalardan ya da yeterince ¢iiriitiilememis maddi olgulardan olusabilecektir [AIHM, Nachova ve
Digerleri/Bulgaristan (BD), B. No: 43577/98, 06/07/2005, para. 147].

38. AIHM, ayrimcilik iddiasinda bulunan basvuranmn kendisine farkli muamelede bulunuldugunu
Mahkeme oniinde gostermesi gerektigini belirtmektedir. Ayrimeiligin ispat edilmis sayilmasi i¢in bagvuran
tarafindan ileri siirtilen deliller ve somut olayin &zelliklerinin muamelede farkliligin olduguna iligkin makul
stiphenin 6tesinde bir ispat olusturmasi gerekir. Mahkemeye gore Sozlesme’nin gerektirdigi ispat
standard1, makul siiphenin 6tesindeki ispattir (AIHM, Velikova/Bulgaristan, B. No: 41488/98,
18/05/1999, para. 92).

39. Sonug olarak somut olayda A.B.K. yoniinden bagvuruya konu eylem ve islemlerin 6701
saylli Kanun'da tamimlanan igyerinde yildirma niteligi tasimadigi, bu sebeple s6z konusu olayda
muhatabin sistematik sekilde kisiyi y1ldirma kastiyla hareket ettigine yonelik kanaat olusmanustir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPILMADIGINA,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

25/9/2024 tarihinde, Burhan ERKUS ve Saffet BALIN 'in karsi oylar1 ile OY
COKLUGUYLA Karar verildi.

e-imzahdr e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRYAKI
Bagkan Il. Baskan
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e-imzahdr e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
(Izinti) (Izinti)
Unal SADE e-imzahdr
Kurul Uyesi Yunus Emre KARAOSMANOGLU
(Izinli) Kurul Uyesi

e-imzahdir
Ismail AYAZ
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Saffet BALIN
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Av. Zennure BER
Kurul Uyesi

Ek: 2024/1003 A.B.K. Kurul Karar1 Burhan ERKUS ve Saffet BALIN Kars1 Oyu (1 Sayfa)
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU ~

T I H E K TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YUZUNCU YiLI
17.10.2024
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi . ABK
Karar Numarasi 1 2024/1003

6701 sayili Kanun'un 18'inci maddesinin birinci fikras1 "Kurum, bagsvurular: ve resen yaptigi
incelemeleri basvuru ve resen inceleme karar: tarihinden itibaren en gec ii¢ ay icinde sonu¢landirir. Bu
siire, Baskan tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere en fazla ii¢c ay uzatilabilir.” hitkmiinii haizdir. flgili
hiikkiim uyaninca basvurularin incelenmesi ve karara baglanmasi i¢in belirlenen siirenin alt1 ay oldugu
goriilmektedir.

S6z konusu basvuruda, yukarida yer verilen diizenlemedeki azami siireye uyulmadigindan sayin
cogunlugun goriisiine istirak edilememistir.

e-imzahdir e-imzahidir
Dr. Burhan ERKUS Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA Kurul Isleri ve Kararlar Birimi
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899 Ayrmtih Bilgi Igin:
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr Telefon No:

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/
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