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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/04/2016 tarihli ve 6701
sayil1 Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigt yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilir Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde ulusal onleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun biwrakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun’un 8’inci maddesi uyarinca; “Kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gorevlileri
bulunan, firara karsi teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve
koridor kapilari kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hdillerde aymi oda disindaki
hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanaklt bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik
saglanmis Ve hiikiimliiniin gereksinimine gore bireysel, grup halinde veya toplu olarak
iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ceza infaz kurumlarina ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina

girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 14-15/12/2023 tarihlerinde Sincan 4 No.lu L Tipi
Kapali Ceza Infaz Kurumuna habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde;
Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi Koordinatorii ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ...,
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilar1 ... ve Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi
dogrultusunda gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan 6n goriismeyle baglamistir. Goriismede Ziyaret Heyeti
tarafindan; UOM gbrevine, ziyaretin amacina ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. idareden
Kurum hakkinda giincel bilgiler ile mahpuslarin® sayis1 ve siiflandirmalarina iliskin bilgiler
alinmigtir. Idareden mahpuslarin yerlesim planina iliskin alinan belge iizerinden, idarenin dahili
olmadan ozellikle farkli sug¢ tiiriinden mahpuslarin bulundugu kogus ve odalar segilerek
buradaki mahpuslarla gériismeler gerceklestirilmis ve mahpuslarin tutulduklart ortam yerinde
gozlemlenmistir. Ziyaret siirecince, Ziyaret Heyeti tarafindan goriisme gerceklestirilen
mahpuslara; TIHEK hakkinda genel bilgi verilmis, ziyaretin amaci ve kapsami belirtilmis;
gizlilige riayet edilerek rapor hazirlanacagi hususu aktarilmistir. Goriismeler sirasinda infaz ve
koruma memurlart ile diger idari personelden herhangi bir kimse odalarda bulunmamastir.
Ziyaret kapsaminda ortak kullanim alanlarinda da incelemelerde bulunulmus, ¢esitli belge ve
kayitlar kontrol edilmistir. Ziyaret bitiminde Idare ile yapilan son toplantida ilk tespit ve
gbzlemler paylasilmis, ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla
paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis, ilgili
bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayil1 karar1 ve Bagkanlik Makaminin 12/12/2023 tarihli ve 30364 sayil1 oluruna istinaden 14-
15/12/2023 tarihlerinde, Sincan 4 No.lu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna? gerceklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve goriigmelerin ulusal ve uluslararasi

normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BIiLGILER

! Bu raporda kullanilan “mahpus” sdzciigii, ceza infaz kurumlarinda 6zgiirliigiinden mahrum birakilan tutuklu,
hiikiimlii ve hiikiim 6zlileri ifade etmektedir.
2 Bundan sonra kisaca Kurum olarak ifade edilecektir.
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A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

9. Kurum, sehir merkezine 30 kilometre uzaklikta bulunan Sincan Ceza infaz
Kurumlar1 Yerleskesi igerisindedir. 16/7/2020 tarihinde hizmet vermeye baslayan Kurum,
30.000 metrekaresi kapali, 11.000 metrekaresi a¢ik olmak tizere toplam 41.000 metrekare alana
sahiptir.

10. Kuruma ulagim, toplu tasima araclariyla saglanabilmektedir. Ziyaretgiler, Kampiis

girisinden itibaren Kampiis servislerinden yararlanmaktadir.

B. Kurum Personeli

11. Kurumda toplam 226 personel gorev yapmaktadir. Kurumda gorev yapan

personelin {invan bazinda sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir:

UNVAN TOPLAM PERSONEL SAYISI
Kurum Miidiirii 1
Kurum ikinci Miidiirii 3
Idare Memuru 2
Hekim 1
Dis Hekimi 1
Ogretmen 3
Psikolog 4
Infaz ve Koruma Basmemuru 7
Infaz ve Koruma Memuru 183
Sosyal Calismaci 1
Saglik Memuru/Hemsire 3
Katip 8
Memur 3
Sofor 1
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Teknisyen 4
Kaloriferci 1
TOPLAM PERSONEL 226

12. Kurumda vardiya sistemi uygulanmaktadir. Vardiyada gorev yapan personelin
giindiiz vardiyasi 08.00-17.00, gece vardiyasi ise 17.00-08.00 saatleri arasindadir.

13. Idare tarafindan Kurum personelinin; temel yangin bilgisi, sertifikali ilk yardim, is
saglign ve giivenligi, Akilli Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarma Entegrasyonu Projesi
(ACEP), Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP) ekran uygulayici, ani miidahale, personel disiplin
islemleri, ceza infaz kurumlarinda intihar ve kendine zarar verme olgularina yaklasim, adli tip
islemleri, kuruma kabul ve ziyaret¢i kabul birimi UYAP ekran kullanimi ile yerinde UYAP
birimi konulu egitimler aldigi belirtilmis ancak Kurumda gorevli personelin insan haklari
egitimi, kisiler aras1 iletisim ile iskence ve kotli muamele yasagina iliskin 6zel bir egitim

almadig1 anlasilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

14. Ziyaret tarihinde Kurumda 171’1 tutuklu, 253’4 hiikimézli ve 695’1 hiikiimlii
olmak tizere toplam 1.119 mahpus bulunmaktadir.

15. Kurumda bulunan mahpuslardan 8’i engelli, 87’si ise kronik rahatsizliga sahiptir.

16. Kurumdaki mahpuslarin tamami yabanci uyrukludur. Ziyaret tarihinde Kurumda
67 farkli uyruktan mahpus barindirilmaktadir.

17. Kurumda kadin ve ¢gocuk mahpus bulunmamaktadir.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

18. Kurum A, B, C, D ve E olmak iizere toplam 5 bloktan olusmaktadir.

19. Kurumun kapasitesi 1.318°dir. Kurumda 24 kisi kapasiteli 45 kogus, 7 kisi

kapasiteli 14 kogus, 3 kisi kapasiteli 14 kogus, 3 kisi kapasiteli 2 engelli kogusu, tek kisilik 92

oda bulunmaktadir.
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20. Kurumda hobi odasi1 ve derslik seklinde kullanilan 14 oda, 1 konferans salonu, 1
revir odasi ile 1 revire iligkin evrak hizmetlerinin yiiriitildiigi oda, 1 dis hekimi odasi, 1
psikolog goriisme odasi, 1 grup ¢alisma odasi, 20 avukat goriis odasi, 4 es goriis odasi, 4 agik
goris salonu, 54 kapali goriis kabini, 1 kapali spor salonu, 2 hali saha, 4 travma onleyici oda
(yumusak oda), 3 kantin, 1 berberhane, 1 terzi odasi ile 4 Ses ve Goriintiili Bilisim Sistemi
(SEGBIS) odas1 ve 1 emanet esya deposu bulunmaktadir.

21. Kurumdaki koguslarin iki katli oldugu, banyo ve tuvaletlerinin bulundugu, her
mahpusun kogusunda/odasinda kendisine ait yatak, yastik ve ranzasinin oldugu goriilmistiir.

22. Kogus ve odalarda acil ¢agri butonlarinin bulundugu ve butonlarin galisir vaziyette
oldugu tespit edilmistir.

23. Kurumda bulunan kogus ve odalarin temizligi, buralarda barinmakta olan
mahpuslar tarafindan yapilmaktadir. Mahpuslar kantinden temizlik malzemeleri satin
alabilmektedir. Idare tarafindan maddi durumu yetersiz olan mahpuslarmn temizlik malzemesi
ihtiyaclarmin Kurum genel biit¢esinden karsilandigi, ortak alanlarinin temizliginin Kurum i¢
hizmetlerinde calistirilan mahpuslar tarafindan yapildig: ifade edilmistir. Yapilan incelemede
bu alanlarin temiz oldugu gézlemlenmistir.

24. Kogus ve odalarda yeteri kadar yapay aydinlatmanin bulundugu ve giin 1s1gindan
yararlanmayi saglayacak pencerelerin yeterli biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir.

25. Kurum Idaresi ve mahpuslarla yapilan gériismelerde; havalandirma alanlarmin
sabah sayimi ile agildig1 hava kararmadan kisa bir siire 6nce kapatildig: bilgisi edinilmistir.

26. Kurumun, dogalgazli kalorifer sistemiyle 1sitildigi 6grenilmis, 1stnma konusunda
mahpuslardan herhangi bir sikayet alinmamistir.

27. Kurumda, sigara igilmeyen ii¢ kogus bulundugu bilgisi edinilmistir

28. Idare tarafindan yumusak odalarda mahpuslarin sakinlesene kadar tutuldugu
bildirilmistir. Yumusak odalarda yapilan incelemelerde; odalarin iki giivenlik kamerasiyla kayit
altina alindig1 ancak giivenlik kameralariin tuvalet kisimlarii gérdiigii ve bu durumun odada
tutulan mahpuslarin mahremiyeti agisindan uygun olmadigi degerlendirilmistir. Idare ile
gerceklestirilen son goriismede, kamera acilarinin mahremiyete uygun olacak sekilde
diizeltilecegi ifade edilmistir. Ziyaret sonrasi yapilan geri bildirimde kamera agilarinin
degistirilerek mahremiyet yoniinden tuvaleti géren kameranin kalmadig bilgisi verilmis ve
konuya iligkin ispatlayic1 goriintiiller Kurumumuza gonderilmistir.

29. Kurumda, toplam 596 giivenlik kameras1 oldugu ve kamera kayitlarinin 6 ay
stireyle saklandig1 6grenilmistir. Havalandirma alanlarinda, ortak alanlarda ve koguslarin ortak

yasam alanlarinda giivenlik kameralar1 bulunmaktadir. Koguslarin yatakhane boliimlerinde ve
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tek kisilik odalarda gilivenlik kamerasi bulunmamaktadir. D Bloktaki {inite gbzlem odalarinda
ve ayni blogun ortak yasam alanlarinin yarisinda kor noktalarin bulundugu tespit edilmistir.

30. Kurumda kisi bas1 giinliik 200 litre soguk ve 50 litre sicak olmak iizere toplam 250
litre suyun koguslara verildigi bilgisi edinilmistir. Kurum Idaresi tarafindan soguk suyun 24
saat, sicak suyun saat 12.00-14.00 ve 17.00-08.00 saatleri arasinda verildigi ifade edilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan mahpuslarla yapilan goriismelerde, soguk ve sicak suya erisim
konusunda sikint1 yasanmadig1 anlasilmistir.

31. Ziyaret Heyeti tarafindan Kurum ¢amasirhanesinde 3 ¢amasir ytkama makinesi ve
1 camasir kurutma makinesi bulundugu gériilmiistiir. Idare tarafindan her mahpusa ait
camagirlarin file igerisine konularak 20 TL karsiliginda yikandigi ve kurutuldugu ifade
edilmistir. Ayrica mahpuslar Kurum kantininden temin ettikleri deterjan ile ¢camasirlarini

kendileri de yikayabilmektedir. Mahpuslarla yapilan goriismelerde bu hususlar teyit edilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

32. Kuruma kabul edilen mahpusun gérevli infaz ve koruma memurlari tarafindan iist
ve esya aramasinin yapildigi, aramadan sonra gegici odaya alindigi bilgisi edinilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan yapilan incelemede, arama islemlerinin yapildigi arama odalarinin
mahremiyeti saglayacak sekilde hazirlandigi, detayli arama sirasinda kullanilmak iizere arama
onliigliniin odada bulunduruldugu gortilmiistiir.

33. Sayimlar yazin havalandirma bahgesinde, kisin koguslarin/odalarin ortak
alanlarinda, sabah 08.00 ve aksam 20.00 saatlerinde yapildigi bilgisi edinilmistir. Kurum
Idaresi tarafindan, ACEP kapsaminda yer alan sayim fazi tamamlandiginda, sayimlarin
elektronik ortamda parmak izi alinmak suretiyle gergeklestirilecegi ifade edilmistir.

34. Mahpuslarla yapilan goriismelerde, mahpuslarin Kurum Idaresiyle goriisme
yapabildigi beyan edilmistir.

35. Ziyaret Heyeti tarafindan mahpuslarla gergeklestirilen birebir goriismelerde,

Kurum personelinin davranislarina yonelik herhangi bir sorunun bulunmadigr agiklanmistir.

C. Beslenme

36. Kurumda mahpuslara kahvalti, 6gle ve aksam yemegi olmak iizere ti¢ 6giin yemek
verilmektedir. Yemekler giinliik iase bedeli karsihginda Sincan Agik Ceza Infaz Kurumu

tarafindan hazirlanmakta ve Kurum tarafindan mahpuslara dagitilmaktadir.



/

37. Ziyaret Heyeti tarafindan mahpuslarla yapilan goriismelerde; giinde ii¢ 68iin
yemek ve iki ekmek verildigi, ekmek sayisi ile yemek miktarinin az oldugu, yemeklerin tadinin
lezzetli olmadig1 ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan inceleme sirasinda 6gle yemegi
Kurumda yenilmis ve 6gle yemeginin lezzeti, kalitesi ve doyuruculugu Heyet tarafindan yeterli
bulunmustur. Ayrica Ziyaret Heyeti tarafindan aylik yemek listesi incelenmis, listesindeki
yemek cesitliliginin uygun oldugu degerlendirilmistir.

38. Idare tarafindan Kurumda kronik rahatsizligi bulunan mahpuslara 6zel diyet
yemeklerin Sincan Ac¢ik Ceza Infaz Kurumu tarafindan hazirlanan diyet programi
dogrultusunda verildigi bilgisi paylagilmistir. Ziyaret Heyetinin mahpuslarla yaptig
goriismelerde, 6zel beslenme ihtiyaci bulunan mahpuslar tarafindan diyet yemeklerin verildigi
bilgisi dogrulanmistir.

39. Kurumda 3 kantin bulundugu, mahpuslarin Kurum Idaresine dilekce yazarak
kantinden aligveris yapabildigi bilgisi edinilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan
incelemede, kantindeki {irtin ¢esitliliginin yeterli oldugu, hijyen iiriinleri de dahil olmak {izere
temel ihtiya¢ maddesi olarak kabul edilen iiriinlerin bulundugu; fiyatlarin piyasa fiyatlari
civarinda oldugu ve son kullanma tarihi ge¢mis iiriiniin bulunmadig1 goriilmiistiir.

40. Kurum Idaresi tarafindan kogus ve odalardaki musluklardan akan sularin igilebilir
oldugu bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan su analiz sonuglari incelendiginde,
sonuglarm 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim
Amagli Sular Hakkinda Yonetmelik’e uygun oldugu tespit edilmistir. Mahpuslarla yapilan

goriismelerde igme suyunun kantinden de temin edilebildigi ifade edilmistir.

D. Saghk Hizmetleri

41. Kurum saglik servisinde; 1 dis hekimi, 1 hemsire, 2 saglik memuru ile Saglik
Bakanligi tarafindan gorevlendirilerek dort yarim giin hizmet veren 1 aile hekimi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, mahpuslarin saglik kuruluslarindaki islemlerinin takibi igin
mesai saatleri iginde 7 ve mesai saatleri disinda ise 1 infaz ve koruma memuru gorev
yapmaktadir.

42. Kurum Idaresi tarafindan giinde yaklasik 70 mahpusun Kurum revirinde muayene
edildigi bilgisi Ziyaret Heyeti ile paylasilmistir. Revirde yapilan incelemede, mahpuslarin
saglik kayitlar1 kontrol edilmis ve kayitlarin diizenli olarak tutuldugu tespit edilmistir.

43. Kurum Idaresi tarafindan muayene edilen mahpuslarm hekim tarafindan gerekli

goriilmesi halinde 6ncelikle Sincan Ceza Infaz Kurumlar1 Kampiisii Devlet Hastanesinin ilgili
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boliimlerine, ileri tetkik ve tedaviler igin ise Sincan Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Ankara
Etlik/Bilkent Sehir Hastanelerine sevk edildigi belirtilmistir.

44, Ziyaret tarihinden geriye dogru son bir yil igerisinde Kurum revirinde
gerceklestirilen muayene sayis1 18732, kampiis devlet hastanesine sevk edilen mahpus sayisi
3680, kampiis disindaki hastanelere sevk edilen mahpus sayisi ise 2368°dir.

45. Ziyaret Heyeti tarafindan mahpuslarla yapilan goriismelerde, Hastaneye sevklerde
gecikmelerin yasandig1 ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan konu Kurum Idaresi ile
goriisiilmiis; Idare tarafindan mahpuslarin sevklerinin jandarma personeli tarafindan saglandig,
sevklerde yasanan gecikmelerin jandarma personelinin sayica eksik ve sevklerin yogun
olusundan kaynaklandig: ifade edilmistir.

46. Ziyaret Heyeti tarafindan mahpuslarla yapilan goriismelerde, dis hekimine
muayene olma konusunda magduriyetlerin yasandig1 6grenilmistir. Kurum Idaresi tarafindan
dis hekiminin 45 giindiir Erzurum’da egitimde oldugu belirtilmistir.

47. Idare tarafindan her mahpusun 1 haftalik ilacinin 1 kutuda tutuldugu, ilaglarin
giinlik diizenli olarak odalara dagitildigi, kronik hastalarin ilaglarin1  odalarinda
bulundurabildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan ilaglarin kapali dolaplarda
muhafaza edildigi ve ila¢ dagitim defterindeki kayitlarin nizami olarak tutuldugu goriilmiistiir.

48. Idare ile yapilan goriismelerde Kurumda barindirilan mahpuslarin  saglhk
durumlarina iliskin acil bir durumun vuku bulmas: halinde 112 Acil Servise haber verilerek
gerekli tibbi miidahalede bulunuldugu ve gerekli goriilmesi halinde ambulansla hastaneye sevk

edildigi ifade edilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

49. Psikososyal serviste; 5 psikolog, 1 sosyal hizmet uzmani ve 3 psikososyal servis
memuru gérev yapmaktadir. Idare tarafindan psikososyal servis memuru olarak ifade edilen
personelin; servisteki evrak isleriyle ilgilendigi, mahpuslarla ilk goriismeleri gerg¢eklestirdigi ve
mahpuslari servise getirip gotiirmekle sorumlu oldugu belirtilmistir.

50. Psikososyal servis tarafindan Kuruma kabul edilen mahpuslar ile infaz islemleri
bittikten sonra gdriisme yapilarak “Hiikiimlii-Tutuklu Ongdriisme Tanima ve Takip Formu”
dolduruldugu ve UYAP’a kaydedildigi, her mahpus ile 7 giin icerisinde Yetiskinler ile
Arastirma ve Degerlendirme Formunun (ARDEF) doldurularak olusturulan Genel Risk ve

Ihtiyag Raporu sonucunda bireysel miidahale goriismelerinin yapildig: ifade edilmistir.
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51. Idare tarafindan konferans, spor turnuvalari, sinema, konser, tiyatro, bilgi
yarismasi vb. sosyal faaliyetlerin egitim birimi ile ortaklasa yiiriitiildiigii, bu faaliyetlerde sivil
toplum kuruluslarindan maddi veya manevi destek alindig1 belirtilmistir.

52. Personel ile gergeklestirilen goriismede; ailesine ulagsmakta zorlanan mahpuslarin
aileleriyle goriismelerinin gergeklestirildigi, bu goriismelerde mahpuslarin ailesi ile ilgili
sorunlar1 ve psikolojik problemleri tizerinde duruldugu bilgisi edinilmistir.

53. Psikososyal serviste gorevli personel tarafindan mahpuslarin dilekge ile talep
etmeleri halinde mahpuslarla goriisme gergeklestirildigi, bir giinde yaklasik 30 mahpusun
goriisme talep ettigi ifade edilmis ancak bazi mahpuslar tarafindan Ziyaret Heyetine psikolog
ile goriigemedikleri bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan konuya iliskin kayitlar

incelenmis ve ilgili mahpuslarin psikolog ile goriisme gerceklestirdigi tespit edilmistir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Etkinlikler

54. Kurum egitim ve O6gretim servisinde; 4 6gretmen, 5 egitim ve Ogretim servis
memuru ile 1 kiitiiphane personeli gérev yapmaktadir.

55. Kurum kiitiiphanesinde 4.035 kitap bulunmaktadir. Kiitiiphanenin yani sira
mahpuslar toplam 17.666 kitabi olan Sincan Adalet Halk Kiitiiphanesinden de
yararlanabilmektedir. Mahpuslar, Kurum kiitiiphanesinden 14 giinde bir degistirilmek iizere 3
kitap 0diin¢ alabilmektedir. Talep edilmesi halinde bu siire 14 giin daha uzatilabilmektedir.
Sincan Adalet Halk Kiitiiphanesinden o6diing alinan kitaplar say1 sinirlandirmasima dahil
edilmemektedir. Ayrica mahpuslar yanlarinda kendilerine ait 16 kitap bulundurabilmektedir.
Idare tarafindan mahpuslara, dilekgelerine istinaden gazete ve dergi de temin edilebildigi ifade
edilmistir. Mahpuslarla yapilan goériismelerde kiitiiphaneye iliskin bir sikayet olmamustir.
Bununla birlikte, Idare ile gergeklestirilen goriismede, Sincan Adalet Halk Kiitiiphanesinden
21/4/2021 tarihinden 14/12/2023 tarihine kadar toplam 1768 kitap alindig: bilgisi edinilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan kiitliphanede yapilan incelemede 35 dilde kitap oldugu, kitap
sayisinin ve ¢esitliliginin yeterli oldugu anlagilmistir.

56. Kurumda toplam 14 derslik bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan Kurumda;
dekoratif ev aksesuarlar1 hazirlama, guaj boya-resim, Kur’an-1 Kerim tecvidli okuma, sag-sakal
kesimi, Tiirk kiiltiirii, Tiirk¢e kurslarinin mevcut oldugu goriilmiistiir.

57. Idareden edinilen bilgi dogrultusunda, mahpuslarin Kurumdaki kurslara katilim

sagladig1 anlagilmistir.
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58. Kurumda, Isyurdu Miidiirliigiine bagli; kantin, terzi, fotograf, camasir, fotokopi,
kafeterya atolyesi bulundugu tespit edilmistir.

59. Kurumdaki agik spor alanlarmin futbol sahasi, kapali spor alaninin ise basketbol,
voleybol, futbol sahasi olarak kullanima uygun oldugu, ayrica kapali spor salonunda masa
tenisinin bulundugu goriilmiistiir. Mahpuslarla yapilan goriismelerde, agik ve kapali spor
salonundan haftada 1 giin 45 dakika faydalanildig1 ancak kapali spor salonuna talebin az oldugu
bilgisi edinilmistir.

60. Kurumdaki konferans salonu, cok amacli salon olarak kullanilmaktadir. idare
tarafindan konferans salonunda; hem mahpuslarin hem de Kurum personelinin sosyallesmesine
ve gelisimine yonelik seminer ve sOylesilerin diizenlendigi, en son 15/12/2023 tarihinde Sigara,
Alkol ve Madde Bagimliligi Bilgilendirme Programi Sertifika Toreninin diizenlendigi
belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan s6z konusu etkinlikler i¢in konferans salonunun

kullanima uygun oldugu goriilmiistiir.
G. Dis Diinya ile Iletisim

61. Kurumda, mahpuslarin ACEP kapsaminda gorintilii goriisme yapabilmesine
imkan taniyan 73 goriintiilii goriisme cihazi ve kabini bulunmaktadir. Tek kisilik odalarda
goriintiilii gdriisme cihazi ve kabini bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Kurum Idaresinden,
ACEP projesi kapsaminda tek kisilik odalara duvara gomiilii sekilde konulmasi planlanan tablet
benzeri Mini Multimedya Cihazlarinin (Mint MMC) kurulmasinin planlandigi, bu cihazlarin
iretiminin ve sevkiyatinin tamamlanmasi halinde Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirligii tarafindan belirlenen takvime uygun sekilde kurulumlarmin yapilmasi lizerine
ACEP sistemi vasitasiyla goriisme gergeklestirilebilecekleri bilgisi edinilmistir.

62. Kurum personeli tarafindan mahpuslarin haftalik 30 dakika goriintiilii goriigme
yapabildigi, yakininin ziyarete gelmemesi halinde goriisme siiresinin 60 dakikaya ¢iktigi ifade
edilmistir. Konuya iliskin mahpuslarla yapilan goériismelerde; goriisme ticretlerinin yiiksek
oldugu ve sistemin yalnizca Tiirkge olmasindan kaynakli dil sorunlarmin yasandigi bilgisi
edinilmistir. idare ile gergeklestirilen gériismede, ACEP sistemiyle mahpuslara hem goriintiilii
goriisme hem de sesli gériisme imkani tanidigi, sesli gériisme tcretleri lilke bazli degismekte
iken goriintiilii gériisme ticretlerinin tiim tilkelere sabit olacak sekilde Tiirk Telekom tarafindan
belirlendigi, goriintiilii gériisme sistemindeki dil probleminin ise Adalet Bakanhigiyla ilgili

oldugu belirtilmistir.
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63. Idare tarafindan baz iilkelerde® “aktivasyon kodu gitmemesi” nedeniyle ACEP
sisteminin uygulanamadigi, ACEP sisteminden yararlanamayan mahpuslarin telefon veya
mektup araciligiyla iletisim kurduklari belirtilmistir.

64. Kurumda 40 ankesorlii telefon bulunmaktadir. Konuya iliskin olarak Ziyaret
Heyeti tarafindan mahpuslarla yapilan gériismelerde, mahpuslar tarafindan telefonla goriisme
gerceklestirebilmek i¢in 6denen ticretin ¢ok yiiksek oldugu, iicrete diizenli olarak zam geldigi
ve bu durumun biit¢elerini zorladiklar: iddia edilmistir.

65. Kogus ve odalarda 1 televizyon bulundurabilmektedir. Kurum idaresi tarafindan
televizyonda 1 tanesi Kurum i¢i kanal olmak tizere toplam 64 kanal mevcut oldugu belirtilmis
olmakla birlikte Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede; bazi kanallarin bir¢ok kez tekrar
etmesi nedeniyle 40 farkli kanalin oldugu goriilmiistiir. Mahpuslarla yapilan goriismelerde,
televizyon kanallarinin dil cesitliligi bakimindan yetersiz oldugu ifade edilmistir. Idare ile
yapilan son goriigmede, yilbasinda kanal listesi i¢in anket yapilacag: ifade edilmistir.

66. Mahpuslar, her ayin ilk haftasi agik goriis ve diger haftalar kapali goriis
yapabilmektedir. Kurum Idaresi tarafindan mahpuslarin agik gériis siiresinin 90 dakika oldugu
ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan mahpuslarla yapilan goriismelerde; mahpuslar
tarafindan acik ve kapali goriislerde bir sorun yasanmadigi, siirenin yeterli oldugu ifade
edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede, agik goriis salonunda duvar saatinin
bulunmadig goriilmiistiir.

67. Ziyaret Heyeti tarafindan es goriis odalarinda yapilan incelemede, odalarin
kullanima uygun ve hazir oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte, Kurum Idaresi tarafindan es
goriis odalarinin  kullanilmadig1 ifade edilmis, konuya iliskin mahpuslarla yapilan
goriismelerde; bir kisim mahpus tarafindan bugiine kadar bu konuyla ilgili bir talepte
bulunulmadig ifade edilmigken bir kisim mahpus tarafindan konuya iliskin bilgilerinin
olmadig1 ifade edilmistir. idare ile gergeklestirilen goriismede, mahpuslarmn yabanci uyruklu
olmalar1 nedeniyle cogunun ailesinin Tiirkiye’de olmadig, Tiirkiye’de olanlarin ise akrabalik
durumunu ispat edemedikleri belirtilmistir.

68. Ziyaret Heyeti tarafindan avukat goriis odalarinda yapilan incelemede, odalarda
giivenlik kamerasi bulunmadig goriilmiis, odalarin mahpus ve avukatin disardan goriilebilecegi

ancak konusulanlarin isitilemeyecegi sekilde tasarlandigi anlasilmistir.

8 Kurum Idaresi tarafindan bu iilkelerin; Cin, Bulgaristan (baz1 bélgeler), Hollanda, Nijerya, Iran, Suriye (bazi
bolgelerinde), Afganistan (bazi bolgelerinde), Tlirkmenistan, Fas, Tunus, Cezayir, Tacikistan, Rusya, Kolombiya
oldugu belirtilmistir.
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69. Kurumda SEGBIS goriismeleri igin ayrilan dért odanm {igiinde ¢alisir halde
SEGBIS cihaz1 bulundugu goriilmiistiir. Bir SEGBIS cihazinin eski olmasindan kaynakli
iletisimde sorun yasatt1g1 icin kullanilmadig1, bu sebeple Adalet Bakanligindan yeni SEGBIS

cihaz1 talebinde bulunuldugu ancak Bakanlik tarafindan herhangi bir doniisiin

gerceklestirilmedigi ifade edilmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

123. TIHEK’in UOM gérevi kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret
edilen kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina
dayanmaktadir. Kurum tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin b6liimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmistir. Bu ¢ergcevede, Kurum Miidiiriiniin ve Kurum personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.

B. Tavsiyeler
1. Kurum idaresine Yonelik Tavsiyeler

124. Kurumda gorevli personelin hizmet i¢i egitim miifredatina insan haklar1 egitimi,
kisiler arast iletisim ile BM nin Iskence ve Diger Zalimane, insanlik Dis1, Asagilayict Muamele
veya Cezalarm Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi (Istanbul Protokolii) basta
olmak tizere iskence ve kotii muamele yasagina iligkin egitimlerin dahil edilmesi,

125. D Bloktaki iinite gézlem odalarinda ve ayni blogun ortak yasam alanlarinin
yarisinda bulunan béliimlere kor nokta kalmayacak sekilde kameralarin eklenmesi,

126. Agik goriis siiresine iliskin yasanan/yasanmasit muhtemel tereddiitlerin
giderilmesi i¢in agik goriislerin gergeklestirildigi salona duvar saati konulmasi,

127. Es goriis odiliine iligskin gerekli bilgilendirmenin mahpuslara yapilarak aktif
olarak uygulamaya gecirilmesi,

128. Televizyonda birbirini tekrar eden kanallarin diizeltilmesi ve Kurumda bulunan

uyruk dagilimi g6z 6niinde bulundurularak kanal ¢esitliliginin artirilmast,
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hususlari tavsiye edilmektedir.
2. Ankara il Jandarma Komutanh@ina Yénelik Tavsiye

129. Mahpuslarin sevklerinde yasanan gecikmelerin Onlenmesi amaciyla yeterli
sayida personelin gorevlendirilmesi,

hususu tavsiye edilmektedir.
3. Tiirk Telekom Anonim Sirketi Genel Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

130. Kurumdaki ankesorlii telefonlarla saglanan gorligme {icretleri ile ACEP
tizerinden gergeklestirilen goriintiilii goriisme ticretlerinin - mahpuslar lehine yeniden
degerlendirilmesi,

hususu tavsiye edilmektedir.

4. Adalet Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

131. Kurumda gorevli dis hekiminin egitim, izin gibi sebeplerden 6tiirti Kurumda
bulunmadigr siireler igin gegici dis hekiminin gérevlendirilmesi,

132. Aktivasyon kodu gitmemesi nedeniyle bazi iilkelerde uygulanamayan ACEP
sistemine iligkin sorunun giderilmesi,

133. ACEP iizerinden gergeklestirilen goriintiilii gorlisme sistemine farkli yabanci
dillerden erisim imkaninin saglanmasi,

134. Eski olmasi sebebiyle aktif olarak kullanilmayan SEGBIS cihazinin yenisi ile
degistirilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
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