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KISALTMALAR

OPCAT . Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya
Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol

TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

uoOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi
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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/04/2016 tarihli ve 6701
sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun bwrakildigt yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.4/11/2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere
Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinin (g) bendine gore dzel
bakim merkezleri; “Engelli bireylerin bakimi icin yatili veya giindiizlii hizmet veren, gercek kigi
ve ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan sosyal hizmet kurulusu statiisiindeki 6zel bakim
kuruluslarin” ifade etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda engelli bakim merkezlerine ziyaret diizenlemek TIHEK ’in gorev ve yetki alani

kapsamindadir.
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6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 30/7/2024 tarihinde Yozgat Ozel Camlik Bakim
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik
Uzman ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani1 Yardimeilar ..., ..., Sosyal Hizmet Uzmani ... ile
Kurumumuzun talebi iizerine gérevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Gériismede; Ziyaret Heyeti
tarafindan UOM ile ziyaretin amaci ve ydntemine iliskin bilgiler verilmistir. Idareden
Merkezde kalan engelliler, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler
almmustir. Sonrasinda, iletisim kurulabilen engellilerle personel olmadan 6zel goriismeler
gerceklestirilmis, engellilere ziyaretin amaci hakkinda bilgi verilmis, memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 hususlar hakkinda bilgi alinmistir. Akabinde Ziyaret Heyeti tarafindan Katlar
gezilmis, engellilerin kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra
yemekhane, ¢amasirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir. incelemeler esnasinda
Merkez Miidiirii veya uzman personel Ziyaret Heyetine eslik etmis ve Heyete Merkezin isleyisi
hakkinda bilgi vermistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son goriisme ile tamamlanmis ve
bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak
tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis ve
ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi ve belgeler almarak
ziyaret sonlandirilmstir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili kararmna istinaden 30/7/2024 tarihinde, Yozgat Ozel Camlik Bakim Merkezine
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Yozgat sehir merkezinde yer almaktadir. Merkeze toplu tasima araglari ile
ulagimin miimkiin oldugu ve 200 metre yakininda durak oldugu belirtilmistir.
10. Merkez 6250 metrekare kapali alan ve 2550 metrekare agik alandan olusmakta

olup 2020 y1l1 Nisan ayinda faaliyete baglamistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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B. Merkez Personeli

11. Ziyaret tarihinde Merkezde 26°s1 erkek, 97’si kadin olmak tizere 123 personel
gorev yapmaktadir. Merkezde gorev yapan personelin tinvan bazinda sayilar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI

Merkez Miidiirii 1
Sosyal Calismaci 6
Fizyoterapist 1
Saglik Personeli (Hemsire, Paramedik, 13
Hemsire Yardimcisi)

Gerontolog 1
Bakim Personeli 93
Asel 1
Temizlik Personeli 6
Sofor 1
TOPLAM 123

12. Merkez personelinin genel olarak 24 saat esasina dayali vardiyali calisma
sistemine gore calistig1, meslek elemanlarmin? ise giindiiz vardiyasinda ¢alistigi 6grenilmistir.

13. Merkez Idaresi tarafindan personel sayismin yeterli oldugu ifade edilmistir.
Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda Merkezde eksik
personel olmadigr anlaisilmaktadir.

14. Merkez bakim personelinin; hijyen belgesi® ile hasta ve yash bakim sertifikasina
sahip oldugu 6grenilmistir.

15. Merkez personelinin, Kisiler Arasi iletisim ve Empati, Krize Miidahale Teknikleri
ve Engelliler Ile Dogru lletisim Teknikleri, Engelli Yakinlari ile iletisim-Ziyaret Kurallari,

2 4/11/2016 tarihli ve 29878 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere Yoénelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi, 3’iincii maddesinin (h) bendine gore “Meslek personeli: Aldig lisans egitimi ile sosyal ¢alismact,
psikolog, psikolojik danisman, gerontolog, cocuk gelisimci, fizyoterapist ve ergoterapist unvanina sahip olanlar
ile fakiiltelerin ozel egitim boliimii mezunlarimi,” ifade eder.

S Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan verilen “Gida Uretim ve Perakende
Is Yerleri ile Su Sektériinde Calisanlar igin Kisisel Hijyen Egitimi.
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Engelli Yakim ve Engelliler Arasi letisimin Aktiflestirilmesi, Atak Dénemlerinde Engellilere

Yaklasim, Hasta Mahremiyeti ve Gizlilik/ihmal ve Istismar Bilgilendirme Egitimlerini aldig1

Ogrenilmistir.
C. Koruma Altina Alinan Kisiler

16. Merkez kapasitesinin her engel grubu i¢in 100’er olmak iizere toplam 300 kisi
oldugu belirtilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezde 130’u kadin, 145’1 erkek olmak tizere toplam
275 engelli kalmakta olup bu kisilerin 95’1 zihinsel, 89°u ruhsal ve 91°i bedensel engellidir.
Merkezde kalan engellilerin 19 yas ve tizeri oldugu 6grenilmistir.

17. Merkezde kalan engellilerden 145’inin mahkeme karariyla ve vasisi tarafindan
yapilan bagvuru ile Merkeze kabul edildigi 6grenilmistir.

18. Merkez Idaresi, yakin tarihte Yozgat ilinde bulunan ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli olan bir rehabilitasyon merkezinin fiziksel kosullarin iyilestirilmesi amaciyla
kapatildigini, buradaki engellilerin gesitli Merkezlere nakillerinin yapildigini, ziyaret edilen
Merkeze 28 engellinin kabuliiniin yapildig1 bilgisini paylasmistir.

19. Merkez Idaresi ile yapilan goriismede engellilerin, engel durumlarina ve yaslaria
gore odalara yerlestirildigi, bu ¢cergevede ayni engel grubu i¢indeki bireylerin birlikte kaldiklart,
hastalarin ise raporlarinda yiizdesel olarak hangi engel tiiriiniin agir bastigina bakilarak bloklara

yerlestirildigi bilgisi verilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

20. Merkez binas1 engellilerin kullanim1 amaciyla dizayn edilmis, birlesik 3 bloktan
olugsmakta olup zemin harig 4 katlidir. Bloklar aras1 gegislerde kullanilan kapilarin kilitli oldugu
ve ilgili personel kontroliinde agildig1 gozlemlenmistir. Her blogun tellerle ayrilmis kendi
bahgesi bulunmaktadir.

21. Merkez binasimin 1. kat1 kadmlar igin, 2. kat1 erkekler i¢in ayrilmistir. Merkezde
A blokta bedensel, B blokta zihinsel, C blokta ise ruhsal engellilerin kaldig1 goriilmistiir. Her

blokta 13’er odanin kadin ve erkek engellilerin kullanimina ayrildigi 6grenilmistir.
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22. Merkezde tiim odalarin ayni standartfa oldugu ve 26 metrekare alana sahip oldugu
ifade edilmistir.

23. Merkez idari personeli ile diger personel odalar1 zemin katta bulunmaktadir.
Bloklarin 3. katinda ise yemekhane, kafe ve bazi1 engellilerin kaldig1 3’er kisilik odalar yer
almaktadir. En st katta ise Kurucu Miidiir ve Merkez Sorumlu Miidiiriiniin konaklayabilecegi
2 dairenin yer aldig1 goriilmustiir.

24. Merkezde engellilerin odalarinda 4 adet tek kisilik yatak, 4 komodin, 4 dolap, 1
masa, 3-4 sandalye ve 1 televizyon bulundugu gorilmistiir. Zihinsel engellilerin kaldigi
odalarda ki televizyonlarin engellilerin zarar vermesinden dolay: kaldirildigi belirtilmistir.
Odalarda bulunan dolaplarin duvara sabitlendigi goriilmiistiir. Odalarda bulunan yataklarin
engellilerin durumuna gére havali yatak, kenarlar1 korumali yatak gibi ¢esitli tiirlerde oldugu
goriilmiistiir. incelenen odalarda nevresim takimlarinin temiz oldugu, mevsim kosullarina
uygun yatak Ortisii kullanildigi ve dolaplarinin igerisinin diizenli ve temiz oldugu
gozlemlenmistir. Engellilerin  kaldiklar1 odalardaki prizlerin ~ girislerinin  kapatildigi
gbzlemlenmistir.

25. Odalarin camlarinda parmaklik mevcuttur. Ayrica camlarda kilit sisteminin oldugu
gorilmiustir.

26. Odalarda acil ¢agri butonu bulunmamaktadir®. Oda kapilarmm geceleri ve
giindiizleri agik tutuldugu, engellilerin personeli seslenerek c¢agirdigi Sgrenilmistir.
Kendileriyle goriisiilen engelliler seslendiklerinde personelin hizli bir sekilde geldigini
belirtmislerdir.

27. Merkezdeki odalarda yapay aydinlatma i¢in 2 adet led lamba kullanilmaktadir.
Odalarin yeterince aydinlik oldugu ve giines 15181 aldig1 goriilmiistiir.

28. Merkezde sicak suya 24 saat erisim oldugu 6grenilmis, gériisme gerceklestirilen
engellilerden konuya dair bir sikayet alinmamustir.

29. Merkezde engellilerin kaldig: yatak odalarinda kisiye 6zel su mataralarinin oldugu
goriilmistiir. Blok koridorlarinda aritma cihazlarinin bulundugu goriilmis, engellilerin
giivenligi adina cihazlarda sicak su sisteminin kapatildigi grenilmistir. incelenen belgelerden
icme ve kullanim sularinin diizenli olarak analiz ettirildigi anlagilmistir.

30. Odalarin yerden 1sitma sistemi ile isitildigir goriilmiis, goriisme gergeklestirilen

engelliler tarafindan 1sinma konusunda sorun yasanmadig1 belirtilmistir.

4 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢c Yonetimi Rehberi, Hizmet Alan Odalari ile Tlgili
Diizenlemeler bashig1 s.29’a gore “Odalarda hizmet alanin ézelligine gore acil durumlar igin buton ve telefon
bulunmahidwr.”
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31. Tuvalet ve banyolar kat koridorlarmda bulunmaktadir. Bloklarin her katinda 2 ayr1
dus ve tuvalet alan1 bulunmaktadir. Bu dus ve tuvalet alanlarinda 4 dus bolmesi, 3 alaturka
tuvalet ile 2 alafranga tuvaletin bulundugu goriilmistiir. Yapilan incelemede alaturka
tuvaletlerin oldugu alanlarda tutunma bar1 bulunmadig1 goriilmiistiir.

32. Merkezde her katta sigara odas1 bulunmaktadir. Sigara odalari i¢cinde sandalye ve
masalarin oldugu goriilmiistiir. Sigara igme saatlerinin sabah 09.00 ile aksam saat 21.00
arasinda oldugu, refakatgi olmadan sigara odasinin kullandirilmadigi ve belirli saat
araliklarinda sigara verildigi Ogrenilmistir. Yapilan incelemede bu odalarin kameralar
tarafindan izlendigi, sadece 3. Kat sigara odalarinin kamera ag¢isinin sigara igen bireyleri
gormeyecek sekilde konumlandirildig1 anlasilmstir. Idare ile goriismelerde, ilgili kameranin bu
sekilde konumlandirilmasinin sebebinin 1518in  gelis agis1 oldugu, kameranin yoniiniin
degistirilmesi durumunda 15181n gelis acisindan dolayr goriintii alinamayacagi ifade edilmistir.

33. Merkezde her blokta asansor bulunmaktadir. Asansoriin, tekerlekli sandalye ve
sedyenin rahatlikla sigabilecegi genislikte oldugu goriilmiistiir. Asansor kapilarinin kapanma
hizinin engellilerin kullanimia uygun sekilde ayarlandig Idare tarafindan belirtilmistir

34. Koridorlarda, yliriimeyi kolaylastirmak ve desteklemek icin tutunma barlarinin
oldugu goriilmiistiir.

35. Merkezdeki boliimlere iligkin tabelalarin gorme engelliler igin braille alfabesiyle
de yazili oldugu gozlemlenmistir.

36. Merkezde yumusak oda bulunmamaktadir.

37. Merkezde 127 adet giivenlik kamerasi oldugu 6grenilmistir. Kameralar ortak
alanlarda (koridorlarda, grup etkinlik odalarinda, sigara odalarinda, ¢ok amaglh salonlarda,
yemekhanelerde, bahcede, mutfakta, biliroda, saglik odalarinda, kazan dairesinde, yangin
merdiveninde, siginakta, camasirhanede, bireysel goriisme odalarinda, kurucu miidiir ve
sorumlu miidiir odalarinda, ¢ay ocaginda, enerji odasi ve giris holii bekleme salonunda)
bulunmaktadir. Yatak odalari, tuvalet ve banyolarda kamera olmadig1 gozlemlenmistir.

38. Kamera kayitlarinin 30-40 giin arasi saklandigi belirtilmistir. Ziyaret tarihi
itibariyle izlenebilen en eski kayit tarihinin 22/6/2024 (39 giin) oldugu goriilmistiir. Kamera
goriintiilerinin sorumlu miidiir odasindan izlenebildigi, bagka herhangi bir yerde kayit izleme
sisteminin olmadig1 6grenilmistir.

39. Gegmise doniik olarak rastgele izlenen kamera kayitlarinda; oda kapilarinin agik
oldugu, personelin gece de katlarda bulundugu ve engellilerin bakimlarin1 yapip ¢arsaflarini

degistirdikleri goriilmiistiir.
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40. Merkezin zemin katinda, sanayi tip.i 2 ¢amasir yikama ve 1 camagir kurutma
makinesinin bulundugu ¢amasirhane mevcuttur. Engellilerin gamasirlarinin ihtiyag duyulan her
an bu makinelerde kendilerine 6zel filelerde yikandigi ve kurutuldugu, daha sonra temiz
camagirlarin personel tarafindan engellilerin dolaplarina katlanarak yerlestirildigi belirtilmistir.
Camagirhanede bulunan raflarda yikanmig ve katlanmis carsaflar ve battaniyeler oldugu
goriilmistiir. Engellilerin kiyafetlerinin iizerinde kendi isimlerinin yazili oldugu etiketler
bulundugu ve ziyaret edilen odalarda bulunan dolaplarin olduk¢a diizenli ve temiz oldugu
gozlemlenmistir.

41. Camasirhane biinyesinde ayni zamanda ayr1 bir odada terzihane bulunmakta olup
bu odada dikis makinesi ve iitii bulundugu goriilmiis, Idare tarafindan ihtiya¢ halinde burada
gerekli islemlerin yapildig: bilgisi verilmistir.

42. Camagirhanenin bulundugu alanda Sorumlu Miidiir tarafindan aktif olarak
kullanilmadig1 belirtilen tek kisilik berber odasi bulunmaktadir. Bu odada; tiras araglari, sag
yikama tinitesi, sa¢ bakim iiriinleri, ayna, koltuk ve raf bulunmaktadir.

43. Camasirhane alanindaki baska bir odada engellilerin tirnak makaslarinin,
taraklarinin ve banyo liflerinin seffaf posetler i¢erisinde kisiye 6zel olarak kutularda muhafaza
edildigi goriilmistiir.

44. Camasirhanede farkli bedenlerde yetiskin bezlerinin bulundugu goriilmiis,
bezlerin kullanima hazir olarak burada tutuldugu, geri kalan iiriinlerin depoda saklandig: ifade
edilmistir.

45. Merkezin bir ilaglama firmasi araciligiyla her ay diizenli olarak ilaglandigi
belirtilmis, incelenen belgelerden bu husus dogrulanmistir.

46. Merkezde 1 adet jenerator bulundugu dgrenilmistir.

47. Merkezde yangin sondlirme tlipli, yangin alarmu ve yangm merdiveni
bulunmaktadir. Koridorlarda yangin merdivenine ¢ikig kapilarinin yer aldigi ve engellilerin
kaldig1 odalarda duman sensoriiniin bulundugu goriilmiistiir.

48. Merkeze ait 1 adet servis araci bulunmakta olup aracin asansor sistemine sahip

olmadig1 gortilmiistiir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri
49. Ziyaret esnasinda; Merkezde hizmet alan engellilerin kisisel bakimlarinin yapilmis

oldugu ve kotii muameleye isaret eden ilk bakista tespit edilebilecek yaralanmalar bulunmadigi

gorilmiistiir.
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50. Gortstilen engelliler Merkez persdnelinin genel olarak kendilerine olumsuz
anlamda fiziksel veya sozlii miidahalede bulunmadigini, personelin tutum ve davraniglarindan
memnun olduklarini, her sabah ilgili kattan sorumlu sosyal calismacimin kendileri ile
goriistiigiinti ve talep/sikayetlerinin Sorumlu Miidiire iletildigini, Sorumlu Miidiiriin ise her
hafta kendilerini ziyaret ederek goriismeler gergeklestirdigini ifade etmislerdir.

51. idare ile gerceklestirilen goriismede engellilerin éneri ve sikayetlerini dogrudan
dogrulanmis, personelin ve Idarenin sorunlari kisa siire igerisinde giderdigi belirtilmistir.

52. Ziyaret Heyeti tarafindan giivenlik kamera kayitlari gegmise doniik olarak
incelenmis olup herhangi bir olumsuz durumla karsilagilmamustir.

53. Ziyaret esnasinda Merkez girisinde polis aract oldugu goriilmiis, polislerin gelme
nedeninin yakin zamanda meydana gelen bir engellinin diisme olaymin kamera goriintiilerini
teslim almak oldugu 6grenilmistir. Kamera kaydi goriintiileri Ziyaret Heyeti tarafindan da
izlenmis, walker yiiriite¢ kullanan engellinin koridorda yiiriimeye ¢alisirken diistiigii, Merkez
personelinin diisen engelliye ivedilikle miidahale ettigi goriilmiistiir.

54. Merkezde 2020 ve 2022 yillarinda yasanan 2 6liim vakasi iizerine arastirma ve
otopsi yapilmasi talep edildigi belirtilmistir. Her 2 vakada da herhangi bir ihmale rastlanmadigi

yapilan incelemelerden anlasilmistir.
C. Beslenme

55. Merkezde, engellilere giinde 3 ana 6giin ve 3 ara 6giin yemek hazirlandigi, ana
meniilerde 4 ¢esit yemek oldugu belirtilmistir. Yemek meniilerinin anlagmali bir diyetisyen
tarafindan aylik olarak hazirlandig1, s6z konusu meniiniin Yozgat Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligii onayma sunuldugu, onaym ardindan meniiniin uygulanmaya baglandig:
belirtilmistir.

56. Merkezde her blogun ayr1 yemekhanesi bulunmaktadir. Yemekhanede 4
personelin gorev yaptig1 ve calisanlarin hijyen belgesinin oldugu 6grenilmistir.

57. Yemekhanenin temiz oldugu, yemekhanede biiyiikk ocaklarin ve aspiratoriin
oldugu, icerisinde meyve, sebze ve c¢esitli iirlinlerin oldugu bir soguk hava deposunun
bulundugu goriilmiis, yapilan incelemede son kullanma tarihi gegmis iirline rastlanilmamustir.

58. Yemek numunelerinin soguk hava deposunda 72 saat siireyle saklandigi

gOriilmiistir.
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59. Merkezde 6zel diyet oOnerilen, g:t')l.yak, tilser vb. rahatsizliklar1 olan engelli
bulunmadigi belirtilmistir. Obezite sinirinda olan engelliler i¢in diyetisyen Onerisiyle diyet
listesi uygulandig1 6grenilmis ayrica Merkezde mama kullanan kisiler oldugu bilgisi alinmustir.

60. Merkezde yemekhaneye gidebilecek durumda olan engellilerin yemekhaneyi
kullandiklar1, ayrica istemeleri halinde katlarda bulunan masalar1 da kullanabildikleri
ogrenilmistir. Tek basina yemek yemesi miimkiin olmayan engellilere personel tarafindan
yardimci olundugu belirtilmis, bazi engellilerin yataklarinin yanina konulan yatak masasi ile
yemeklerinin verildigi gorilmiistiir.

61. Goriisme  gergeklestirilen  engelliler;  yemeklerden memnun olduklarini,
kendilerine ara 6giin verildigini, ¢cay ikram edildigini, yemeklerini yiyemeyenlere yemeklerinin
yedirildigini ifade etmistir.

62. Ziyaret tarihinde hazirlanan 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan yenilmis;
yemek c¢esitliligi ile lezzetinin yerinde ve doyurucu oldugu degerlendirilmistir. Goriisme
gerceklestirilen engelliler tarafindan da bu hususta genel olarak bir sikayet alinmamustir.

63. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Engellilerin disaridan alinmasini istedikleri
tirtinlerin bedelinin hargliklarindan karsilanarak personel tarafindan temin edildigi belirtilmis,
tiglincii katta engellilerin bos zaman aktivitesi yapabildikleri ve mutfak alani da olan bir kafe

bulundugu goriilmiistiir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

64. Merkezde 6 hemsire, 2 hemsire yardimcisi ve 5 paramedik olmak iizere 13 saglik
personeli gorev yapmaktadir. Her blok ve katta bulunan saglik personelinin engellilerin
ihtiyaclarini tespit edip, gerekli islemleri yapmakta oldugu ifade edilmistir.

65. Merkez Idari katinda, bedensel, ruhsal ve zihinsel engel gruplar i¢in ayr1 3 adet
saglik odasi bulunmaktadir. Engelli bireylerin saglik dosyalar ile ilaglarinin engel gruplarina
gore ayristirilmak suretiyle bu odalarda tutuldugu goriilmistiir.

66. Engellilerin belirli araliklarla saglik taramasindan gectigi belirtilmistir. Genel kan
taramasinin 6 ayda bir yapilmakta oldugu ve yeni gelen engellilerin kan taramalarmnin 3 giin
igerisinde yapildigi ifade edilmistir. Dis taramasimnin dis hastanesine resmi yazi yazilarak talep
edildigi, Merkeze gorevlendirilen dis hekimleri tarafindan yapildigi 6grenilmistir. Merkezde
yilda 1 defa tiim engellilere akciger grafisi ¢ekimi yapilarak sonuglarin ilgilinin saglk

dosyasinda saklandig: belirtilmistir.
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67. Merkezde acil saglk durumlarmdd, ilk miidahalenin saglik servisi personeli
tarafindan yapildig, ihtiyac¢ olmasi halinde 112 Acil Servis araciligiryla ambulans ¢agirildigi ve
bu konuda bir problem yasanmadigi belirtilmistir.

68. Engellilerin saglik durumlar1 ve kullandiklar ilaglara iliskin kayitlara saglik
personeli tarafindan erisilebildigi, saglik odalarinin Kilitli tutuldugu ve anahtarlarinin sadece
saglik personelinde bulunduruldugu ifade edilmistir.

69. Engellilerin  kullanmas1  gereken ilaglarin personel tarafindan vaktinde
kullandirilmakta oldugu belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen engelliler; ilaglarinin
kullandirildigini, tansiyon hastasi olanlarin tansiyonlarinin talepleri olsun ya da olmasin diizenli
olarak ol¢iildiiglinii, hastaneye sevk edilmeleri gereken durumlarda Merkeze ait aracla veya
ambulansla hastane sevklerinin geciktirilmeksizin yerine getirildigini ifade etmislerdir.

70. Engellilere, ajite anlarinda hekimin regete ettigi ilaglarin verildigi ifade edilmistir.

71. Kirmiz1 ve yesil regeteli ilaglarin duvara monte edilmis olan kirmizi ve yesil
renklerdeki metal dolapta kilitli tutuldugu goriilmiistiir. Her vardiya degisiminde s6z konusu
ilaglarin sayiminin yapildig: belirtilmistir.

72. Ziyaret Heyeti tarafindan ilaglarin son kullanma tarihleri kontrol edilmis ve tarihi
geemis bir ilaca rastlanilmamustir.

73. Saglik servislerinin hepsinde ilk yardim seti bulunmakta olup setler incelenmis ve
malzemelerin steril ve diizgiin tutuldugu goriilmiistiir.

74. Yatak yaralarini 6nlemek i¢in yataga bagimli hastalarin altina havali yatak serildigi
goriilmiis, bu engellilere kat hemsireleri tarafindan saat basi pozisyon degisimi yapildigi
belirtilmistir.

75. Merkezde 1 fizyoterapist gorev yapmaktadir. Fizyoterapist tedavilerini, bazen idari
katta bulunan, zemini plastik malzeme ile kapli ve icerisinde gerekli malzemeleri bulunan
fizyoterapi odasinda yaptigini1 bazen de engellilerin odalarinda gergeklestirdigini belirtmistir.
Engellilerin durumuna goére her engelli igin farkli ¢alismalar yiiriitildiigi fizyoterapist
tarafindan ifade edilmistir.

76. Merkezde kalan engellilerin kiyafetlerinin temiz oldugu, kisisel bakimlarinin
diizenli yapildigi goriilmiistiir. Bazi engellilerin pazartesi-persembe, bazilarinin ise pazartesi-
cuma olmak iizere haftada 2 defa banyo giinlerinin oldugu belirtilmistir. Engellilere banyo
yaptirtlirken kaydirmaz hali kullanildigi, her engellinin kendi banyo lifi ve taraginin bulundugu,
tirnaklarimin kisisel tirnak makaslar1 kullanilarak kesildigi, ihtiya¢ halinde saat ve giin fark
etmeksizin banyo yaptirildig1 belirtilmis, bu hususlar goriisiilen engellilerin beyanlariyla da

dogrulanmaistir.
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77. Merkezde kalan engellilerden bez dégistirilmesi gerekenler i¢in gilindiizleri en az
4 defa alt degisimi yapildigi, bu sayinin ihtiyaca gore artabildigi, alt temizligi islemlerinin kirli
ve temiz esya araglartyla yapildigi, atiklarin ¢op torbalarina koyularak Merkez disina ¢ikarildigi
belirtilmis ancak alt degisim islemlerinin odada baska engelliler olsa da paravan kullanilmadan

78. Merkezde kalan engellilerin berber ve kuafor ihtiyaglarinin ayni zamanda
kuaforliik mezunu olan/egitimi bulunan personel tarafindan katlarda karsilandig1 6grenilmistir.
Engellilerin 6z bakiminin (tirnak kesme, alt temizligi, banyo yapma vb.) bakim personeli
tarafindan yapildig1 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen engelliler tarafindan diizenli olarak
sac, sakal ve diger bakimlariin yapildig: belirtilmistir.

79. Tuvalet ihtiyacinin giderilmesi, tirnaklarinin kesilmesi, sa¢ ve sakal bakiminin
yapilmasi, el, ayak ve yiiz temizliinin yapilmasi gibi konularda yardima ihtiya¢ duyan
engellilerin tim bu ihtiyaclarinin giinliik, haftalik ve aylik olarak personel tarafindan giderildigi

incelenen bakim planlarinda goriilmiistiir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

80. Merkez psikososyal servisinde 6 sosyal hizmet uzmani ve 1 gerontolog gorev
yapmaktadir.

81. Merkezde her blok ve kattan 1 sosyal hizmet uzmaninin sorumlu oldugu
belirtilmistir.

82. Merkez acilis tarihinden ziyaret tarihine kadar olan siirede herhangi bir intihar
girisimi/olay1 yasanmadig belirtilmistir.

83. Her yi1l Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan gonderilen 6denege
istinaden Yozgat Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii tarafindan ihtiyaca gére kiyafetlerin
alindig1 ve Merkeze teslim edildigi belirtilmistir. Merkez Idaresi ihtiyaci olan engellilere
tutanak ile iriinlerin teslim edildigini ifade etmistir. S6z konusu tutanaklar Ziyaret Heyeti
tarafindan incelenmistir.

84. Merkezde yapilacak olan etkinliklerin tiiriine ve igerigine gore, engel gruplarindan
katilim saglayabilecek olan kisilerin se¢ildigi, Merkezde kalan tiim engellilerin sosyal

faaliyetlere katilimi1 ve etkinlik i¢inde yer almalar i¢in planlama yapildigi, yataga bagiml

5 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 9. maddesi (h) bendine gore “...Gerek
duyuldugu zamanlarda 2, 3 ve 4 kisilik yatak odalarinda tavana monteli kornis sistemi ya da benzer bir sistem
kurularak engellilerin mahremiyetinin korunmasi saglanir.”
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engellilerin odalarina gidilerek ¢esitli aktivitelerin.yaplldlgl belirtilmis ancak sosyal etkinliklere
katilimin olduk¢a az oldugu ifade edilmistir.

85. Engellilerin izleyecegi filmlerin ve verilecek Kkitaplarin psikososyal servis
tarafindan incelendigi ve sonrasinda engellilerin erisimine sunuldugu belirtilmistir.

86. Merkezde kalan engelli bireylerin hargliklarinin ve degerli esyalarinin kapali zarf
icerisinde Sorumlu Miidiiriin odasindaki kasada tutuldugu 6grenilmistir. Sorumlu Miidiir
tarafindan; hargliklarin Merkez banka hesabina yatirildigi ve para ¢ekme yetkisinin sadece
kendisinde oldugu, harg¢liklarin engellilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda harcandigi, kasaya alinan
emanet esyalar i¢in emanet esya tutanaklarmin diizenlendigi ve emanet esya defterinin
tutuldugu, aileleri elden para veren engelliler i¢in teslim tutanagi diizenlendigi, engellilerin
harcamalarina iligkin olarak kisiye ve harcama kalemine 6zel dosyalarin tutuldugu ifade
edilmistir. Harcamalarin, komisyon karari ile gergeklestirildigi belirtilmistir.

87. Evraklar iizerinden yapilan incelemelerde; emanet esyalar ve elden verilen
hargliklar i¢in tutulmus tutanaklarin bulundugu, emanet defterinin diizenli oldugu, harcamalar
icin olusturulan dosyalarda fislerin ve faturalarin eklendigi, harcamalarin kayit altina alindigi
Ve tiim stirecin seffaf isledigi goriilmiistiir.

88. Engellilerin hargliklarinin Haziran ay1 i¢in 1135,25 TL oldugu, Temmuz ayinda
zamli oranda 6denecegi ifade edilmis, hargliklarin 1 ay geriden 6dendigi bilgisi paylasiimistir.

89. Merkezde hirsizlik olaymin yaganmadigi, tizerinde para bulundurabilen

engellilerin genelde bilingli oldugu, paralarini koruyabildikleri ifade edilmistir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

90. Merkez tigiincii katinda igerisinde koltuklar ve televizyon olan 5 adet grup etkinlik
odast bulunmaktadir. Bu odalarda engellilerin birlikte televizyon izleyip vakit gegirebildigi
gorilmiistiir. Odalarda pencerelerin bulundugu, aydinlik ve havadar oldugu goriilmiistiir.

91. Merkezde; boyama, el isi, orgli, boncuk dizme, ahsap yakma, maket oyuncak
yapma ve ebru sanat1 gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi 2 kurs bulunmaktadir. Bu kurslarda
her engellinin kisisel yetenegine gore yapmak istedigi alanda egitim aldigi ve ¢aligmalar
yapildigi belirtilmistir.

92. Zaman zaman say1 degismekle birlikte kurslara ortalama 12’ser kisinin katildigi,
faaliyetlerin hafta i¢i her giin 09.30-15.00 saatleri arasinda siirdiiriildiigii 6grenilmistir. Ziyaret

sirasinda her 2 kursta da engellilerin ¢esitli caligmalar yaptig1 ve egitim aldiklar1 goriilmiistiir.
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93. Merkezde kurslar igin gorevli 4 6gfetmen oldugu fakat ziyaret tarihi itibariyla
2’sinin izinli oldugu bilgisi edinilmistir.

94. Merkezin iiglincii katinda igerisinde satrang takimi, okey takimi, tavla ve gesitli
kutu oyunlarinin bulundugu bir oyun odasi bulunmaktadir. Ziyaret esnasinda bir personelin
engelli bireye satrang oynamay1 dgrettigi goriilmustiir.

95. Merkezde kalan engellilerin personel esliginde her blogun kendisine ait
bahgesinden faydalandirildigi belirtilmis, blok bahgelerinde kamelyalarin, oturma yerlerinin,
salincaklarin ve spor aletlerinin bulundugu goriilmiistiir. Her bahgenin, ait oldugu blokta kalan
engellilerin durumuna gore tasarlanmis oldugu gézlemlenmistir.

96. Merkezin zemin katinda engellilerin film ve mag izleyebildigi 20 kisilik bir sinema
salonunun bulundugu, salonun duvarlarinda film afiglerinin ve renkli 1siklarin oldugu
gOriilmiistiir.

97. Goriisme gergeklestirilen engelliler, zaman zaman Merkez disinda faaliyetler

gerceklestirilse de bu faaliyetlerin sayisinin arttirilmasini talep etmistir.
G. Dis Diinya ile Iletisim ve Ailelerle Etkilesim

98. Merkezde kalan engelliler aileleriyle; ailelerinin daha 6nceden arayip randevu
olusturmasi ile pazar giinii harig, istedikleri zaman giris katindaki, aile ile goriisme icin 6zel
ayrilmis oda da yiiz yiize goriisebilmektedirler. Ailelerin, idarenin bilgisi ve onayz ile engellileri
saatlik olarak izne ¢ikarabildikleri ifade edilmistir.

99. Yatil: ev izinlerinin Engelli Bireylere Yo6nelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeliginin 51°inci maddesinin birinci fikras1 geregince yil i¢inde toplam 30 giine kadar
verilebildigi belirtilmistir.

100. Merkezde hizmet alan kadinlarin cuma giinleri, erkeklerin ise cumartesi giinleri
aileleri ile telefonda goriisebildikleri, talep olmasi durumunda diger giinlerde de telefonla
goriisme imkanmin oldugu ifade edilmistir. Telefon goriismelerinin Merkeze ait tasinabilir
telefonlarla engellilerin odasinda gergeklestirildigi, talep olmasi halinde sahsi cep telefonlari
araciligryla engellilerin aileleriyle goriintiilii gériismelerinin de saglandigi belirtilmistir.

101. Merkez Idaresi tarafindan, kendilerine ait cep telefonlar1 bulunan bedensel

engellilerin telefonlarin1 kullanmalarina izin verildigi ifade edilmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
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A. Degerlendirme

102. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyeti, biitiin boliimlere bekletilmeksizin erismis, engelli bireylerle
izole gorlismeler yapabilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere
erisimde bir sorun yasanmamistir. Bu cercevede, Merkez idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

103. Merkez personeline insan haklar1 ve iskence ve kotli muamele yasagina iliskin
egitim verilmesi,®

104. Merkezdeki tiim tuvaletlerin ve banyolarin engelliler icin erisilebilir hale
getirilmesi,

105. Engellilerin ihtiya¢ duymasi halinde personel ile iletisim kurabilmesi igin adina
odalara acil ¢agr1 butonlar1 takilmasi,

106. Sigara igme odalarindaki kameralarin kor nokta sorunlarinin giderilmesi,

107. Bez degisimi yapilmasi gereken engellilerin mahremiyetinin saglanmasi adina

islemlerinin paravan kullanilarak gerceklestirilmesi,

108. Merkezde ve disinda gergeklestirilen sosyal faaliyetlerin sayisini arttirtlmasi

hususlar tavsiye edilmektedir.

6 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme nin 4’iincii maddesine gore: “I1. Taraf Devletler ...(i)
Engellilerle ¢alisan meslek sahipleri ve isyeri personelinin bu Sozlesme'de taninan haklara iliskin egitiminin
gelistirilmesi ve boylece bu haklarla giivence altina alinan destek ve hizmetlerin iyilestirilmesini taahhiit eder.”
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