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TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2025/743
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Karar Numarasi . 2025/462
Basvuran . MK
Bagvuran Vekili/ Vasisi Lo-
Adres Doo-
Muhatap Ko Kisi Ankara Biiyliksehir Belediye Baskanligi
Muhatap Vekili
Muhatap Adres Do
I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin 100. Y1l Genglik Kiitiiphanesine 35 yasindan biiylik olmas1 nedeniyle
almmamasinin yas temelinde ayrimcilik yasagim ihlal ettigi iddiasma iligkindir.

11.INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilek¢esinde 6zetle:

a. Ankara Biiytiksehir Belediyesi 100. Y1l Genglik Kiitiiphanesine kayit olurken memuriyet belgesi,
sabika kaydi vb. belgeler istendigini, kiitiiphane kayit oldugunu, ancak kayit olduktan sonra 35 yagindan biiyiik
oldugu i¢in Kiitiiphaneye alinmadigimi

b. Farkh kiitiphanelere giriste yas sartt ile karsilasmadigimi iddia etmektedir.

3. Muhatap tarafindan sunulan yazih goriiste 6zetle:

a. Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi tarafindan ihtiyag sahibi ve afetzede tiniversite 6grencilerine
gegici barmma, ticretsiz yemek, ticretsiz giysi yikama, kiitiiphane vb. sosyal yardimlar sunuldugu,

b. 100. Y1l Genglik Kiitiiphanesinde bulunan Genglik Sofrasinda Ankara'da bulunan iiniversitelere
ogrenim gérmeye gelen ihtiyag sahibi ve afetzede genglere ticretsiz yemek hizmeti verildigi,

¢. Kiitiiphaneye kayit olurken bagvuranin belirttigi belgelerin aksine sadece Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Belgesinin talep edildigi,

¢. Genglik Sofrasma ilginin yogun oldugu bir zamanda Kiitiiphaneyi kullanmak isteyen bagvuranin ticretsiz
yemek hizmetinden faydalanmak istedigi samildigi, bu nedenle personel tarafindan bagvurana Kiitiiphaneye giris
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i¢in yag smir1 oldugunun sdylendigi, sehven boyle bir hata yapildig, ilgili personelin uyarilarak gorevinden
uzaklastirildigy,

d. Bagvuranin hali hazirda Kiitiiphaneyi aktif olarak kullanabildigi ifade edilmistir.

4. Muhatabin yazih goriisiine kars1 basvuran tarafindan sunulan yazili goriiste ise basvuran 6zetle; bagvuru
konusu olay sebebiyle gorevinden uzaklastirilan personelle bir sorununun olmadigim ve Kiitiiphaneyi aktif olarak
kullanabildigini belirtmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin "Kanun éniinde esitlik"” baslikh 10'uncu maddesi soyledir:

"Herkes dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aywrim gozetilmeksizin kanun ontinde esittir. (...) Devlet organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde
kanun éniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun "Tammlar"
baslikli 2’ nci maddesinin birinci fikrasmin (d) bendi uyarinca dogrudan ayrimeilik, "bir ger¢ek veya tiizel kiginin,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla egsit sekilde
yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her
tirlii farkli muameleyi” ifade etmektedir.

7. 6701 sayili Kanun’un "Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi" baghkh 3’tincii maddesi soyledir:

"(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hilinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonug¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve dzel hukuk tiizel kigileri, yetki
alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve esitligin
saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.”

8. 6701 sayili Kanun’un "Ayrimcilik tiirleri" baslikh 4'tincii maddesi soyledir:

"(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma b) Ayrimcilik talimati
verme ve bu talimatlart uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik €)
Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.

(2) Esit muamele ilkesine uyulmas: veya ayrimciligin onlenmesi amaciyla idari ya da adli siirecleri
baslatan yahut bu siireclere katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz kaldiklar:
olumsuz muameleler de ayrimcilik teskil eder."

9. 6701 sayili Kanun’un "Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikli 5'inci maddesinin birinci fikrasi
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sOyledir:

"(1) Egitim ve 6gretim, yargt, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere basvurmus olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de kapsar."

10. 6701 sayili Kanun'un "Kurumun gorevleri” baslhikli 9'uncu maddesinin birinci fikrasinin ()
bendinde "Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonug¢larini takip etmek™ Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

11. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in "Karar tirleri” baglkh
65’incimaddesine gore:

"(1) Kurum, yapilan bagvuru veya resen inceleme kapsaminda yaptigi inceleme Ve arastirma
sonucunda incelenemezlik karari, gerekgeli kabul edilmezlik karari, gonderme karari, ihlal karari, idari
yaptirim karari, uzlasma karart, ret karari ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir."

12. Mezkir Yonetmelik’in "Uzlagsma karari” baglikh 71°inci maddesi soyledir:

"(1) Bagvuru konusu talebin hakkinda basvuru yapilan i1gili tarafca yerine getirildiginin Kuruma
bildirilmesi hdlinde veya basvurunun 52'nci maddeye gore ¢oziime kavusturuldugunun anlasiimas: halinde

uzlagma karari verilir."

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. 6701 sayih Kanun’un "Basvurular" baghkli 17°nci maddesinin birinci fikrasi, "Ayrimcilik yasagt
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma basvurabilir.” hikmiini
haizdir. Bagvuranin dilekgesinden 6701 sayili Kanun’un 3’{incii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimeilik
temellerinden yas ile baglantili olarak ayrimeilik yasagmmn ihlal edildigi iddiasinda bulundugu anlagilmaktadir.
Mezkiir Kanun’un aym maddesinin ikinci fikrasi; "flgililer, Kuruma basvurmadan énce bu Kanuna aykiri
oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi
veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma bagvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi
gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul
edebilir." hiikkmiinii icermektedir. Basvuru dilekgesi ve eklerinden bagvuranin Kurumumuza basvuru yapmadan
once muhatap Belediyeye internet sitesi tizerinden bagvuru yaptigr ancak muhatabin olumsuz yanit verdigi
anlagilmaktadir. Bu g¢ergevede basvurunun Kurumumuzca esastan incelenebilecek bir basvuru oldugu
degerlendirmesine varilmustir.

14. Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagy, insan haklarna iliskin uluslararas sozlesmelerin ayrilmaz bir pargast
oldugu gibi uluslararas1 hukukun en iistiinde yer alan temel hukuk normu olarak da kabul edilmektedir [ Tiirkiye
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Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2019/3404, K. No: 2020/26, 11/2/2020, para. 38.]. Tarafi
oldugumuz uluslararasi sdzlesmelere gore herkes, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden esit bir sekilde
yararlanma; ayrimcihigin her tiiriine, siddet ve taciz uygulamalarina karsi korunma hakkina sahiptir. Bu baglamda
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2'nci maddesi: "Herkes ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da
baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii gibi
herhangi bir ayrim gézetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen biitiin hak ve ozgiirliiklere sahiptir." hikmiini
haizdir.

15. Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi’nin 2 nci maddesinin ikinci
fikrasinda "Bu Sozlesme ’ye Taraf Devletler, bu Sézlesme 'de belirtilen haklarin wrk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal ya da baska fikir, ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum ya da baska bir statii
bakimindan herhangi bir ayrim gozetilmeksizin uygulanmasini taahhiit ederler.” ifadesine yer verilmistir.
Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’nin 2°nci maddesine gore ise: "Herkes yasalar oniinde
esittir Ve hi¢cbir ayrim goézetilmeksizin yasalarca egit derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii
ayrim yasaklayacak ve ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska fikir ulusal ya da toplumsal kcken,
miilkiyet, dogum veya diger statiiler gibi her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin
edecektir."

16. Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi'nin (AIHS) 14’iincii maddesine gore: "Bu Sézlesme’de taninan
hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya
sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan
hi¢chir ayrimcilik yapilmadan giivence altina alinir.”

17. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) kararlarinda; ayrimeilik, objektif ve makul bir neden
olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmustir (ATHM, Willis/Birlesik
Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005,
para. 33.). Aynmcilik yasaginin ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek igin 6ncelikle ayrimciliga neden oldugu
iddia edilen islemin ya da eylemin amactyla sonucu arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. AIHM kararlarina
gore, "muameledeki farklilik, objektif ve makul bir gerekgeye sahip degilse" ya da "mesru bir amag" izlenmemisse
ayrimeilik s6z konusudur (AITHM, Abdulaziz, Cabales ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. N0:9214/80...,
28/5/1985, para. 72.). Farkli muamelenin objektif ve makul bir nedene dayanmasi hususu ise ATHM tarafindan
belirli kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Bu durumda, séz konusu mesrulugun varligi ilk olarak,
demokratik bir toplumda gegcerli olan ilkeler géz 6niinde bulundurularak s6z konusu tedbirin amact ile etkileri
arasindaki iliski baglaminda degerlendirilmelidir. S6zlesme’de belirtilen bir hakkin kullanilmasinin ardindaki
muamele farkliliginin sadece mesru bir amaca yonelik olmasi tek basina yeterli degildir. 14’tincti maddedeki
ayrimcilik yasagi, gerceklestirilmek istenen amag ile kullanilan araglar arasinda makul bir 6lgtliliik iliskisi
bulunmadi: takdirde de aym sekilde ihlal edilmektedir (AIHM, Belgika Egitim Dili Davasi/Belcika, B. No:
1474/62..., 23/7/1968, para. 10.).

18. Anayasa Mahkemesine (AYM) gore, Anayasanin 10’uncu maddesinde diizenlenen esitlik ilkesi
Anayasa'da giivence altina alinan hak ve 6zgiirliiklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden olmaksizin ayni
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veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasim yasaklamaktadir. Nesnel ve makul bir
sekilde haklilastirllamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag
arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’uncu maddesinin amaglar
baglaminda ayrime1 Karakterli olarak kabul edilir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para.
58.). Bu nedenle hukuksal durumlart ayni olanlara yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir sebebe
dayandigi, farkli muamelenin dngériilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi
tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet yiiklenmedigi héallerde esitlik ilkesi ihlal
edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50.).

19. Somut olayda bagvuran; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 100. Y1l Genglik Kiitiiphanesine kayit
yaptirdigini, fakat daha sonra 35 yasin iizerinde oldugu gerekgesiyle Kiitliphaneye almmadigim ve bu durumun yas
temelinde ayrimcilik teskil ettigini iddia etmektedir.

20. 6701 sayili Kanun’un 3’iincii maddesinde sayilan ayrimcilik temellerinden biri de yastir. 6701 sayili
Kanun'a gore bir kisinin hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit bir
sekilde yararlanmasini yas1 nedeniyle engelleyen veya zorlastiran her tiirlii muamele, yas temelinde dogrudan
ayrimeilik olusturmaktadir (TIHEK, Yas Temelinde Ayrimeilik, Ayrimeihik Temelleri Serisi No: 9, s. 12.). Esitlik
ilkesi gergevesinde korunan hukuki bir menfaat olarak yas ayrimciliginda, magdurun yasi temelinde farkli
muameleye veya istifadesine atif yapilmaktadir (Avrupa Ayrimcilik Yasagi Hukuku El Kitabi, Avrupa Konseyi,
Avrupa Birligi Temel Haklar Ajans1, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, 2010, s. 102.). Dolayistyla bagvuranin
iddialarinin yas temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edilip edilmedigi yoniinden incelenmesi gerekmektedir.

21. 6701 sayili Kanun’un 18’inci maddesinin ikinci fikras1 "Kurum, ihlal iddiasina muhatap olan
taraftan yazili goriisiinii sunmasini ister. Yazili goriis, istemin tebliginden itibaren on bes giin icinde
Kuruma ulastirlir.” diizenlemesini igermektedir. Tlgili madde hiikmii uyarinca ihlal iddiassna muhatap Ankara
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligindan 21/3/2025 tarihinde yazili goriis sunmasi istenmistir. Muhatap tarafindan
29/4/2025 tarihinde sunulan yazili goriiste; bagvuranin Kiitiiphaneye alinmamasinin personel hatasindan
kaynaklandigy, ilgili personelin gorevinden uzaklastirildigi ve bagvuranin hali hazirda aktif olarak Kiitiiphaneyi
kullanabildigi ifade edilmigtir. Muhatabin yazili goriisiine karst bagvuran tarafindan sunulan 11/6/2025 tarihli yazili
gorliste de bagvuran Kiitiiphaneden aktif olarak faydalanabildigini belirtmistir. Dolayisiyla bagvuranm 100. Yil
Genglik Kiitiiphanesini kullanma talebinin karsilandigr anlagiimustir.

22. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 71’inci maddesi "Basvuru konusu talebin hakkinda basvuru yapilan ilgili taraf¢a yerine
getirildiginin Kuruma bildirilmesi halinde veya basvurunun 52°nci maddeye gére ¢oziime
kavusturuldugunun anlagiimasi halinde uzlagma karar: verilir." hiikmiinii igermektedir. Somut olayda
basvuru konusu talebin muhatap Kurum tarafindan yerine getirildigi anlasildigindan 6701 sayili Kanun’un 11’inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile Yonetmelik’in 65’inci ve 71’inci maddeleri uyarinca bagvurunun
uzlagmayla sonuglandig kanaatine varilmustir.

V. KARAR
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A. Bagvuruda UZLASMA KARARI VERILMESINE,

B. Konu hakkinda muhatap Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligina TAVSIYEDE
BULUNULMASINA,

C. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,
C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

24/7/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkant I1. Bagkan
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahidir
Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR Tayyip UCAR
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Ek: 2025/462 Sayili M.K. Kurul Karar1 Tavsiye Metni (1 Sayfa)
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2025/462 SAYILI M.K. KURUL KARARI TAVSIYE METNi

6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Basvurular” baslikli
17°nci maddesinin birinci fikrast “Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan
her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir.” hilkkmiinii i¢ermektedir. Kurumumuza 13/3/2025
tarihli ve ... sayili dilekge ile bagvuran M.K., 35 yasindan biiylik olmasi nedeniyle 100. Y1l Genglik
Kiitiiphanesine alinmamasinin yas temelinde ayrimcilik yasagini ihlal ettigini iddia etmistir.

Bagvuruya konu olayda; bagvuranin muhatap Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi
tarafindan kiitiiphaneye alimmamasinin personel hatasindan kaynaklandigi, ilgili personelin
gorevinden uzaklastirildigi, basvuranin halihazirda aktif olarak kiitiiphaneyi kullanabildigi
ogrenilmis ve bu husus bagvuran tarafindan da teyit edilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu bagvuru
hakkinda Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu tarafindan uzlasma karar1 verilmistir.

6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik
yasagt” baslikli 3 lincli maddesinin ikinci fikrasinda “Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil,
din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kéken, servet, dogum, medeni hal, saghk durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.” ifadeleriyle yasa dayali ayrimcilik kesin
olarak yasaklanmaktadir. 6701 sayili Kanun’a gore bir kisinin hukuken taninmig hak ve
hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit bir sekilde yararlanmasin1 yasi
nedeniyle engelleyen veya zorlastiran her tiirli muamele, yas temelinde dogrudan ayrimcilik
olusturmaktadir (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Yas Temelinde Ayrimcilik, Ayrimcilik
Temelleri Serisi No: 9, s. 12.).

Kiitiiphaneler; bilgiye erisim, kiiltirel katililm ve oOgrenme hakkinin desteklenmesi
bakimindan toplumun tiim kesimlerine agik olmasi gereken kamusal alanlardir. Bu baglamda
bireylerin yasa dayali herhangi bir simirlamaya tabi tutulmaksizin kiitliphane hizmetlerine
erisimlerinin saglanmasinin esitlik ilkesinin bir geregi oldugu ve kiitiiphane hizmetlerinin tiim
kullanicilar i¢in ayrimeiliga yol agmayacak sekilde sunularak, esitlik ilkesi ve ayrimeilik yasagina
uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Baskanliginiz tarafindan sunulan kiitiiphane

hizmetlerinin her asamasinda bu gereklilige 6zen gosterilmesi tavsiye edilmektedir.



