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Başvuru Numarası : 2025/743 

Toplantı Tarihi/Sayısı : 24.07.2025/245 

Karar Numarası : 2025/462 

Başvuran : M.K. 

Başvuran Vekili/ Vasisi : - 

Adres : - 

Muhatap Kurum/Kişi : 
Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı  

Muhatap Vekili : 

Muhatap Adres :    - 

 
 

   I. BAŞVURUNUN KONUSU 

 

   1. Başvuru, başvuranın 100. Yıl  Gençlik Kütüphanesine 35 yaşından büyük olması nedeniyle 

alınmamasının yaş temelinde ayrımcılık yasağını ihlal ettiği iddiasına ilişkindir. 

 
   II. İNCELEME SÜRECİ 

 

   2. Başvuran, başvuru dilekçesinde özetle: 

   a. Ankara Büyükşehir Belediyesi 100. Yıl Gençlik Kütüphanesine kayıt olurken memuriyet belgesi, 

sabıka kaydı vb. belgeler istendiğini, kütüphane kayıt olduğunu, ancak kayıt olduktan sonra 35 yaşından büyük 

olduğu için Kütüphaneye alınmadığını 

   b. Farklı kütüphanelere girişte yaş şartı ile karşılaşmadığını iddia etmektedir. 

   3. Muhatap tarafından sunulan yazılı görüşte özetle: 

   a. Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı tarafından ihtiyaç sahibi ve afetzede üniversite öğrencilerine 

geçici barınma, ücretsiz yemek, ücretsiz giysi yıkama, kütüphane vb. sosyal yardımlar sunulduğu, 

   b. 100. Yıl Gençlik Kütüphanesinde bulunan Gençlik Sofrasında Ankara'da bulunan üniversitelere 

öğrenim görmeye gelen ihtiyaç sahibi ve afetzede gençlere ücretsiz yemek hizmeti verildiği, 

   c. Kütüphaneye kayıt olurken başvuranın belirttiği belgelerin aksine sadece Türkiye Cumhuriyeti Kimlik 

Belgesinin talep edildiği, 

   ç. Gençlik Sofrasına ilginin yoğun olduğu bir zamanda Kütüphaneyi kullanmak isteyen başvuranın ücretsiz 

yemek hizmetinden faydalanmak istediği sanıldığı, bu nedenle personel tarafından başvurana Kütüphaneye giriş 
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için yaş sınırı olduğunun söylendiği, sehven böyle bir hata yapıldığı, ilgili personelin uyarılarak görevinden 

uzaklaştırıldığı, 

   d. Başvuranın hâli hazırda Kütüphaneyi aktif olarak kullanabildiği ifade edilmiştir. 

   4. Muhatabın yazılı görüşüne karşı başvuran tarafından sunulan yazılı görüşte ise başvuran özetle; başvuru 

konusu olay sebebiyle görevinden uzaklaştırılan personelle bir sorununun olmadığını ve Kütüphaneyi aktif olarak 

kullanabildiğini belirtmiştir. 

 
   III. İLGİLİ MEVZUAT 

 

   5. Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın "Kanun önünde eşitlik" başlıklı 10'uncu maddesi şöyledir: 

   "Herkes dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri sebeplerle 

ayırım gözetilmeksizin kanun önünde eşittir. (...) Devlet organları ve idare makamları bütün işlemlerinde 

kanun önünde eşitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadırlar." 

   6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu’nun "Tanımlar" 

başlıklı 2’nci maddesinin birinci fıkrasının (d) bendi uyarınca doğrudan ayrımcılık, "bir gerçek veya tüzel kişinin, 

hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden karşılaştırılabilir durumdakilere kıyasla eşit şekilde 

yararlanmasını bu Kanunda sayılan ayrımcılık temellerine dayanılarak engelleyen veya zorlaştıran her 

türlü farklı muameleyi" ifade etmektedir. 

   7. 6701 sayılı Kanun’un "Eşitlik ilkesi ve ayrımcılık yasağı" başlıklı 3’üncü maddesi şöyledir: 

   "(1) Herkes, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden yararlanmada eşittir. 

   (2) Bu Kanun kapsamında cinsiyet, ırk, renk, dil, din, inanç, mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik 

köken, servet, doğum, medeni hâl, sağlık durumu, engellilik ve yaş temellerine dayalı ayrımcılık yasaktır. 

   (3) Ayrımcılık yasağının ihlali hâlinde, konuya ilişkin görev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve 

kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları ihlalin sona erdirilmesi, sonuçlarının 

giderilmesi, tekrarlanmasının önlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin sağlanması amacıyla gerekli 

tedbirleri almakla yükümlüdür. 

   (4) Ayrımcılık yasağı bakımından sorumluluk altında olan gerçek ve özel hukuk tüzel kişileri, yetki 

alanları içerisinde bulunan konular bakımından ayrımcılığın tespiti, ortadan kaldırılması ve eşitliğin 

sağlanması için gerekli tedbirleri almakla yükümlüdür." 

   8. 6701 sayılı Kanun’un "Ayrımcılık türleri" başlıklı 4'üncü maddesi şöyledir: 

   "(1) Bu Kanun kapsamına giren ayrımcılık türleri şunlardır: a) Ayrı tutma b) Ayrımcılık talimatı 

verme ve bu talimatları uygulama c) Çoklu ayrımcılık ç) Doğrudan ayrımcılık d) Dolaylı ayrımcılık e) 

İşyerinde yıldırma f) Makul düzenleme yapmama g) Taciz ğ) Varsayılan temele dayalı ayrımcılık. 

   (2) Eşit muamele ilkesine uyulması veya ayrımcılığın önlenmesi amacıyla idari ya da adli süreçleri 

başlatan yahut bu süreçlere katılan kişiler ile bunların temsilcilerinin, bu nedenle maruz kaldıkları 

olumsuz muameleler de ayrımcılık teşkil eder." 

   9. 6701 sayılı Kanun’un "Ayrımcılık yasağının kapsamı" başlıklı 5'inci maddesinin birinci fıkrası 
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şöyledir: 

   "(1) Eğitim ve öğretim, yargı, kolluk, sağlık, ulaşım, iletişim, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler, 

sosyal yardım, spor, konaklama, kültür, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluşları, 

kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları, gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel kişileri, yürüttükleri 

faaliyetler bakımından bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak üzere başvurmuş olan ya 

da bu hizmetler hakkında bilgi almak isteyen kişi aleyhine ayrımcılık yapamaz. Bu hüküm kamuya açık 

hizmetlerin sunulduğu alanlar ve binalara erişimi de kapsar." 

   10. 6701 sayılı Kanun'un "Kurumun görevleri" başlıklı 9'uncu maddesinin birinci fıkrasının (g) 

bendinde "Ayrımcılık yasağı ihlallerini resen veya başvuru üzerine incelemek, araştırmak, karara 

bağlamak ve sonuçlarını takip etmek" Kurumun görevleri arasında sayılmıştır. 

   11. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik 

Kurumu Kanununun Uygulanmasına ilişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in "Karar türleri" başlıklı 

65’incimaddesine göre: 

   "(1) Kurum, yapılan başvuru veya resen inceleme kapsamında yaptığı inceleme ve araştırma 

sonucunda incelenemezlik kararı, gerekçeli kabul edilmezlik kararı, gönderme kararı, ihlal kararı, idari 

yaptırım kararı, uzlaşma kararı, ret kararı ve karar verilmesine yer olmadığına dair karar verir." 

   12. Mezkûr Yönetmelik’in "Uzlaşma kararı" başlıklı 71’inci maddesi şöyledir: 

   "(1) Başvuru konusu talebin hakkında başvuru yapılan ilgili tarafça yerine getirildiğinin Kuruma 

bildirilmesi hâlinde veya başvurunun 52'nci maddeye göre çözüme kavuşturulduğunun anlaşılması halinde 

uzlaşma kararı verilir." 

 
   IV. DEĞERLENDİRME VE GEREKÇE 

 

   13. 6701 sayılı Kanun’un "Başvurular" başlıklı 17’nci maddesinin birinci fıkrası, "Ayrımcılık yasağı 

ihlalinden zarar gördüğü iddiasında bulunan her gerçek ve tüzel kişi Kuruma başvurabilir." hükmünü 

haizdir. Başvuranın dilekçesinden 6701 sayılı Kanun’un 3’üncü maddesinin ikinci fıkrasında belirtilen ayrımcılık 

temellerinden yaş ile bağlantılı olarak ayrımcılık yasağının ihlal edildiği iddiasında bulunduğu anlaşılmaktadır. 

Mezkûr Kanun’un aynı maddesinin ikinci fıkrası; "İlgililer, Kuruma başvurmadan önce bu Kanuna aykırı 

olduğunu iddia ettikleri uygulamanın düzeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi 

veya otuz gün içerisinde cevap verilmemesi hâlinde Kuruma başvuru yapılabilir. Ancak Kurum, telafisi 

güç veya imkânsız zararların doğması ihtimali bulunan hâllerde, bu şartı aramadan başvuruları kabul 

edebilir." hükmünü içermektedir. Başvuru dilekçesi ve eklerinden başvuranın Kurumumuza başvuru yapmadan 

önce muhatap Belediyeye internet sitesi üzerinden başvuru yaptığı ancak muhatabın olumsuz yanıt verdiği 

anlaşılmaktadır. Bu çerçevede başvurunun Kurumumuzca esastan incelenebilecek bir başvuru olduğu 

değerlendirmesine varılmıştır. 

   14. Eşitlik ilkesi ve ayrımcılık yasağı, insan haklarına ilişkin uluslararası sözleşmelerin ayrılmaz bir parçası 

olduğu gibi uluslararası hukukun en üstünde yer alan temel hukuk normu olarak da kabul edilmektedir [Türkiye 
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İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu (TİHEK), B. No: 2019/3404, K. No: 2020/26, 11/2/2020, para. 38.]. Tarafı 

olduğumuz uluslararası sözleşmelere göre herkes, hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden eşit bir şekilde 

yararlanma; ayrımcılığın her türüne, şiddet ve taciz uygulamalarına karşı korunma hakkına sahiptir. Bu bağlamda 

İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi’nin 2'nci maddesi: "Herkes ırk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da 

başka türden kanaat, ulusal ya da toplumsal köken, mülkiyet, doğuş veya başka türden statü gibi 

herhangi bir ayrım gözetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen bütün hak ve özgürlüklere sahiptir." hükmünü 

haizdir. 

   15. Birleşmiş Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Haklar Sözleşmesi’nin 2’nci maddesinin ikinci 

fıkrasında "Bu Sözleşme’ye Taraf Devletler, bu Sözleşme’de belirtilen hakların ırk, renk, cinsiyet, dil, din, 

siyasal ya da başka fikir, ulusal ya da toplumsal köken, mülkiyet, doğum ya da başka bir statü 

bakımından herhangi bir ayrım gözetilmeksizin uygulanmasını taahhüt ederler." ifadesine yer verilmiştir. 

Birleşmiş Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sözleşmesi’nin 2’nci maddesine göre ise: "Herkes yasalar önünde 

eşittir ve hiçbir ayrım gözetilmeksizin yasalarca eşit derecede korunur. Bu bakımdan yasalar her türlü 

ayrımı yasaklayacak ve ırk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya başka fikir ulusal ya da toplumsal köken, 

mülkiyet, doğum veya diğer statüler gibi her bağlamda ayrımcılığa eşit ve etkili korumayı temin 

edecektir." 

   16. Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi'nin (AİHS) 14’üncü maddesine göre: "Bu Sözleşme’de tanınan 

hak ve özgürlüklerden yararlanma, cinsiyet, ırk, renk, dil, din, siyasal veya diğer kanaatler, ulusal veya 

sosyal köken, ulusal bir azınlığa mensupluk, servet, doğum veya herhangi başka bir durum bakımından 

hiçbir ayrımcılık yapılmadan güvence altına alınır." 

   17. Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi (AİHM) kararlarında; ayrımcılık, objektif ve makul bir neden 

olmaksızın, aynı durumdaki kişilere farklı muamelede bulunmak olarak tanımlanmıştır (AİHM, Willis/Birleşik 

Krallık, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AİHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005, 

para. 33.). Ayrımcılık yasağının ihlal edilip edilmediğini değerlendirmek için öncelikle ayrımcılığa neden olduğu 

iddia edilen işlemin ya da eylemin amacıyla sonucu arasındaki ilişkiye bakmak gerekmektedir. AİHM kararlarına 

göre, "muameledeki farklılık, objektif ve makul bir gerekçeye sahip değilse" ya da "meşru bir amaç" izlenmemişse 

ayrımcılık söz konusudur (AİHM, Abdulaziz, Cabales ve Balkandali/Birleşik Krallık, B. No:9214/80..., 

28/5/1985, para. 72.). Farklı muamelenin objektif ve makul bir nedene dayanması hususu ise AİHM tarafından 

belirli kriterler çerçevesinde değerlendirilmektedir. Bu durumda, söz konusu meşruluğun varlığı ilk olarak, 

demokratik bir toplumda geçerli olan ilkeler göz önünde bulundurularak söz konusu tedbirin amacı ile etkileri 

arasındaki ilişki bağlamında değerlendirilmelidir. Sözleşme’de belirtilen bir hakkın kullanılmasının ardındaki 

muamele farklılığının sadece meşru bir amaca yönelik olması tek başına yeterli değildir. 14’üncü maddedeki 

ayrımcılık yasağı, gerçekleştirilmek istenen amaç ile kullanılan araçlar arasında makul bir ölçülülük ilişkisi 

bulunmadığı takdirde de aynı şekilde ihlal edilmektedir (AİHM, Belçika Eğitim Dili Davası/Belçika, B. No: 

1474/62..., 23/7/1968, para. 10.). 

   18. Anayasa Mahkemesine (AYM) göre, Anayasa'nın 10’uncu maddesinde düzenlenen eşitlik ilkesi 

Anayasa'da güvence altına alınan hak ve özgürlüklerden yararlanılırken nesnel ve haklı bir neden olmaksızın aynı 
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veya benzer durumda bulunan kişilere farklı muamelede bulunulmasını yasaklamaktadır. Nesnel ve makul bir 

şekilde haklılaştırılamayan, diğer bir ifadeyle meşru bir amaca dayanmayan ya da seçilen araç ile hedeflenen amaç 

arasında makul bir orantılılık ilişkisi bulunmayan farklı muameleler Anayasa'nın 10’uncu maddesinin amaçları 

bağlamında ayrımcı karakterli olarak kabul edilir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 

58.). Bu nedenle hukuksal durumları aynı olanlara yönelik farklı muamelenin objektif ve makul bir sebebe 

dayandığı, farklı muamelenin öngörülen meşru amaç ile orantılı olduğu, diğer bir ifadeyle farklı muameleye tabi 

tutulan kişiye aşırı ve olağanın ötesinde bir külfet yüklenmediği hâllerde eşitlik ilkesi ihlal 

edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50.). 

   19. Somut olayda başvuran; Ankara Büyükşehir Belediyesi 100. Yıl Gençlik Kütüphanesine kayıt 

yaptırdığını, fakat daha sonra 35 yaşın üzerinde olduğu gerekçesiyle Kütüphaneye alınmadığını ve bu durumun yaş 

temelinde ayrımcılık teşkil ettiğini iddia etmektedir. 

   20. 6701 sayılı Kanun’un 3’üncü maddesinde sayılan ayrımcılık temellerinden biri de yaştır. 6701 sayılı 

Kanun'a göre bir kişinin hukuken tanınmış hak ve hürriyetlerden karşılaştırılabilir durumdakilere kıyasla eşit bir 

şekilde yararlanmasını yaşı nedeniyle engelleyen veya zorlaştıran her türlü muamele, yaş temelinde doğrudan 

ayrımcılık oluşturmaktadır (TİHEK, Yaş Temelinde Ayrımcılık, Ayrımcılık Temelleri Serisi No: 9, s. 12.). Eşitlik 

ilkesi çerçevesinde korunan hukuki bir menfaat olarak yaş ayrımcılığında, mağdurun yaşı temelinde farklı 

muameleye veya istifadesine atıf yapılmaktadır (Avrupa Ayrımcılık Yasağı Hukuku El Kitabı, Avrupa Konseyi, 

Avrupa Birliği Temel Haklar Ajansı, Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi, 2010, s. 102.). Dolayısıyla başvuranın 

iddialarının yaş temelinde ayrımcılık yasağının ihlal edilip edilmediği yönünden incelenmesi gerekmektedir. 

   21. 6701 sayılı Kanun’un 18’inci maddesinin ikinci fıkrası "Kurum, ihlal iddiasına muhatap olan 

taraftan yazılı görüşünü sunmasını ister. Yazılı görüş, istemin tebliğinden itibaren on beş gün içinde 

Kuruma ulaştırılır." düzenlemesini içermektedir. İlgili madde hükmü uyarınca ihlal iddiasına muhatap Ankara 

Büyükşehir Belediye Başkanlığından 21/3/2025 tarihinde yazılı görüş sunması istenmiştir. Muhatap tarafından 

29/4/2025 tarihinde sunulan yazılı görüşte; başvuranın Kütüphaneye alınmamasının personel hatasından 

kaynaklandığı, ilgili personelin görevinden uzaklaştırıldığı ve başvuranın hâli hazırda aktif olarak Kütüphaneyi 

kullanabildiği ifade edilmiştir. Muhatabın yazılı görüşüne karşı başvuran tarafından sunulan 11/6/2025 tarihli yazılı 

görüşte de başvuran Kütüphaneden aktif olarak faydalanabildiğini belirtmiştir. Dolayısıyla başvuranın 100. Yıl 

Gençlik Kütüphanesini kullanma talebinin karşılandığı anlaşılmıştır. 

   22. Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik’in 71’inci maddesi "Başvuru konusu talebin hakkında başvuru yapılan ilgili tarafça yerine 

getirildiğinin Kuruma bildirilmesi halinde veya başvurunun 52’nci maddeye göre çözüme 

kavuşturulduğunun anlaşılması halinde uzlaşma kararı verilir." hükmünü içermektedir. Somut olayda 

başvuru konusu talebin muhatap Kurum tarafından yerine getirildiği anlaşıldığından 6701 sayılı Kanun’un 11’inci 

maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi ile Yönetmelik’in 65’inci ve 71’inci maddeleri uyarınca başvurunun 

uzlaşmayla sonuçlandığı kanaatine varılmıştır. 

   V. KARAR 
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   A. Başvuruda UZLAŞMA KARARI VERİLMESİNE, 

 

   B. Konu hakkında muhatap Ankara Büyükşehir Belediyesi Başkanlığına TAVSİYEDE 

BULUNULMASINA, 

 

   C. Kararın taraflara tebliğine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA, 

 

   Ç. Karara karşı tebliğ tarihinden itibaren 60 gün içerisinde Ankara İdare Mahkemesine 

başvurulabileceğine, 

 

   24/7/2025 tarihinde OY BİRLİĞİYLE karar verildi. 
 

 
 

  
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN 

Kurul Başkanı 
Muhammet Ecevit CARTİ 

II. Başkan 
 

 
 

   
Dilek ERTÜRK 

Kurul Üyesi 

 
Av. Fatma ÇINAR 

Kurul Üyesi 

 
Av. Selami AÇAN 

Kurul Üyesi 

Av. Erol GÖKDÖL 

Kurul Üyesi 

 
Av. Melahat DEMİR 

Kurul Üyesi 

 
Selma ÖZTÜRK PINAR 

Kurul Üyesi 

Evren BAŞAR 

Kurul Üyesi 

 
Dr. Ömer ÇELEN 

Kurul Üyesi 

 
Tayyip UÇAR 

Kurul Üyesi 

Ek: 2025/462 Sayılı M.K. Kurul Kararı Tavsiye Metni (1 Sayfa) 
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2025/462 SAYILI M.K. KURUL KARARI TAVSİYE METNİ 

 

 

6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu’nun “Başvurular” başlıklı 

17’nci maddesinin birinci fıkrası “Ayrımcılık yasağı ihlalinden zarar gördüğü iddiasında bulunan 

her gerçek ve tüzel kişi Kuruma başvurabilir.” hükmünü içermektedir. Kurumumuza 13/3/2025 

tarihli ve … sayılı dilekçe ile başvuran M.K., 35 yaşından büyük olması nedeniyle 100. Yıl Gençlik 

Kütüphanesine alınmamasının yaş temelinde ayrımcılık yasağını ihlal ettiğini iddia etmiştir. 

Başvuruya konu olayda; başvuranın muhatap Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı 

tarafından kütüphaneye alınmamasının personel hatasından kaynaklandığı, ilgili personelin 

görevinden uzaklaştırıldığı, başvuranın hâlihazırda aktif olarak kütüphaneyi kullanabildiği 

öğrenilmiş ve bu husus başvuran tarafından da teyit edilmiştir. Bu doğrultuda söz konusu başvuru 

hakkında Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurulu tarafından uzlaşma kararı verilmiştir. 

6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu’nun “Eşitlik ilkesi ve ayrımcılık 

yasağı” başlıklı 3’üncü maddesinin ikinci fıkrasında “Bu Kanun kapsamında cinsiyet, ırk, renk, dil, 

din, inanç, mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik köken, servet, doğum, medeni hâl, sağlık durumu, 

engellilik ve yaş temellerine dayalı ayrımcılık yasaktır.” ifadeleriyle yaşa dayalı ayrımcılık kesin 

olarak yasaklanmaktadır. 6701 sayılı Kanun’a göre bir kişinin hukuken tanınmış hak ve 

hürriyetlerden karşılaştırılabilir durumdakilere kıyasla eşit bir şekilde yararlanmasını yaşı 

nedeniyle engelleyen veya zorlaştıran her türlü muamele, yaş temelinde doğrudan ayrımcılık 

oluşturmaktadır (Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu, Yaş Temelinde Ayrımcılık, Ayrımcılık 

Temelleri Serisi No: 9, s. 12.). 

Kütüphaneler; bilgiye erişim, kültürel katılım ve öğrenme hakkının desteklenmesi 

bakımından toplumun tüm kesimlerine açık olması gereken kamusal alanlardır. Bu bağlamda 

bireylerin yaşa dayalı herhangi bir sınırlamaya tabi tutulmaksızın kütüphane hizmetlerine 

erişimlerinin sağlanmasının eşitlik ilkesinin bir gereği olduğu ve kütüphane hizmetlerinin tüm 

kullanıcılar için ayrımcılığa yol açmayacak şekilde sunularak, eşitlik ilkesi ve ayrımcılık yasağına 

uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda Başkanlığınız tarafından sunulan kütüphane 

hizmetlerinin her aşamasında bu gerekliliğe özen gösterilmesi tavsiye edilmektedir. 


