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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilt Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
TIHEK’in goérevleri arasinda sayilmistir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinmn (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun’un “Kapali Ceza Infaz Kurumlarr” bashkl 8’inci maddesi sdyledir: “Kapali ceza infaz
kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gérevlileri bulunan, firara kars: teknik, mekanik, elektronik veya
fiziki engellerle donatilmis, oda ve koridor kapilari kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi
hallerde ayni oda disindaki hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanakli bulundugu,
veterli diizeyde giivenlik saglanmuis ve hiikiimliiniin gereksinimine gore bireysel, grup halinde
veya toplu olarak iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir.”

5. 6701 say1li Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, TIHEK ’in
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere

haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
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Bu baglamda ceza infaz kurumlarina ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina
girmektedir.

6. Anilan gérevin icras1 kapsaminda 8/7/2025 tarihlerinde Erzurum E Tipi Kapali Ceza
Infaz Kurumuna® habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; insan Haklar1 ve
Esitlik Uzmanlart ..., ..., ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari ..., ... ile
Kurumumuzun talebi Gzerine Erzurum Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... ve
Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Kurum Idaresi ile yapilan 0n goriismeyle baslamistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan, UOM, ziyaretin amac1 ve yontemine iliskin bilgiler verilen gériismede, Idareden
Kurum kapasitesi, mahpuslarin? sayis1 ve siniflandirmalar1 dahil olmak iizere Kurum hakkinda
guncel bilgiler edinilmistir. Ziyaretin bir sonraki asamasinda, farkli sug tiiriinden mahpuslarin
bulundugu koguslar Idarenin dahli olmadan secilerek buradaki mahpuslarla goriismeler
gerceklestirilmis ve alikonulma kosullar1 yerinde gézlemlenmistir. Heyet iiyeleri tarafindan
goriisme gerceklestirilen mahpuslara; TIHEK, ziyaretin amaci ve kapsami hakkinda bilgiler
verilmis; ziyaret sonrasinda tespit, degerlendirme ve tavsiyeler iceren rapor hazirlanacagi, ilgili
raporun hazirhiginda gizlilige riayet edilecegi hususu aktarilmistir. Goriigmeler sirasinda infaz
ve koruma memurlart ile diger idari personel odalarda bulunmamigtir. Mahpuslarla yapilan
goriismelerin ardindan Ziyaret Heyeti tarafindan, servisler, ortak alanlar ve eklentilerde
incelemelerde bulunulmustur. Bu kapsamda saglik servisi, psikososyal servis, egitim ve
ogretim servisi, merkez kontrol odasi, mahkdm kabul alan1, gegici odalar, doku hasar1 ve travma
onleyici odalar®, miisahede odalar1, derslikler, konferans salonu, es goriisme odalari, agik goriis
alanlar1, kapali goriis kabinleri, avukat goriisme odalari, kantin, personel yemekhanesi, ziyaretgi
odalar1, kapali spor salonu ziyaret edilmistir. Ziyaretin son asamasinda Kurum idaresi ile
goriisme yapilarak ilk tespit ve gozlemler Idareye iletilmistir. Goriismede ayrica, ziyaret sonrasi
bir rapor hazirlanacagi ve bu raporun ilgili kurumlarla paylasilacagi, raporda yer alan
tavsiyelerin uygulanmasinin takibinin yapilacagi bilgileri Kurum Idaresi ile paylasilmus; ziyaret
tutanagi imza altina alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 say1l1 karart ile Bagkanlik Makaminin 24/6/2025 tarihli ve 52442 sayili oluruna
istinaden 8/7/2025 tarihinde, Erzurum E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna gerceklestirilen

! Bundan sonra kisaca Kurum olarak ifade edilecektir.

2 Bu raporda kullanilan “mahpus” sdzciigii, ceza infaz kurumlarinda 6zgiirliigiinden mahrum birakilan
tutuklu, hiikiimli ve hitkmen tutuklular ifade etmektedir.

% Yumusak oda veya siingerli oda olarak da bilinmektedir.
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izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve goriismelerin ulusal ve uluslararasi

normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BIiLGILER

A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

9. Erzurum il merkezine 3 kilometre uzaklikta bulunan Kurum 1993 yilinda faaliyete
geemistir. Kuruma toplu tasima araglari ile ulasim saglanabilmektedir.

10. Kurumda y6netim servisi, guvenlik ve gozetim servisi, teknik servis, saglik servisi,
psikososyal servis, egitim ve 6gretim Servisi, isyurdu servisi, yardimci hizmetler servisi ile bu

servislere bagli kullanim alanlar1 bulunmaktadir.

B. Kurum Personeli

11. Kurumda 223 personel gorev yapmakta olup, personelin iinvan ve say1 dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Personelin Unvan ve Sayr Dagilimi

UNVAN PERSONEL SAYISI

Kurum Muduri 1

Kurum ikinci Miidiiri

Idare Memuru
Dis Hekimi
Psikolog

Saglik Memuru

Ogretmen

Sayman

Memur

W |k (PN WP W

Infaz ve Koruma Bas Memuru

Infaz ve Koruma Memuru 171
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Bilgisayar Isletmeni

Katip

Hizmetli

Kaloriferci

Teknisyen

Sofor

Gegici Gorevle Gelen Personel 16
TOPLAM 223

ol |~ (kNN W

12. idare, personele gorev alaniyla baglantili egitimler ile “Insan Haklar:” konulu
egitim verildigini ancak “Iskence ve Kétii Muamele Yasagi” konulu &zellestirilmis bir egitim
verilmedigini belirtmistir. Ziyaret Heyetinin Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigi tarafindan

hazirlanan personel egitim programlar1 lizerinde yaptig1 incelemede, bu husus teyit edilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

13. Kurumun kapasitesi 550 kisi, artirilmis kapasitesiyse 668 kisidir. Ziyaret tarihinde
Kurumda 1.096 mahpus bulunmaktadir. Bu mahpuslarin 40’1 kadin olup anne yaninda kalan
cocuk ve suca slriiklenen ¢ocuk bulunmamaktadir.

14. Kurumda 6 fiziksel engelli mahpus ve 475 kronik hastaligi olan mahpus
bulunmaktadir.

15. Kurumda 108 yabanct uyruklu mahpus bulunmaktadir.

I11. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

16. Idari kisim ve 5 bloktan olusan Kurum biinyesinde, 57 kogus, 48 miisahede odasi,

2 yumusak oda, toplam kapasiteleri 138 kisi olan 2 konferans salonu, 6 isyurdu atélyesi, 6
derslik, 3 avukat goriisme odasi, 1 avukat bekleme odasi, 2 es goriisme odasi, 2 personel
yemekhanesi, 1 kapal1 spor salonu, 1 kiitiiphane, 1 bilgisayar odas1, 1 SEGBIS odas1, 3 agik
4
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goriis alani, 19 kapali goriis kabini, arama odalari, atolyeler, kuafor salonu, sinema salonu,
saglik servisine ait odalar, psikososyal servise ait odalar ve ¢amasirhane bulunmaktadir.

17. Ziyaret Heyetinin mahpuslarin  tutuldugu koguslarda yaptigi incelemede,
koguslarin fiziki yapisinin tek ve iki katli olmasina bagli olarak degisiklik gosterdigi, koguslarin
tamaminda mahpuslarin kullanimina uygun ortak yasam alani, miistakil havalandirma bahgesi,
mutfak alani, banyo ve tuvalet alan1 bulundugu; Ote yandan koguslarda kalabaliklagsma
durumunun s6z konusu oldugu, yer yataginda yatan mahpuslarin oldugu ve dolaplarin ortak
kullanildig1 goriilmistiir.

18. idare, havalandirma bahgesi kapilarnin giin dogumunda agildigin1 ve giin
batiminda kapandigin1 belirtmistir. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar, gin boyu
havalandirma alanina ¢ikabildiklerini ifade etmistir.

19. idare, her mahpusa yatak, nevresim, battaniye ve yastik verildigini, bu ihtiyaclarin
belirli araliklarla degisiminin yapildigin1 belirtmistir. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar,
Kuruma giriste kendilerine yatak, nevresim, battaniye ve yastik verildigini, havanin soguk
oldugu dénemlerde talep etmeleri durumunda da ek battaniye verildigini, 6te yandan yataklarin
genel olarak eski oldugunu ifade etmistir. Ziyaret Heyetinin koguslarin yatakhane bolumlerinde
yaptig1 incelemede, yataklarin genel olarak eski oldugu goriilmiistir.

20. idare, fiziksel engellilerin bulundugu odalarda tuvalet ve banyo alanmnin
kullanimini1 kolaylastirmak icin diizenleme yapildigini belirtmistir. Ziyaret Heyetinin engelli ve
hastalarin tutuldugu odada yaptig1 incelemede, tuvaletin klozet seklinde oldugu ancak tutunma
barinin kirik oldugu goriilmiistiir.

21. Idare, koguslarin temizliginin mahpuslar tarafindan yapildigini, temizlik
malzemelerinin kantinden temin edilebildigini, maddi durumu yetersiz olan mahpuslarin
bulundugu koguslara temizlik malzemelerinin ticretsiz verilebildigini belirtmistir. Ziyaret
Heyetinin koguslar ve ortak alanlarda yaptig1 incelemede, koguslarin ve ortak alanlarin genel
olarak temiz oldugu goriilmistiir.

22. Koguslarda acil durum ¢agr1 butonlart oldugu goriilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan kontrol edilen butonlarin galisir vaziyette oldugu anlasilmistir.

23. Kurum, kalorifer sistemi araciligtyla isitilmaktadir. Gorlisme gergeklestirilen
mahpuslar, kis aylarinda 1sinma sorunu yasamadiklarini ifade etmistir.

24. Kurumun su ihtiyaci sebeke suyu ve sondaj kuyusu vasitasiyla karsilanmaktadir.
Idare, her kogusa haftada 2 giin banyo kullanimi igin, haftanm her giinii Ucer kez de otuzar

dakikaligina temizlik gibi ihtiyaglar i¢in sicak su verildigini, sicak su disinda su kullanimi i¢in
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bir kota uygulamasi bulunmadigini belirtmistir. Goriisme gerceklestirilen mahpuslar, sicak ve
soguk suya erisim hususunda herhangi bir sorun yagamadiklarini ifade etmistir.

25. Kurumda 2 yumusak oda bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin yumusak odalarda
yaptig1 incelemede, oda kapisi, duvarlar ve zeminin yumusak malzeme ile kaplandigi, 1 adet
yumusak malzemeden yapilmis gider ve tavana monte edilmis 2 adet kamera bulundugu,
aydinlatmanin floresan lambalarla saglandigi ancak odalarda havalandirma penceresi yer
almadig1 gorilmiistiir.

26. Kurumda 2 gecici oda bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin gecici odalarda yaptig
incelemede, mutfak alani, dolap, ¢alisir durumda acil ¢agri butonu, ayr1 bir boliimde tuvalet ve
banyo, toplam 12 adet ranza, mahpuslara Kuruma kabul sirasinda verilmis yatak, nevresim ve
yastik bulundugu goriilmiistiir. Goriisme gerceklestirilen mahpuslar, gegici odada en fazla 1
hafta kalindigini ifade etmistir.

27. Ziyaret Heyetinin ¢amasirhanede yaptigi incelemede, 1 adet ev tipi ¢amasir
makinesi, 3 adet endustriyel ¢amasir makinesi ve 2 adet kurutma makinesi bulundugu
gorilmustir. Gortisme gerceklestirilen mahpuslar, 40 Tiirk Liras1 karsiliginda haftada 1 defa
camasir yikama ve kurutma hizmetinden yararlanabildiklerini ifade etmistir.

28. Idare, Kurum genelinde 2 ayda 1 defa ilaglama yapildigin belirtmistir. Ziyaret
Heyetinin ilaglamaya iligkin evraklar lizerinde yaptig1 incelemede, 2025 yili i¢inde 2 aylik
araliklarla ilaglama yapildig1 goriilmiistiir.

29. Kurumda yer alan koguslarin ortak yasam alanlar1 ve havalandirma bahgelerinin,
Kurumun ana ve ara koridorlarinin, ¢at1 ve ¢cevre alanlari ile agik ve kapali ziyaret boliimlerinin
282 adet giivenlik kamerasi ile izlendigi ve kameralarla baglantili monitorlerin siirekli izleme
yapmaya elverigli bir sekilde konumlandirildigr goriilmiis, merkez kontrol odasinda gorev
yapan 2 infaz ve koruma memurunun siirekli izleme yaptig1 belirtilmistir. Ziyaret Heyetinin
kamera goriintiileri {izerinde yaptig1 incelemede, gegmise doniik kamera kayitlarinin yaklagik
6 ay slreyle saklandig1 anlasilmistir.

30. Kurumdaki koguslarin ortak yasam alani ve yatakhane bolimii ayri olanlarinda
ortak yasam alanlar1 ve havalandirma bahgelerinde kamera ile izleme yapildigi, ortak yasam
alan1 ve yatakhane bolimu bir arada olan odalardaysa sadece havalandirma bolumtnde kamera

ile izleme yapildig1 goriilmiistiir.

B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri
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31. idare, mahpuslarm Kuruma kabul siirecinin, kimlik, saglik raporu ve mahkdimiyete
iliskin evraklarin incelenmesi, parmak izinin alinmasi, fotografinin ¢ekilmesi, Ulusal Yargi Ag1
Projesi (UYAP) Bilisim Sistemi iizerinden kaydinin yapilmasi, mahpusun beraberindeki
esyalarin X-Ray cihazindan gegirilmesi, Kuruma girisi yasakli olan esyalarin emanete alinmasi,
mahpusun duyarl kapidan gegirilmesi, gerekmesi durumunda detayli iist aramasinin yapilmasi
ve gegici odaya yerlestirilmesi seklinde oldugunu belirtmistir.

32. Ziyaret Heyetinin mahkdm kabul alaninda yaptig1 incelemede, mahpuslarin {ist
aramasinin yapildigi 1 arama odasi1 bulundugu, arama odasinin i¢inde bulunan dolapta arama
onliigli oldugu, mahremiyetin saglanmasi igin arama yapilan odada kamera bulunmadigi
gorilmiistir.

33. Goriisme gergeklestirilen mahpuslardan bir kismi, Kuruma giris ve ¢ikislarda
yapilan arama esnasinda onliik verildigini ifade etmisken, bir diger kismi1 arama esnasinda
onlilk verilmedigini ifade etmistir. idare, giivenlik riski olusturabilecek ciddi emarelerin varlig
ve bu emarelerin bagka bir sekilde tespitinin miimkiin olmadig1 durumlarda, mahpuslarin hig
kimsenin géremeyecegi ve goriintii kaydeden bir cihazin bulunmadigi odada, 2 personelin
refakatinde, 9/3/2020 tarihli ve 31083 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ceza infaz
Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Y®&netmelik’in
34’lincti maddesine uygun olarak Onlik giydirilerek, Olculilik ilkesi g6z Onilinde
bulundurularak arandigini, aramanin Kurum amirlerinin bilgisi dahilinde yapildigini ve tutanak
altina alindigin1 belirtmis; detayli arama sirasinda onliik kullanilmast hususunda higbir istisna
olusmamasi igin personele gerekli uyarinin yeniden yapilacagini ifade etmistir. Ziyaret
Heyetinin mahpuslarin Kuruma kabul edildigi zamana ait rastgele secilen kamera goruntileri
tizerinde yaptig1 incelemede, detayli aramanin yapildig1 odalarda mahremiyetin saglanmasi i¢in
kamera bulunmadigindan bu alanda yapilan aramalara iliskin izleme yapilamamis ancak detayli
arama odasinin kapisin1 goren kamera kaydindan arama sirasinda standartlara uygun olarak
kapinin kapatildig1 goriilmustiir.

34. Idare, kabul islemleri sirasinda mahpuslarin sdzlii olarak bilgilendirildigini,
sonrasinda kendilerine Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan, Tiirkce, Arapca, Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Rusga ve Farsca dillerinde mevcut olan “Hiikiimlii ve Tutuklu El
Kitabt "nin verildigini belirtmistir. Goriisme gerceklestirilen mahpuslar, odalarinda s6z konusu

kitapgiktan bulundugunu ifade etmistir.
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35. idare, sayimlarin sabah 08.00 ve aksam 20.00 saatlerinde olmak iizere giinde 2
defa yapildigini belirtmistir. Gorlisme gerceklestirilen mahpuslar da gunde 2 sayim yapildigi
hususunu teyit etmistir.

36. Idare, mahpus dilekgelerinin sorumlu personel tarafindan sabah sayimlarinda
toplandigini, konusuna gore siniflandirilarak muhataplarina teslim edildigini, mahpuslarin talep
etmesi durumunda dilekge ¢ikis numaralarinin verildigini belirtmistir. Gorlisme gergeklestirilen
mahpuslar, dilekgelerin alinmasi, dilekgelere doniis yapilmasi ve dilekgelerin ilgili makamlara
gonderilmesinde bir sorun yasanmadigini, talep etmeleri durumunda dilekge ¢ikis
numaralarinin kendilerine verildigini ifade etmistir.

37. idare, son 1 yil iginde mahpuslar tarafindan iskence ve kétii muamele iddiasiyla
yapilan sikdayet bulunmadigini belirtmistir. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar, genel olarak
Idare ve diger Kurum personelinin kendilerine yonelik tutum ve davranislarmndan memnun

olduklarini, bir sorun yasadiklarinda Idareyle goriisebildiklerini ifade etmistir.
C. Beslenme

38. idare, yemeklerin haftalik yemek listeleri dogrultusunda Erzurum Agcik Ceza infaz
Kurumu mutfaginda hazirlandigini, odalara dagitim isleminin porsiyonlara ayrilarak
yapildigini, Kurum personeli ile mahpuslarin ayni yemegi yedigini belirtmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan haftalik yemek listeleri incelenmis, ayrica ziyaret tarihinde 6gle yemegi Kurumda
yenilmis, yemeginin lezzet, miktar ve ¢esitliligi yeterli bulunmustur.

39. idare, hastaliklar1 nedeniyle diyet yemekleriyle beslenmesi gereken veya ozel
beslenme ihtiyaci olan mahpuslar bulundugunda Erzurum Agik Ceza infaz Kurumundan talepte
bulunuldugunu belirtmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan haftalik yemek listeleri ile haftalik diyet
yemegi listeleri karsilagtirmali olarak incelenmis, meniilerde kismi farkliliklar oldugu, benzer
yemeklerin diyet programina uygun olarak yagsiz, tuzsuz ve baharatsiz verildigi anlagilmistir.

40. Kurum biinyesinde kantin bulunmaktadir. Idare, kantinde satilan iiriin cesitlerini
ve fiyatlarmi gosteren listelerin mahpuslara dagitildigini, mahpuslarin kantin taleplerinin
haftanin belirli glinlerinde blok siralamasina gore toplandigini, kantinde satilan iiriin ¢esitlerinin
disinda talep edilen malzemelerin Kurum Idaresi tarafindan uygun gériilmesi durumunda dis
kantin yoluyla temin edildigini belirtmistir. Ziyaret Heyetinin kantinde yaptig1 incelemede,
iriin cesitliliginin yeterli oldugu, iriinlerin son tiiketim tarihlerinin ge¢gmedigi ve uygun

saklama kosullarinda tutuldugu gériilmiistiir. Gortisme gergeklestirilen mahpuslardan bir kismu,
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kantin siralarinin sona kalmasi nedeniyle bir¢ok iirliniin tiikendigini ifade etmis, sorunun
giderilmesi i¢in odalarin kantin giinlerinin diizenli araliklarla degistirilmesini talep etmistir.

41. idare, mahpuslarin igme suyu ihtiyacim1 sebeke suyuyla veya kantinden satin
alabildikleri ambalajli sularla karsilayabildiklerini belirtmistir. Ziyaret Heyetinin yaptig1 evrak
incelemesinde, Kurumda kullanilan sebeke suyunun son olarak 22/5/2025 tarihinde Erzurum il
Saglik Miidiirliigii tarafindan analiz edildigi, analiz sonucunun 17/2/2005 tarihli ve 25730 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yonetmelik’e uygun

oldugu goriilmiistiir.
D. Saghk Hizmetleri

42. Kurumun saghk servisi aile hekimligi ve dis hekimligi bodlimlerinden
olugsmaktadir. Kurumun saglik servisinde muayene odalari ve ilaglarin takibinin yapildigi saglik
memuru odast bulunmaktadir. Serviste, Erzurum il Saghk Miidiirliigii tarafindan
gorevlendirilen 1 aile hekimi ve 1 hemsire hafta i¢i her giin 6gleye kadar, kadrosu kurumda
olan 1 dis hekimi, 3 saglik memuru ve 8 infaz ve koruma memuru hafta i¢i her glin, tam zamanl
gorev yapmaktadir.

43. Idare, hekim tarafindan recetelenen ilaclarin Adalet Bakanlig: ve Tiirk Eczacilar
Birligi arasinda diizenlenen protokol gercevesinde temin edildigini belirtmistir.

44, Idare, diizenli ilag kullanmasi gereken kronik hasta mahpuslarm ilaglarmmn
“Cezaevi Recete Takip Sistemi ” {izerinden takip edildigini, ilaglar bitmeden Kurumda bulunan
hekim tarafindan yeniden regete edildigini ve temini sonrasi imza karsiliginda mahpuslara
teslim edildigini belirtmistir. Kontrollii kullanima tabi kirmizi ve yesil receteli ilaglarinsa
mahpuslarin giremedigi bir odada kilitli dolapta saklandigini, bu ilaglarin belirlenen doz ve
araliklarda hazirlanip mahpuslara verildigini belirtmistir. Gortisme gergeklestirilen mahpuslar,
ilaca erisimde sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Ziyaret Heyetinin kontrollii kullanima tabi
kirmiz1 ve yesil regeteli ilaglarin saklandigi dolabin bulundugu odada yaptig1 incelemede, Kilitli
dolap igerisinde muhafaza edilen kirmiz1 ve yesil regeteli ilaglarin bulundugu goriilmiis; odaya

45. idare, mahpuslarin muayene taleplerinin dilekceyle alindigini, giinde ortalama 40
mahpusun aile hekimine, ortalama 20 mahpusun dis hekimine muayene olmak icin talepte
bulundugunu, talepler dogrultusunda ilk etapta saglik servisinde muayene ve gerekmesi
durumunda hastaneye sevk isleminin yapildigini, muayene sirasinda hekimin talep etmesi
halinde 1 infaz ve koruma memurunun givenlik igin odada bekledigini belirtmistir. Goriisme
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gerceklestirilen mahpuslar, her odanin yaklasik 3 haftada 1 olacak sekilde saglik servisine
¢ikma giinii oldugunu, acil durumlardaysa saglik servisi giiniinii beklemeden dogrudan
muayeneye gidebildiklerini ifade etmis; olagan durumlarda yaklasik 3 haftada 1 olan saglik
servisine ¢ikma hakkinin daha sik araliklarla olmasi talebinde bulunmustur.

46. Gorigme gergeklestirilen mahpuslar, hastaneye sevklerde gecikmeler yagandigini
ifade etmistir. Idare, hastane sevklerinin Jandarma Boliik Komutanlig1 sevk plani dahilinde
yapildigini, acil bir durum olmasi halinde 112 Acil Cagr1 Merkezi ekiplerine haber verilerek
mahpusun hastaneye ulasmasinin saglandigini belirtmistir.

47. Son 1 yil iginde saglik servisi tarafindan gergeklestirilen islemler asagidaki tabloda

yer almaktadir:

Tablo 2: Son Bir Yil Iginde Gergeklestirilen Saglik Servisi Islemleri

TARIH MUAYENE SAYISI HASTANEYE SEVK SAYISI
Temmuz 2024 1.194 438
Agustos 2024 1.188 506
Eylul 2024 1.432 351
Ekim 2024 1.335 383
Kasim 2024 1.235 523
Aralik 2024 1.258 577
Ocak 2025 1.032 511
Subat 2025 1.137 503
Mart 2025 939 518
Nisan 2025 1.035 445
Mayis 2025 1.219 614
Haziran 2025 1.116 443

TOPLAM 14.120 5.812

48. Gortigme gerceklestirilen mahpuslardan bir kismi saglik servisiyle ilgili gesitli
sorunlarm dile getirmistir. ilgili mahpuslarin saglik dosyalar1 incelenmis, gerekli islemlerin
yapildig1 ve kayitlarin diizenli tutuldugu anlagilmistir.

49. Ziyaret Heyetinin saglik servisinin dis hekimligi bélimiinde yaptig1 incelemede;
dolgu, ¢ekim gibi islemlerin yapildigi, protez gibi islemeler igin ise hastaneye sevk sureci
baslatildig, tedavi igin gerekli malzemelerin bulundugu, kullanilan malzemelerin temizligi igin

sterilizasyon cihazlarinin mevcut oldugu goérilmistiir.
10
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50. Kurumda aclik grevinde olan mahpus bulunmamaktadir. idare, aclik grevine
baslayan mahpus bulunmasi halinde giinliik olarak aglik grevi eyleminin kendisine verecegi
zararlarin anlatildigini, tansiyon, kilo gibi Ol¢limlerinin yapildigini, hayati risk tespiti

durumunda ileri tetkik ve tedaviye gonderildigini belirtmistir. Ziyaret Heyetinin saglik servisi

kayitlar tizerinde yaptig1 incelemede, gerekli islemlerin yapildigi goriilmiistiir.

E. Psikososyal Servis Hizmetleri

51. Kurumun psikososyal servisinde 1 servis odasi, 1 grup ¢alisma odasi ve 1 bireysel
goriisme odas1 bulunmaktadir. Serviste 4 psikolog ve 3 infaz ve koruma memuru gorev
yapmaktadir.

52. Idare, psikososyal servis tarafindan risk ve ihtiyaclar belirlenerek bireysel
miidahale programlari, grup ¢alismalari, sosyal kiiltiirel etkinlikler yapildigini; mahpuslarin
Kuruma kabuliint takiben yapilan goriismelere ek olarak, dilekge ile talep etmeleri halinde
bireysel goriisme gergeklestirildigini belirtmistir. Serviste gorevli psikolog, ayda ortalama 250
bireysel gorisme dilekgesi geldigini, goriisme taleplerinin tamaminin karsilanmaya
calisildigini, 2025 yilinin Haziran ayinda 409, Mayis ayinda 374 bireysel goriisme yapildigini,
goriismeler sirasinda infaz ve koruma memurlarinin guivenlik gerekcesiyle odada bulundugunu
belirtmistir.

53. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar, psikososyal servis bireysel goriismeleri igin
ilk olarak infaz ve koruma memuru ile goriismeleri gerektigini, infaz ve koruma memurunun
kararina bagli olarak psikologlarla goriisebildiklerini ifade etmistir. idare, mahpuslarin
goriistiigii infaz ve koruma memurunun psikososyal serviste gorev yaptigini, gerekli egitimlere
sahip oldugunu ve serviste yiiriitiilen islemler hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.

54. Goriisme gergeklestirilen mahpuslar, talep etmeleri halinde manevi rehberlik birim
gorevlileriyle goriisebildiklerini ve bu konuda herhangi bir problem yasamadiklarii ifade
etmistir.

55. Idare, yabanci mahpuslarla gergeklestirilen goriismelerde gergek zamanl geviri
yapan bir cihazin kullanildigini belirtmistir. Ceviri cihazi Ziyaret Heyeti tarafindan test edilmis,

calisir durumda oldugu goriilmiistiir.
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F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Faaliyetler

56. Kurumun egitim ve 6gretim servisinde 6 derslik, 1 bilgisayar sinifi, 1 kitliphane,
1 sinema salonu ve kapasiteleri toplami1 138 kisi olan 2 konferans salonu bulunmaktadir.
Serviste kadrosu Kurumda olan 2, Erzurum Valiligi tarafindan gorevlendirilen 2 §gretmen
olmak uzere toplam 4 6gretmen, kitliphanede gorevli 3 infaz ve koruma memuru ve manevi
rehberlik kapsaminda Erzurum Valiligi tarafindan gorevlendirilen 4 vaiz gérev yapmaktadir.

57. Kurumda farkli diizeylerde egitimine devam eden 246 mahpusun kayitli olduklari

egitim kurumlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3: Egitimine Devam Eden Mahpus Sayist

KAYITLI SAYISI

EGITIM KURUMU

Acik Ogretim Ortaokulu 17

Acik Ogretim Lisesi 217

Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi 2

Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi 6

Ankara Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi 1

Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi 8
246

TOPLAM

58. Idare, Kurumda yer alan kitiiphanede toplam 5.611 adet kitap bulundugunu,
mahpuslarin Erzurum 1 Halk Kiittphanesindeki 13.249 adet kitaptan da yararlanabildigini,
mahpuslarin Kurum kiitiiphanesinden 3 adet kitap ve il halk kituphanesinden 3 adet kitap
olmak tizere 15 gunde bir 6 adet kitap alma hakkinin oldugunu, odalarda kisi basi 15 adet kitap
bulundurulabildigini ancak egitimine devam eden mahpuslarin odalarinda bulundurabilecekleri
ders kitaplarmin sayisina iliskin herhangi bir sinirlama olmadigimi belirtmistir. Ziyaret
Heyetinin kituphanede yaptigi incelemede, yabanci dilde kitap sayisinin yetersiz oldugu
degerlendirilmistir.

59. Son 1 y1l ig¢inde kiitliphaneden yararlanan mahpuslarin sayisi asagidaki tabloda yer

almaktadir:
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Tablo 4: Son Bir Yil I¢inde Kiitiiphaneden Yararlanan Mahpus Sayis

Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Arahk
2024 2024 2024 2024 2024 2024
767 890 924 1129 1261 290
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
2025 2025 2025 2025 2025 2025
1045 745 499 654 738 1041

60. Idare, Kurumda bulunan kapali spor salonundan mahpuslarin ayda 1 defa

yararlandirildigini belirtmistir. GOriisme gergeklestirilen mahpuslar, bu durumu teyit etmistir.

Ziyaret Heyetinin kapali spor salonunda yaptig1 incelemede, kapali spor salonunun kullanima

uygun oldugu, iginde gerekli spor malzemelerinin bulundugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyetinin

kapali spor salonunun kullanimina iliskin kamera goriintiileri iizerinde yaptig1 incelemede, spor

salonunun ayda 1 defa ortalama 50 dakika kullandirildig1 gorilmistiir.

61. Kurumda aktif olarak devam eden kurslar ve katilimci sayilari asagidaki tabloda

yer almaktadir:

Tablo 5: Kurumda Aktif Olarak Devam Eden Kurslar ve Katilimct Sayilart

AKTIiF OLARAK DEVAM EDEN KURS KATILIMCI SAYISI

1 | Birinci Kademe Okuma Yazma Kursu 32

2 | Ikinci Kademe Okuma Yazma Kursu 16

3 | Baglama Kursu 21

4 | Emlak Danigmanligi Kursu 45

5 | Kuran-1 Kerim Kursu 98

6 | Resim Sanat Egitimi Kursu 8
TOPLAM 220

62. Goriisme gergeklestirilen mahpuslardan bir kismi1 kurslara katilamadiklarini ifade

etmis, kurslarin cesitliliginin ve kapasitesinin artirilmas: talebinde bulunmustur. idare, yeni

kurslarin agilmasi amaciyla ¢alismalar baglatildigini belirtmistir.

13




¢/
63. Idare, Kurumda unlu mamuller, kantin, terzihane, camasirhane, tespih tretimi,

kirtasiye ve fotograf atolyesi is kollar1 bulundugunu, bu is kollarinda gérev yapan 16 personele

ek olarak 37 mahpusun galistirildigini belirtmistir.
G. D1s Diinya ile Etkilesim

64. Kurumda 25 adet ankesérlii telefon bulunmaktadir. idare, mahpuslarmn haftada 10
dakika telefon goriisme hakkinin bulundugunu belirtmistir. Gorlisme gergeklestirilen
mahpuslar, haftalik 10 dakika telefon goriisme haklarini kullanabildiklerini ifade etmis, telefon
goriisme saatlerinin agik ve kapali goriis saatleriyle ayni saate denk gelmesi durumunda telefon
goriisme saatlerinin baska bir zamana alinmasini talep etmistir.

65. Kurumda, Akilli Teknolojilerin Ceza infaz Kurumlaria Entegrasyonu Projesi
(ACEP) kapsaminda mahpuslarin goriintiilii goriisme yapabilmesine imkan taniyan cihaz
bulunmadigr gorillmistiir. GOriigme gerceklestirilen mahpuslar, ACEP kapsaminda goriintiili
goriisme sistemi bulunmadigindan sistemin kurulumunun yapilmasi ve kurulum tamamlanana
kadar telefonla goriisme siirelerinin artirilmasini talep etmistir.

66. Kurumda ikisi 20 mahpusun, biri 11 mahpusun aynmi anda yakinlariyla
goriisebilecegi toplam 3 agik goriis alani ile 19 adet kapali goriis kabini bulunmaktadir. Idare,
mahpuslarin ayda 1 defa agik goriise, 3 defa da kapali goriise ¢ikabildiklerini belirtmistir.
Ziyaret Heyetinin agik ve kapali goriis alanlarinin kullanimina iligkin kamera goriintiileri
tizerinde yaptig1 incelemede, Kurumda agik goriis siiresinin 45 dakika, kapali goriis siiresinin
30 dakika oldugu anlasilmistir.

67. Goriisme gergeklestirilen mahpuslardan bir kismi, agik goriislere en fazla 3
ziyaret¢inin katilmasina izin verildigini, bu durumun o6zellikle ¢ocuk sahibi mahpuslar
agisindan zorlayic1 oldugunu ifade etmistir. Idare, personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
giivenlik gerekgesiyle goriise katilabilecek ziyaretgi sayisina sinirlama getirildigini, 7 yagindan
kiiclik ¢ocuklarin bu sinirlamaya dahil edilmedigini belirtmistir.

68. Kurumda 3 avukat goriisme odasi bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin avukat
goriisme odalarinda yaptigi incelemede, odalarda masa ve sandalye bulundugu, ses yalitiminin
saglandig1 anlasilmistir. GOriisme gergeklestirilen mahpuslar, avukat goriisme odasinda
avukatlari ile goriisebildiklerini, bu konuda herhangi bir kisitlamayla karsilagsmadiklarini ifade

etmistir.
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69. Kurumda 2 es goriisme odasi bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin es goriisme
odalarinda yaptigi incelemede, odalarda ¢ift kisilik yatak, televizyon, masa, sandalye,
buzdolabi, ¢alisir durumda acil ¢agri butonu ile ayr1 bir boliimde tuvalet ve banyo bulundugu
goriilmiistiir. Incelenen belgelerden, son 1 yil i¢inde 85 es goriisme odiilii kullandirildig
anlasilmistir. Gortisme gergeklestirilen mahpuslar, es goriisme Odiiliintin kullandirilmasina
iliskin bir sikayette bulunmamastir.

70. Odalarda bulundurulabilen televizyonlarda ikisi yabanci dilde yayin yapan toplam
44 adet televizyon kanalmin mevcut oldugu goriilmistir. Goriisme gergeklestirilen
mahpuslardan bir kismi, Arapca, Ingilizce gibi yabanci dillerde yayin yapan kanal sayismin

artirtlmasini talep etmistir.
IV. DEGERLENDIRME ve TAVSIiYELER

A. Degerlendirme

71. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitlin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmistir. Bu
cercevede, Kurum Miidiiriinlin ve personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik

tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler

1. Kurum idaresine Yonelik Tavsiyeler

72. Eskiyen yataklarin imkanlar dlgiisiinde yenileriyle degistirilmesi,
73. Hasta ve fiziksel engeli bulunan mahpuslarin tutuldugu odanin erisilebilirlik

sartlarini tastyacak sekilde diizenlenmesi, tuvalet ve banyolara tutunma bar1 yapilmasi?,

4 BM Engelli Haklar1 Sézlesmesi’nin 14’iincii Maddesi: “Taraf Devletler engelli kisiler eger herhangi bir
siire¢ sonunda ozgiirliiklerinden mahrum edildiyse; bunun diger bireylerle esit kosullar altinda
yapumaswni; engellilerin uluslararast insan haklart hukukuna uygun olarak giivencelere sahip olmasini
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YE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

74. Yumusak odalarda havalandirma penceresi acilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi®,

75. Detayli arama sirasinda istisnasiz olarak tiim mahpuslara tek kullanimlik 6nlik

verilmesi®,
76. Odalarin kantin giinlerinin diizenli araliklarla degistirilmesi,

77. Mahpuslara saglik servisine ¢gikma imkaninin daha sik araliklarla saglanmasi igin

caligmalar yapilmasi,

78. Mahpuslarin  psikososyal servisle bireysel goriisme taleplerinin  dogrudan

Kurumda gorev yapan psikologlar tarafindan degerlendirilmesi,

79. Kurum kitiphanesinde bulunan yabanci dildeki Kitap sayisinin imkanlar

olciisiinde artirilmast’,

80. Yeni kurslarin acilmasi amaciyla baglatilan caligmalarinin hizlandirilmasi ve

mahpuslarmn kurslara katilim taleplerinin karsilanmast i¢in kurslarmn kapasitesinin artirilmasi®,

81. Mahpuslarin telefon gériisme saatlerinin agik ve kapali goriis saatleriyle ayn1 saate

denk gelmesi durumunda telefon goriis saatlerinin bagka bir zamana alinmast,

82. Acik goriislere katilabilecek ziyaretgi sayisina getirilen sinirlamaya 18 yasindan

kiiciik ¢cocuklarin dahil edilmemesi,

83. Yabanci dilde yayin yapan kanal sayisinin imkanlar 6l¢usiinde artirilmasi

hususlar tavsiye edilmektedir.

ve makul diizenlemeye iliskin hiikiimler dahil olmak iizere Sozlegme 'nin hedefleri ve ilkeleriyle uyumlu
muamele gormesini saglar.”

SBirlesmis Milletler, Mahpuslarin Islah1 igin Asgari Standart Kurallar, Kural 13: “Hapishane idareleri
fiziksel, zihinsel ya da diger engelleri olan mahpuslarin hapishane yasamna esitlik temelinde tam ve
etkili bir sekilde erisimini saglayacak makul barinma kosullarini, tam olarak saglar ve o kosullarda
diizenlemeler yapar.”

®Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi fle Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Yonetmelik’in
34°lincli Maddesi: “(a) ...Arama sirasinda hiikiimliiye tek kullanimbhik giyim onliigii verilir. b) Arama
swrasinda énce bedenin iist kismindaki giysiler ¢ikarttirilir, bedenin alt kismindaki giysiler iist kismindaki
giysiler giyildikten sonra ¢ikarttirir. Bu giysiler de mutlaka aranmir.”

"Avrupa Cezaevi Kurallar, Kural 27.6: “Spor, oyunlar, kiiltiirel faaliyetler, zel hobiler ve diger bos
zaman ugraglarma imkdn saglanmal ve miimkiin olabildigince mahpuslarin bu etkinlikleri organize
etmelerine izin verilmelidir. ”

8Birlesmis Milletler, Mahpuslarin Islahi Igin Asgari Standart Kurallar, Kural 105: “Mahpuslarin ruhsal
ve fiziksel saglhiklar icin her kurumda eglendirici ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenir.”
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2. Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine YOnelik Tavsiyeler

84. Kurum mahpus mevcudunun kapasitesinin (zerinde olmasi nedeniyle bazi
mahpuslarin yer yataginda yatmasi, dolap sayisinin yetersizligi hususlart goz Oniinde
bulundurularak; kalabaliklasma® sorununun giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmast,

85. Kurumda ACEP kapsaminda olusturulmus goriintilii goriisme sisteminin
kurulmasi ve kurulum tamamlanana kadar haftalik 10 dakika olan telefonla goriisme siiresinin

artirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

hususlar tavsiye edilmektedir.

°CPT, 2’nci Genel Rapor, Inf (92)3, para. 46: “Aswurt kalabalk, CPT’nin gérev alamni dogrudan
ilgilendiren bir konudur. Bir ceza infaz kurumundaki biitiin hizmetler ve faaliyetler planlanandan daha
¢ok kiginin olmast durumunda olumsuz yonde etkilenecektir, soz konusu tesisteki genel yasam kalitesinin
¢ok ciddi bigimde diigme olasiligi vardwr. Ayrica ceza infaz kurumundaki veya ceza infaz kurumunun bir
boliimiindeki agirt kalabaliklasma, fiziksel agidan insanlik disi veya asagilayici diizeye gelebilir.”
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