® TC.
Q} TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK KURUL KARARI
Toplant1 Tarihi/Sayist : 15.01.2026/253
Karar Numarasi : 2026/19
Basvuran : Resen Inceleme
Muhataplar : 1- Diyarbakir Biiyiikschir Belediye Bagkanlig
2- S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk Otobiisleri Sehirigi Karayolu Yolcu
Tagima Kooperatifi
3- S.S. 53 Nolu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk Otobiisleri Motorlu
Tastyicilar Kooperatifi
Adres
I. KONU

1. Resen inceleme, Diyarbakir'da 6zel halk otobiist isleticileri tarafindan engelli bireylerin Ucretsiz seyahat
hakkinin engellenmesinin engellik temelinde ayrimeilik teskil ettigi iddiasmna iliskindir.

11.INCELEME SURECI

2. Diyarbakir’da toplu tagimadan yararlanmak isteyen engellilerin bu hizmetten (cretsiz yararlanma haklari
bulunmasina ragmen 6zel halk otobUsu soforleri tarafindan otobuslere alinmayarak veya Ucret talep edilerek bu
haklarmin engellendigine iliskin iddialar yerel basindan takip edilmistir.

3. 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Turkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 9’uncu
maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde “Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru Uzerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek” Kurumun gorevleri arasinda
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sayilmustir. Bu kapsamda s6z konusu iddialar hakkinda 6701 sayili Kanun hilkmi geregince 18/7/2024 tarihli ve
2024/699 say1h Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu Karari ile resen inceleme baslatiimasina karar verilmistir.
S6z konusu incelemeye istinaden Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanhi, S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk
Otobusleri Sehirici Karayolu Yolcu Tasima Kooperatifi ve S.S. 53 Nolu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk
Otobusleri Motorlu Tastyicilar Kooperatifi’nden yazili gériisleri istenmistir.

4. Muhatap Diyarbakir Biiytikschir Belediye Baskanligi (Belediye) tarafindan sunulan yazili gériiste 6zetle;

a. Diyarbakir’da hizmet veren 6zel halk otobiisii isleticilerinin 11/6/2024 tarihinde, Ucretsiz ulagim hakki
bulunan 65 yas Uzeri vatandaslari ve engelli vatandaslar1 siresiz olarak araglara almama seklinde karar aldigy,

b. S6z konusu Kkarara iliskin olarak vatandaslar tarafindan Cumhurbaskanhig: iletisim Merkezi (CIMER),
ALO 153 fhbar Hatt1 ve Diyarbakir Valiligi kanaliyla yapilan sikayetler tizerine 11-30/6/2024 tarihleri arasinda bu
karara istirak eden 6zel halk otobisl isleticilerine cezai islemler uygulandigy,

c. Ucretsiz seyahatler kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: ile Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan 0zel halk otobiisi isleticilerine gelir destegi 6demesi yapildigi, arag basina 3.375,00 TL olan bu
6demenin disinda Belediye tarafindan herhangi bir 6deme gergeklestirilmedigi,

belirtilmistir.

5. Muhatap S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk Otobiisleri Sehiri¢i Karayolu Yolcu Tasima Kooperatifi adina
vekili tarafindan sunulan yazili goriiste 6zetle;

a. Ceza yargilamasinda uygulama alan1 bulan temel ilkelerden birinin stipheden sanik yararlanir ilkesi
oldugu, bu kapsamda sanigin cezalandirilabilmesi i¢in sugun sanik tarafindan islendiginin siipheye mahal
birakmayacak bir sekilde ispat edilmesi gerektigi ve 6701 sayili Kanun’un ihlal edilmedigi belirtilmistir.

6. Muhatap S.S. 53 No.lu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk Otobsleri Motorlu Tastyicilar Kooperatifi
adma vekili tarafindan sunulan yazili goriiste 6zetle;

a. Toplu tasima hizmetinin kamu yarari geregi yur(tilen bir kamu hizmeti oldugu, bu niteligi geregi s6z
konusu hizmetin belediyeler tarafindan surekli ve diizenli bir sekilde yUruttilmesi gerektigi ancak artan niifus ile
birlikte bu ihtiyacin kargilanmasi konusunda kamu glicuiniin yetersiz kaldigi ve 6zel halk otobiisi tagimaciliginin
olustugu,

b. Toplu tagima hizmetinin esasen belediyeler tarafindan yerine getirilmesi gerektigi ve toplu tagima hizmeti
kapsaminda yerine getirilmesi gereken kamu yararimin da belediyelerin sorumluluk alaninda yer aldigi, nitekim
toplu tagima alaninda faaliyet gosteren 6zel sahislarin bu faaliyetlerini belediyelerin denetim ve gozetimi altinda
gerceklestirdigi ancak bu alanda faaliyet gosteren 0zel sahislarin kamu hizmetinin yaninda ticari amagclarla da
hareket ettigi,

c. Mivekkil Kooperatif’in de bu kapsamda ortaklarmim karayoluyla yolcu tasima hizmetlerini pazarlamak,
bizzat tagimacilik yapmak ve yaptirmak, 10/7/2023 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu
Tasima Yonetmeligi kapsaminda faaliyetlerde bulunmak ve ortaklarinm bu hizmetlere iligkin ihtiyaglarim kargilamak
amaciyla hareket ettigi,

¢. Toplu tasima hizmetinin bir kamu hizmeti oldugu ve bu hizmet kapsaminda kamu yararinin gozetilmesi
gerektigi, bu kapsamda da mevzuat ile bazi kisilerin toplu tasimadan Ucretsiz yararlanmasinin saglandig,
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Kooperatif tyelerinin de bu dogrultuda belirlenen kisiler icin ticretsiz toplu tasima hizmeti sagladig1 ancak Ucretsiz
olarak bu hizmetten yararlanan vatandaglarin tim mali yikinun ekonomik olarak zorluklar yasayan Diyarbakir
esnafina yiklenmesinin adil olmadigi, toplu tasimadan Ucretsiz yararlanan kisilerin olusturdugu mali yikin
azaltilmasi icin toplu tasima hizmeti konusunda asli sorumlu olan Belediyenin esnafa mali destek saglamasi
gerektigi, zira birgcok belediyenin kendi sinirlar igerisinde toplu tasima hizmeti sunan esnafa, ticretsiz olarak s6z
konusu hizmetten yararlanan vatandaslar i¢in maddi destek sagladigi ancak Belediyenin bdyle bir destek
saglamadig, bu sebeple ekonomik sartlar ve “Diyarbakir Kent I¢i Ozel Halk Otobisleri Rehabilitasyon Projesi”
kapsaminda araglarinda doniisiim saglayarak zaten maddi olarak zor duruma giren esnafin daha da zor durumda
kaldig1 ve bu sebeple sehir i¢i tasimacilik hizmetini yerine getiren esnafla tcretsiz olarak bu hizmetten yararlanan
kisiler arasinda gerginlikler ve sorunlar yasandigy,

d. Her ne kadar mevzuat ile belediyelere bu kapsamda bir destek saglama zorunlulugu getirilmemis ve bu
destegi saglamak belediyelerin takdir yetkisine birakilmigsa da, kamu yararinin gergeklestirilmesi dogrultusunda
toplu tasima hizmetini saglamakla yikimli olan belediyeler tarafindan bu konudaki takdir yetkisinin keyfi olarak
kullamilmamasi gerektigi, kamu yarari gozetilerek gerekli desteklerin saglanmasi gerekirken Belediye tarafindan
kamu yararinin g6z ard1 edildigi ve esnafa bu desteklerin saglanmadigi, takdir yetkisinin bu sekilde kullanilmasimin
kamu yararini zedeler nitelikte oldugu ve aslen ticari kazang elde etmek amaciyla hareket eden esnafi zor durumda
biraktig1, Ucretsiz olarak toplu tasima hizmetinden yararlanan kisiler ile esnaf arasindaki sorunlarm da temelde bu
husustan kaynaklandig1 ancak Kooperatif tyeleri tarafindan toplu tasima hizmetlerinin ayrim gozetilmeksizin
mevzuata uygun olarak gerceklestirildigi,

belirtilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

7. Anayasa'min “Kanun 6nunde egitlik” baglikli 10'uncu maddesi, “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet,
siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde
esittir. (...) Gocuklar, yashlar, 6zurlller, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz. (...) Devlet organlar: ve idare makamlar: butin
islemlerinde kanun 6ninde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadiriar.” hikiimlerini intiva
etmektedir.

8. Anayasa’nin “Kiginin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” baslikli 17°nci maddesinin ilgili
kismu “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. (...)”” hukminu
icermektedir.

9. Yine Anayasa’nin “Yerlesme ve seyahat ozgiirliigii” baslikl 23 tincii maddesi “Herkes, yerlesme ve
seyahat hurriyetine sahiptir. Yerlesme hirriyeti, su¢ islenmesini dnlemek, sosyal ve ekonomik gelismeyi
saglamak, saghkl ve duzenli kentlesmeyi gerceklestirmek ve kamu mallarint korumak, Seyahat hurriyeti,
Su¢ sorusturma Ve kovusturmasi: sebebiyle ve su¢ islenmesini énlemek; Amaglariyla kanunla
simirlanabilir” hukimlerini icermektedir.
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10. 6701 sayili Turkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar” baslikli 2°nci
maddesinin (d) bendine gore dogrudan ayrimcilik, "Bir gercek veya tlzel kisinin, hukuken taninmis hak ve
hirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan
ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirli farklr muameleyi”, (f) bendine gore
ise engelli, "Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli dlizeyde kayiplarindan dolay: topluma
diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan
etkilenen bireyi” ifade etmektedir.

11.Yine 6701 sayili Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’tincti maddesi ““(1) Herkes,
hukuken faninmis hak ve hurriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet,irk, renk,
dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yag temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya
iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindekimeslek
kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin giderilmesi, tekrarlanmasinin 6nlenmesi, adli ve idari
yoldan takibinin saglanmas: amaciyla gerekli tedbirleri almakla yukamladur. (...)” hikimlerini intiva
etmektedir.

12. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik turleri” baslikli 4’tincti maddesinin birinci fikrasinda ayrimeilik
turleri “a) Ayri tutma b)Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢)
Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik €) Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme yapmama g) Taciz g)
Varsayilan temele dayalt ayrimcilik” olarak sayilmustir.

13. Mezkar Kanun'un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglikli 5’inci maddesinde “(1) Egitim ve
ogretim, yargi, kolluk, saghk, ulagim, iletisim, sosyal givenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor,
konaklama, kultr, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslar:, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 0zel hukuk tizel kisileri, yuruttukleri faaliyetler
bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak lzere basvurmugs olan ya da bu
hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisgi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hikim kamuya ac¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de kapsar.” hukmi yer almaktadir.

14. Mezkir Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde, Kurum’un “Ayrimcilik yasag
ihlallerini resen veya basvuru Uzerine inceleme, arastirma, karara baglama ve sonuc¢larin takip etme”
gorevlerini haiz oldugu diizenlenmistir.

15. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili ResmiGazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Turkiye Insan
Haklar ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Zhlal
kararr” baslikli 69’uncu maddesinde “I/nceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde oldugu
kanaatine varilmasi halinde ihlal karar: verilir.”” hikmu yer almaktadir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

16. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasmin (g) bendinde “Ayrimcilik yasagr ihlallerini
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resen veya basvuru Uzerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarin takip etmek.” Tirkiye
Insan Haklar ve Esitlik Kurumunun (TIHEK) gérevleri arasinda sayilmustir. Bu kapsamda yerel basmnda ve sosyal
medyada yer alan, Diyarbakir’da toplu ulasimdan Ucretsiz olarak yararlanma hakki olan engelli vatandaslarin, 6zel
toplu ulasim araglarina kabul edilmedikleri, aractan indirildikleri veya bu kisilerden (cret talep edildigi ve bu suretle
bu haklarinin engellendigi iddialarina iligkin olarak 18/7/2024 tarihli ve 2024/699 sayili1 Kurul Karart ile resen
inceleme baslatilmugtir. Bu kapsamda resen incelemeye konu olan olayin engellilik temelinde ayrimer bir muamelenin
varh@ma dair incelemeye tabi tutulmasi gerektigi anlagilmaktadir.

17. Esitlik ilkesi ve ayrnmcilik yasagy, insan haklarna iliskin uluslararasi sozlesmelerin ayrilmaz bir pargasi oldugu gibi
uluslararast hukukun en istiinde yer alan temel hukuk normu olarak da kabul edilmektedir (TTHEK, B. No: 2019/3404, K.
No: 2020/26, 11/2/2020, para. 38). Ayrimcilik yasagi, Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi’nin 2 nci
maddesinde “Herkes yasalar oniinde egittir ve higbir ayrim gozetilmeksizin yasalarca egit derecede korunur. Bu
bakimdan yasalar her tirli ayrinu yasaklayacak ve ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska fikir ulusal ya da
toplumsal koken, mulkiyet, dogum veya diger statiler gibi her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin
edecektir.” seklinde yer almaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (AIHS) 14’iincii maddesinde
ise “Bu Sozlesme'de taninan hak ve 0zgurliklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya
diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi
bagka bir durum bakimindan higbir ayrimcilik yapilmadan guvence altina alinir.” dizenlemesi yer
almaktadir.

18. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimcilik; objektif ve makul bir neden
olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak seklinde tanimlannustir (AIHM, Willis/Birlesik
Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AITHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005,
para. 33). AIHM e gore, farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekgeye sahip degilse yani mesru bir amag
gutmuyorsa veya muamele kapsaminda kullanilan araclar ile gergeklestirilmek istenen amag arasinda makul bir
orantililik iliskisi bulunmuyorsa ayrimei bir nitelik kazanmaktadir (ATHM, Mazurek/Fransa, B. No: 34406/97,
1/5/2020, para. 48).

19. Anayasa Mahkemesine (AYM) gore, Anayasa'nin 10'uncu maddesinde dizenlenen esitlik ilkesi
Anayasa'da giivence altina alinan hak ve 6zgurliklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden olmaksizin ayni
veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasini yasaklamaktadir. Nesnel ve makul bir
sekilde haklilastirlamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da secilen arag ile hedeflenen amag
arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10'uncu maddesinin amaglari
baglaminda ayrime1 Karakterli olarak kabul edilir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para.
58).

20. Somut olaya iliskin yerel medyada yer alan haberlerden, engellilerin lcretsiz ulasim hakkinin
engellendigi, bu kapsamda Diyarbakir’da toplu tagima hizmeti sunan 0zel isletmelere iliskin faaliyetlerde bulunan
kooperatiflerin 6nciiliigiinde bu isletmelerin, Ucretsiz olarak toplu tasimadan yararlanan kisileri hizmet sunulan
araclara almama karar verdigi ve buna gerekge olarak da Belediyeden gerekli destegin alinmadigim gosterdikleri
anlasilmistir. Sosyal medyada ve yine yerel medyada yer alan videolarda toplu tasima hizmeti veren arag
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soforlerinin Ucretsiz olarak ulasimdan yararlanmak isteyen kisileri araca kabul etmeyerek indirmek istedigi ve
Ucretsiz ulasim hakkim kullanmalarina engel olduklart goriilmiistiir. Bu kapsamda konuya iliskin genel ilkelerin ve
diizenlemelerin ortaya konmasi gerekmektedir.

21. Birlesmis Milletler Enggellilerin Haklarma Tliskin Sézlesme’nin (EHIS) "Tammilar” bashkh 2'nci maddesine gore
engellilige dayah aynmcilik, “siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve
temel 6zgurliklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullamimas: veya bunlardan yararlanimas: dniinde
engellilige dayal: olarak gerceklestirilen her tUrll ayrim, dislama veya kisitlamayr kapsamaktadwr. Engellilige
dayali ayrimcilik makul dlzenlemelerin gergeklestirilmemesi dahil her tirlt ayrimcilig: kapsar.” seklinde
tanimlanmustir. 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayili Kanun’da da engellilige
dayali ayrimcilik EHIS e paralel olarak diizenlenmistir.

22. BHIS’in “Ayrimcilik Yapilmamas: ve Esitlik” baslikh 5°inci maddesi, “/. Taraf Devletler herkesin
hukuk Ontinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve
hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. 2. Taraf Devletler engellilige dayali her
tarll ayrimciligr yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir
sekilde korunmasini giivence altina alir. 3. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul dizenlemelerin yapilmas: i¢in gerekli tiim adimlar: atar. 4.
Engellilerin fiili egitligini hizlandirmak veya saglamak igin gerekli 6zel tedbirler isbu Sozlesme amaglari
dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilemez. ” hukumlerini igermektedir.

23. 5378 sayili Kanun'un "Ayrimcilik” baghkli 4/A maddesi (1) Dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil
olmak iizere engellilige dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktir. Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan
kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul diuzenlemelerin yapilmas: igin gerekli tedbirler
almir. (2) Engellilerin hak ve 6zglrliklerden tam ve egit olarak yararlanmasint saglamaya yonelik
alinacak 0zel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez."” seklindedir.

24. 5378 sayili Kanun'un "Topluma dahil olma" baghkli 4/B maddesi ise "(1) Engellilerin toplumdan
tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: dnlenir. (2) Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak
toplum icinde yasamalar: esas olup, 6zel bir yasama dizenine zorlanamazlar. (3) Engellilerin topluma
dahil olmalar: ve toplum i¢inde yasamalari amaciyla bireysel destek hizmetleri de dahil olmak Uzere
ihtiyacg duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erigimleri saglanir." hikimlerini igermektedir.

25. Iddialara iliskin olarak Belediyeden, S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk Otobusleri Sehirici Karayolu
Yolcu Tasima Kooperatifinden ve S.S. 53 Nolu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk Otobisleri Motorlu Tastyicilar
Kooperatifinden yazili goriisleri istenmistir. Belediye, toplu ulasim hizmeti sunan 6zel isletmelerin, 11/6/2024
tarihinde Ucretsiz ulasim hakki olan yolcular1 araglarina almama karari aldigini, bu karara iliskin olarak
incelemelerin yapilarak gerekli para cezalarnin verildigini ve kendilerince licretsiz ulasim hakki olan yolcular igin
isletmelere herhangi bir destek 6demesi yapilmadigini belirtmistir. S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk Otobusleri
Sehiri¢i Karayolu Yolcu Tasima Kooperatifi, ceza hukukunda temel ilkelerden biri olan siipheden sanik yararlanr
ilkesi geregi samgn cezalandirilabilmesi i¢in sugu islediginin kesin olarak ispatlanmasi gerektigini ve bu kapsamda
6701 say1h Kanun’un ihlal edilmedigini belirtmistir. S.S. 53 No.lu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk Otobiisleri
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Motorlu Tastyicilar Kooperatifi ise toplu tasima hizmetinin esas olarak bir kamu hizmeti oldugunu ve bu hizmetin
sunulmasindan temelde belediyelerin sorumlu oldugunu belirtmis, toplu tasima hizmeti sunan 6zel isletmelerin bir
kamu hizmeti sunmakla birlikte kar amaci da giittiigiinii ancak ekonomik olarak zor guinlerden gectiklerini
vurgulamustir. Bu kapsamda Belediyenin, toplu tasima hizmetinin stirdurtlebilmesi icin isletmelere gerekli destegi
saglamasi gerekirken bunu yapmamasimin kamu yararini zedeleyen bir husus oldugu belirtilmistir.

26. Yukaridaki diizenlemelerden de anlasilacag: Uizere engellilerin esit ve bagimsiz bir sekilde topluma
katthmimin saglanmasina yonelik uygulamalar, esitlik ilkesinin bir pargasi olarak yorumlanmakta ve engellilerin toplu
tagimadan Ucretsiz olarak yararlanmasini1 6ngéren diizenleme, politika ve uygulamalar da bu amaca hizmet
etmektedir. Nitekim AYM'ye gore Anayasa'nin 10'uncu maddesinde diizenlenen kanun 6niinde esitlik, herkesin
her yonden aym kurallara bagh tutulacagi anlamma gelmez. Durumlarindaki 6zellikler, kimi kisiler ya da topluluklar
icin degisik kurallar1 ve uygulamalari gerektirebilir. Ayni1 hukuksal durumlar aym, ayr1 hukuksal durumlar farkli
kurallara bagh tutulursa Anayasa'da éngorilen esitlik ilkesi zedelenmez (AYM, E. 2009/47, K. 2011/51,
17/3/2011, s. 2, para. 5).

27. Ne var ki yerel basinda ve sosyal medyada yer alan 6zel halk otobusu isleticileri tarafindan tcretsiz
ulagim hakki olan kisilerin otobuslere almmadigina dair haberler ve video gorintuleri, Belediyenin sundugu yazili
gortiste toplu tasima alaninda faaliyet gosteren kooperatiflerin ticretsiz ulasim hakki olan kisileri otobislere almama
karar1 aldig1 yonutindeki bilgiler ve Kooperatifler tarafindan sunulan yazili gériislerde de bu hususun kabul edilerek
dogrulandig: dikkate alindiginda, basvuru kapsamindaki iddialarin dogruluguna dair kanaat olusmaktadir. Bu
kapsamda Diyarbakir'da toplu tasima hizmeti sunan 6zel isletmelerin, engellilerin topluma tam ve bagimsiz
katilmas1 yoniindeki sorumluluklarini yerine getirmedigi anlasiimaktadir. Isbu muamelenin ayrimcilik teskil edip
etmediginin anlasilabilmesi icin muamelenin, hakli ve mesru bir gerekgeye dayanip dayanmadiginin ilgili mevzuat da
dikkate alinarak tespit edilmesi gerekmektedir.

28. 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesinin ikinci fikrast “(...) engelliler icin
saghk kurulu raporuyla %40 ve lzerinde engelli oldugunu belgeleyen Turk vatandasiarimin kendileri, agir
engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak Uzere birlikte yolculuk ettikleri refakatcileri,
demiryollar: ve denizyollarinin sehirigi ve sehirlerarast hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan
kurulan sirketlere, birlik, miessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da
sirketlere ait sehiri¢i toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlaniriar.” hikmini icermektedir.

29. 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun “Biiyiiksehir ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar:” baghikli 7°nci maddesi “Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluluklary sunlardir: (...) f) Biiyiiksehir ulagim ana pldnini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulasim ve toplu tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
Uzerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araglar: ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini,
zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler Gzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek,; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi butun igleri yirutmek. (...) p) Biiyiiksehir i¢indeki
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toplu tasima hizmetlerini ylritmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek, biiyiiksehir sinirlar: igcindeki kara ve denizde taksi ve servis arag¢lar: dahil toplu tasima
araglarina ruhsat vermek. Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hatlariyla \lQili olarak; sehir merkezine olan
uzaklik, nufus ve hatti kullanan sayus: kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima
hizmetlerinin islettirilmesine karar vermek. (...) " hiiklimlerini intiva etmektedir.

30. Mezklr Kanun’un “Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklar:” baghkli 7'nci
maddesinin son fikras1 “Biiyiiksehir belediyeleri, kendisinden izin veya ruhsat almak ya da hat kiralamak
suretiyle ¢alisan ve toplu tasima hizmeti yuriten gergek ve tlzel kisilere,; nufus, hattin uzunlugu ve hatti
kullanan sayus: kriterlerini esas alarak tespit edecegi hatlardaki toplu zasima hizmetlerinden Ucretsiz veya
indirimli olarak yararlananlara iliskin gelir destegi 6demesi yapabilir.” hUkminQ icermektedir.

31. Yukarida yer alan agiklama ve diizenlemeler dikkate alindiginda engellilerin toplu tasimadan Ucretsiz
olarak yararlanmasi seklindeki uygulamanin esitlik ilkesinin bir geregi olarak var oldugu, bu uygulama ile
engellilerin bagimsiz ve esit bir sekilde topluma katiliminin amaglandigi anlagilmaktadir. Her ne kadar kamu hizmeti,
temelde kamu kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan bir hizmet olarak ele almsa da bu hizmetlerin sunumu kimi
zaman 0zel tesebbiisler eliyle de hayata gecirilmekte olup hizmet sunumunu gergeklestiren 6zel kisi ve kuruluslarin
bu hizmetlerin esit ve kapsayici bir sekilde sunumunu saglamak seklinde bir sorumluluklar bulunmaktadir. Kaldi ki
hukukun temel ilkelerinden olan ve anayasal glivence altina alinan esitlik ilkesinin saglanmasina yonelik
uygulamalarin hayata gegirilmesi yalnizca kamu kurum ve kuruluslarmin gérevi olmayip toplumun tim 6znelerinin
bu baglamda gerekli 6zeni gostermesi gerekmektedir. Bu husus 6701 sayili Kanun’da da teyit edilmistir.

32. Toplu tasimaya iliskin mevzuat incelendiginde ise engellilerin Gcretsiz olarak bu hizmetten
yararlanmasina iligkin diizenlemenin hizmeti sunan 6zel isletmeler icin de gegerli oldugunun miinhasiran belirtildigi
gortlmektedir. Bu baglamda toplu tasima hizmeti saglayan 6zel isletmelerin, Uicretsiz ulasim hakkina sahip olan
engellilere bu hizmeti (icretsiz olarak sunmakla yikimli oldugu agiktir. Bir baska deyisle toplu tasima hizmeti
sunan 0zel isletmelerin ayn1 zamanda kér amac giittiigii kuskusuzdur ancak bu hizmetin engellileri de kapsayacak
surette ve esit bir sekilde sunulmasina yonelik ilke hukukun temel bir prensibi olarak hizmet sunumu esnasinda gz
ardi edilmesi mimkiin olmayan anayasal bir ilkedir. Zira mevzuatimizda da bu hususa yer verilmis ve dzel
tesebbiislerin sorumlulugu vurgulanmustir.

33. Mevzuatimizda toplu tasima hizmetinin temelde bir kamu hizmeti oldugu ve belediyelerin kontrol ve
koordinasyonu altinda yirutiilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bununla birlikte toplu tasima hizmeti yUriten 6zel
isletmelerin yuruttikleri kamu hizmeti kapsaminda, esitlik ilkesinin bir geregi olarak var olan Ucretsiz ulasim
hakkina istinaden toplu tasimadan (icretsiz yararlanan engelliler icin belediyelerden maddi destek almasin1 zorunlu
kilan bir diizenleme mevzuatta yer almamaktadir. Konuya iliskin diizenlemede “...toplu tasima hizmeti yuriten
gercek ve tuzel kisilere; nufus, hattin uzunlugu ve hatt: Kullanan sayis: kriterlerini esas alarak tespit
edecegi hatlardaki toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz veya indirimli olarak yararlananlara iliskin gelir
destegi 6demesi yapabilir.” ifadesi yer almakta olup bu ifade ile belediyelerin toplu tasimadan (cretsiz olarak
faydalanan kisiler icin 6zel isletmelere maddi destekte bulunmasi belediyelerin takdir yetkisine birakilmistir. Bu
sebeple Belediyeden maddi destek alinmamasina dayanarak ticretsiz ulasim hakki bulunan engellilerin toplu tasima
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hizmetinden yararlanmasiin engellenmesi ayrimcilik yasagi agisindan hakli ve mesru bir gerekce olarak
degerlendirilemeyecektir.

34. Yukarida yer alan tim agiklamalar 1s181nda toplu tasima hizmetinin yirattlmesi konusunda 6zel
isletmelere maddi destek verme yiikiimliiliigii altinda olmayan Diyarbakir Biiytliksehir Belediyesi agisindan
ayrimcilik yasagi ihlalinin vuku bulmadigi ancak diger iki muhatap tarafindan ayrimcilik yasagmn ihlal edildigi
kanaatine varilmustir.

35. Somut olayda gerceklesen ayrimcilik yasag ihlali bakimindan; ihlalin etki ve sonuglarmim agirhgi,
muhataplarin ekonomik durumu ve ayrimcilik yasagi ile korunmak istenen kamusal menfaat g6z éniinde
bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhataplar S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk Otobusleri Sehirigi Karayolu
Yolcu Tasima Kooperatifi ve S.S. 53 Nolu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk Otobiisleri Motorlu Tasiyicilar
Kooperatifi hakkinda ayri ayri Ust sinirdan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

V.KARAR
A. Resen incelemede muhatap Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi tarafindan AYRIMCILIK

YASAGININ iHLAL EDILMEDIGINE,

B. Resen incelemede muhataplar S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk Otobusleri Sehirici Karayolu Yolcu
Tasima Kooperatifi ve S.S. 53 Nolu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk Otobisleri Motorlu Tastyicilar Kooperatifi
tarafindan AYRIMCILIK YASAGININ iHLAL EDILDIGINE,

C. Muhataplar S.S. Oz Diyarbakir Ozel Halk Otobiisleri Sehirici Karayolu Yolcu Tasima Kooperatifi ve
S.S. 53 Nolu Diyarbakir Biiyiiksehir Ozel Halk Otobsleri Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi hakkinda
256.357,00’ser TL (IkiYiizElliAltBinUgYiizElli Yediser TL) IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

D. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

15/1/2026 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Bagkani I1. Baskan
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e-imzahdir

Dilek ERTURK
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Av. Fatma CINAR
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Av. Selami ACAN
Kurul Uyesi
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Av. Erol GOKDOL
Kurul Uyesi

e-imzahdir

Av. Melahat DEMIR

Kurul Uyesi

e-imzahdir

Selma OZTURK PINAR

Kurul Uyesi
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Evren BASAR
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