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I. GIRIS |

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgiirliigiinden yoksun birakildig: yerlerden birisi olan kabul edilemeyen
yolcu bekleme alanlar1 dayanagin1 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK)’dan almaktadir. YUKK’un 7°nci maddesine gore; “(1) Asagidaki
yvabancilar, kabul edilemeyen yolcu kapsamina alimir ve Tiirkiye'ye girislerine izin
verilmeyerek geri gevrilir: a) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya
da calisma izni olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte
oldugu anlasilanlar, b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siiresinin bitiminden itibaren en az
altmig giin stireli pasaport veya pasaport yerine gecen belgesi olmayanlar, c) 15 inci maddenin
ikinci fikras: sakli kalmak kaydiyla, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin
birinci fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan islemler, geri
cevrilen yabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara karsi itiraz haklarini etkin

sekilde nasil kullanabilecekleri ve bu siiregteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer alir.
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(3) Bu madde kapsamindaki yabancilar, islemleri sonuglanmincaya kadar simir kapilarinda
kendileri icin belirlenen alanlarda bekletilir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevi ve yetkisini haiz oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda havalimanlarinda kabul edilemeyen yolcularm (INAD)! tutuldugu
kabul edilemeyen yolcu bekleme alanlarina ziyaret diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda, 27/5/2024 tarihinde Mugla Milas-Bodrum
Havaliman1 Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanma®? habersiz bir  ziyaret
gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ..., insan Haklar1 ve
Esitlik Uzman Yardimcilari ..., ... ve ... ile Kurumumuzun talebi iizerine gorevlendirilen
Hekim ... ve Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Milas-Bodrum Havaliman1 Miilki idare Amirligi ve Havaliman1 Emniyet
Miidiirliigii personeliyle yapilan &n goriismeyle baglamistir. On goriismede, Ziyaret Heyeti
tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; yetkililerden Merkezin
isleyisi, mevcut durumu, personel ve kabul edilemeyen yolcular ile uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan yolcular hakkinda genel bilgiler alinmistir. On gériismenin ardindan
kabul edilemeyen ve/veya uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan yolcularin Merkezde
tutulma stireleri boyunca kaldiklar1 kadin ve erkek yolcu bekleme odalar1 yerinde incelenmis,
gorevli personelle goriisiilerek ilgili kayit ve dosyalar kontrol edilmistir. Ziyaret sirasinda
Merkezde tutulmakta olan kabul edilemeyen ve/veya uluslararasi koruma basvurusunda
bulunan yolcu bulunmadigi i¢in onlarla 6zel gériisme yapilamamig ancak Merkezde tutulan son
kabul edilemeyen yolcuya iliskin tim kamera kayitlar1 ve resmi belgeler incelenmistir.
Buradaki incelemelerin ardindan ziyaret bitiminde Mugla Milas-Bodrum Havalimani1 Miilki
Idare Amirligi gorevlileri, Havaliman1 Emniyet Miidiirliigii personeli ve TAV Havalimanlar
Isletme Miidiirii ile son bir toplant1 yapilmis; ilk tespit ve gdzlemler paylasilmis, ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni
bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret

sonlandirilmistir.

17/11/2015 tarihli ve 29525 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliiklerine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 4’{incii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi: “Kabul edilmeyen
yolcu; iilkeye giris yapabilmek veya iilkeden transit gecebilmek icin sinwr kapilarina gelen ancak mevzuatta aranan
kosulari tasimadigindan iilkeye girigine ya da tilkeden transit gegisine izin verilmeyen kisiyi ifade eder.”

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar ile Baskanlik Makaminin 15/5/2024 tarihli ve 36740 sayili oluruna istinaden
27/5/2024 tarihinde Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme

Alanina gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin

ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

9. Milas-Bodrum Havalimani, Mugla ilinin Milas ilgesinde yer almakta olup 1997
yilinda faaliyete baglamistir. Dig Hatlara ait terminalde bulunan Merkez 2012 yilinda insa
edilmis ve 16/5/2012 tarihinde hizmete baglamistir.

10. Havalimani, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi ve TAV Havalimanlari sirketi
tarafindan isletilmektedir. Milas-Bodrum Havalimani’nda yer hizmeti® sunan 4 kurulus
bulunmakta olup bunlar; Fugo Yer Hizmetleri, Celebi Yer Hizmetleri, Hava Alanlar1 ve Yer
Hizmetleri Anonim Sirketi (HAVAS) Yer Hizmetleri ve Turkish Ground Services (TGS) Yer
Hizmetleri’dir. Kabul edilemeyen yolcu olarak degerlendirilen yolcunun ulagimini sagladigi
havayolu sirketi ile anlasmali olan yer hizmeti sunan kurulus, bu yolcunun tutulma
kosullarindan sorumludur ve tutulma siiresi boyunca gerekli hizmeti saglamakla miikelleftir.
Bu hususta kolluk personelinin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

11. Havalimaninda Mugla 11 Gég Idaresi Miidiirliigiiniin bir biiro agma calismasi
baslattig1 6grenilmistir.

12. Havaliman1 Emniyet Sube Pasaport Kontrol gorevli personeli tarafindan pasaport
giris islemleri sirasinda yabancinin gecerli bir seyahat belgesine sahip olmama, hakkinda
Tiirkiye’ye giris yasaglr bulunmasi, pasaport siiresinin yetersiz olmasi gibi iilkeye kabul
edilmeme nedenlerinden herhangi birinin tespit edilmesi halinde gelen yolcu, iilkeye neden
kabul edilemeyecegi ile bu siiregteki yasal hak ve yiikiimliiliikleri kendisine teblig edildikten

sonra tasiyict havayolu firmasinin yer hizmetleri personeline bildirilmektedir. Yolcu i¢in INAD

3 23/8/2016 tarihli ve 29810 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi’nin “Tammlar” baghkl dordiincii maddesinin ilgili kismi soyledir: “(1) Bu Yonetmelik'te gegen... ii)
Yer hizmetleri kurulusu: Havalimanlarinda/havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak iizere ¢alisma ruhsati alan
veya yetkilendirilen kamu ya da 6zel tiizel kisiligi statiisiindeki kuruluslar, ... ifade eder.”

4 23/8/2016 tarihli ve 29810 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi’nin “Sorumluluk™ baglikli altinci maddesinin birinci fikras1 soyledir: “Bu Yonetmelikte yer alan
hiikiimleri yerine getirmekten havalimani/havaalani isletmecileri, yer hizmetleri kuruluglart ile hava tasiyicilari
sorumludur.”
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Formu ve Yolcu Bilgilendirme Formu haz1rlanar.ak kabul edilemeyen yolcu bekletilmeksizin
geri gonderilmektedir.

13. Tlgili mevzuata® gére kabul edilemeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden tasiyici
havayolu firmasi sorumludur. Yolcunun tasiyici hava yolu firmasi belirlendikten sonra doniis
ucaginin mevcut olmasi durumunda ilgili firma tarafindan derhal bileti temin edilerek yolcu
Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanina alinmadan yer hizmetlerine teslim edilip geri
gonderildigi 6grenilmistir. Doniis ugusu olmayanlar i¢in donecegi tarihe kadar beklemek tizere
TAV o6zel giivenlik firmasina bagli personele tutanak karsiligi teslim edilerek kisinin Kabul
Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanina alindig bilgisi edinilmistir. Konaklamasi gereken ya da
uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan kabul edilemeyen yolcunun iist ve esya aramasi
yapilarak tutanak altina alindigi ve esyalarin emanete alindigi; arama isleminin, yabancinin
cinsiyeti dikkate alinarak kadin ya da erkek giivenlik gorevlilerce yapildig: ifade edilmistir.
Arama islemlerinin ardindan yolcunun salonda yer alan ilgili odalara yerlestirildigi; odaya
alinan yolcularin ihtiyaglarinin havayolu tasiyici firma ve yer hizmetleri personelince karsilanip
geldigi iilkeye donilis ucagi ayarlandiktan sonra TAV 6zel gilivenlik personelinden teslim
alinarak geri gonderme isleminin gergeklestirildigi bilgisi aktarilmistir.

14. Emniyet personeli tarafindan; Merkeze kabul edilemeyen yolcu geldiginde Mugla
11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiine haber verildigi ve Merkezde kalan yolcular i¢in haftalik olarak
hazirlanan raporlarm Mugla 11 Gég Idaresi Miidiirliigiine iletildigi bilgisi paylasilmustir.
Merkeze haftada ortalama 1-2 kabul edilemeyen yolcu geldigi ve bu yolcularin da genelde 1-2
giin icerisinde Merkezden ayrildigi, en uzun siire kalan kabul edilemeyen yolcunun 7 giin
stireyle Merkezde kaldigi dgrenilmistir. Kabul edilemeyen yolcu istatistiklerinin aylik olarak
Emniyet Genel Midiirligii Go¢men Kacakciligiyla Miicadele ve Hudut Kapilari Daire
Bagkanlig1 ile paylasildig: bilgisi edinilmistir.

15. 2024 yilinda ziyaret tarihine kadar olan siire icerisinde Mugla Milas-Bodrum
Havalimaninda 11 kisinin kabul edilemeyen yolcu olarak belirlenerek geri gonderildigi,
Bekletilmeden geri gonderilen yabancilarin INAD sebepleri incelenmis ve 1 kisinin giris yasagi
bulundugu, 1 kisinin vizesi olmadig1 ve 9 kisinin de gecersiz belge sebebiyle geri gonderildigi

anlasilmistir. 2024 yilinda ziyaret tarihine kadar olan siire igerisinde kabul edilemeyen yolcu

5 7/11/2015 tarihli ve 29525 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan Hava Yolu Tasiyicilarmin Yiikiimliiliiklerine
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin besinci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi: “Taswyicilar, kabul
edilmeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden, gonderilene kadar beslenme, konaklama ve saghk giderlerinin
karstlanmasindan sorumludur.”
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bekleme odasinda bekletilen 2 yolcudan birinin 3 1. yasinda Litvanya uyruklu kadin ve digerinin
19 yasinda Danimarka uyruklu erkek oldugu bilgisi alimmistir. Litvanya uyruklu yolcunun
gegersiz belge sebebiyle 2 giin bekletildigi, Danimarka uyruklu yolcunun ise pasaport siiresinin
yeterli olmamasi sebebiyle 1 giin bekletildigi incelenen belgelerden anlasilmistir.

16. Kabul edilemeyen yolcu bekleme salonlari, Havalimani igerisinde ikinci katta yer
almaktadir.

17. Merkezde 2 kabul edilemeyen yolcu bekleme odas1 bulunmaktadir. Odalardan biri
kadinlar; digeri ise erkekler tarafindan kullanilmakta olup odalara cinsiyet belirten tabelalarin
konuldugu goriilmiistiir.

18. Erkek kabul edilemeyen yolcu bekleme odasi 31,8 m? alana, kadin kabul
edilemeyen yolcu bekleme odas1 ise 29,53 m? alana sahiptir. Her iki odanin da 2 kisi kapasiteli
olarak hazirlandig1 ve odalarda tek kisilik 2 yatak ve 2 komodin, 1 masa ve 4 kisilik koltuk
bulundugu goriilmistiir.

19. Odalarda bulunan yataklarda yastik, battaniye, nevresim ve carsafin temiz ve
kullanmaya hazir sekilde tutuldugu gorilmiistiir. Carsaf ve nevresimlerin her kullanim
sonrasinda Havalimani biinyesindeki temizlik sirketi tarafindan yikandigi, yolcularin talep
etmesi halinde fazladan battaniye verildigi emniyet personeli tarafindan belirtilmistir.

20. Odalarin iginde tuvalet ve banyo alani bulunmaktadir. Tuvalet ve banyoda
engellilerin kullanimia uygun diizenek bulunmadigi, dus basliklarmin hortumlarinin kisinin
kendisine zarar vermesine yol agabilecek sekilde disarida yer aldigr goriiliistiir. Kurumumuza
gonderilen bilgi/belge ve fotograflardan ziyaret sonrasinda tuvalet ve banyolara tutamag
yapildigi, dus basliklarinin hortumlarinin duvarin iginde yer alacak sekilde yeniden monte
edildigi anlasilmistir.

21. Yolculara kisisel hijyen malzemelerinin Havalimani isletici firmasi ve hava yolu
tastyici firmasi tarafindan saglandig belirtilmistir. Odalarin i¢inde yer alan tuvaletlerde sabun
oldugu goriilmiistiir.

22. Odalarda 24 saat boyunca sinirsiz olarak sicak ve soguk suya erisim oldugu ifade
edilmis, Ziyaret Heyeti tarafindan da banyolarda sicak suyun aktig1 gorilmistiir.

23. Odalarin her giin temizlendigi aktarilmis olup Ziyaret Heyeti tarafindan da kabul
edilemeyen yolcu bekleme odalarinin ve odalarda yer alan tuvalet ve banyolarin temiz oldugu
gozlemlenmistir.

24. Odalarda pencere bulunmadigi ve aydinlatmanin yapay aydinlatma ile saglandigi

gOriilmiistir.
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25. Odalarin 1sitma ve sogutmasinda .merkezi klima sisteminden yararlanildigi,
sistemin merkezi olmasi sebebiyle odalarda kalan yolcular tarafindan istege gore ayarlanabilir
olmadig1 bilgisi edinilmistir.

26. Odalarin kapilarinin kilitlenmedigi ifade edilmis ve odalarin havalandirmasinin
kapilarin agik tutulmasi suretiyle saglandigi 6grenilmistir. Odada son kalan yolcuya ait kamera
goriintiileri izlendiginde kapinin kilitlenmedigi gorilmistiir.

27. Odalarin tavanlarinda yangin sensorii ve duman dedektorii oldugu; koridorlarda
ise yangin alarm butonlar1 ve yangin sondiirme tiiplerinin bulundugu goriilmistiir.

28. Kabul edilemeyen yolculara, yolculari getiren havayolu sirketinin anlagsmali
hizmeti saglayicis1 sirketlerin kabul edilemeyen yolculara yemeklerini getirmede veya
yolcularin ihtiyaglarmi gidermede gecikmesi durumunda sirketlerin Il Gog Idaresine
bildirilmesine iligkin bir prosediiriin bulundugu ancak boyle bir durumla hi¢ karsilasilmadig
dile getirilmistir.

29. Kabul edilemeyen yolcularin igme suyu ihtiyacinin da yolculari getiren havayolu
sirketinin anlagsmali oldugu yer hizmeti saglayicisi sirketler ve Emniyet personeli tarafindan
ambalajli sularla karsilandig1 ifade edilmistir.

30. Yapilan kamera goriintiisli incelemelerinde yolculara 3 6giin yemek verildigi ve
igcme suyunun hem yer hizmeti saglayicisi hem de ihtiya¢ duyulmasi halinde Emniyet personeli
tarafindan saglandig1 anlagilmistir.

31. Havalimaninda acil durumlara miidahale etmek ve gerekli saglik hizmetlerini
sunmak tizere 6zel bir sirket hizmet vermektedir. Sirkete ait klinik dis hatlar terminalinin
icerisinde ancak kabul edilemeyen yolcu bekleme alanindan farkli bir yerde bulunmaktadir.
Klinik girisinde 1 tekerlekli sandalye ve 1 tasinabilir sedye oldugu goriilmiistiir. Saglik
personelinin acil miidahalelerde kullandig: ilk yardim ¢antasi incelenmis, i¢inde gerekli tibbi
malzemelerin bulundugu ve ilaglarin son kullanma tarihinin gegmedigi Ziyaret Heyetimizdeki
doktor tarafindan bildirilmistir.

32. Saglik personeli tarafindan miidahale edilen her vaka i¢in diizenli sekilde “Hasta
Protokol Defterinin” tutuldugu ve farkli dillerde Hasta Bilgi Formu, alinan tedaviye iligskin
form, Hizmetin Reddi Formu ile Ugus Raporu gibi belgelerin tanzim edildigi goriilmiistiir.
Saglik personeli tarafindan en son 26/5/2024 tarihinde gebe ugus raporu diizenlendigi
goriilmiistiir. Tiirkge bilmeyen yolcularla iletisim kurulmasi gerektiginde yer hizmeti
saglayicisi sirketlerin bilinyesinde c¢alisan ilgili yabanci dili bilen personelden faydalanildig:

Ogrenilmistir. Rahatsizlanan yolcunun hastaneye gotiiriilmesi gereken durumlar igin i¢ ve dis
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hatlar terminalinde ambulans bekledigi, hastaﬁenin 15 dakika uzaklikta oldugu bilgisi
paylasilmigtir.

33. Kabul edilemeyen yolcularin diizenli kullanmasi gereken ilaglarin, yolcularin
kaldig1 odalar ile ayn1 koridorda bulunan Emniyet personelinin odasinda muhafaza edildigi ve
saati geldiginde personel tarafindan yolculara verildigi belirtilmistir. Emniyet personelinin
odasinda ilk yardim dolab1 bulunmasi hususu son goriismede iletilmis, ziyaretin ardindan ilk
yardim dolab1 temin edilip fotograflanarak Kurumumuza iletilmistir.

34. Merkezde ¢ocuklar i¢in 6zel alanlar, oyuncaklar veya kitaplar bulunmamaktadir.
Ziyaret tarihine kadar 6zel ihtiya¢ sahibi bir yolcunun kabul edilemeyen yolcu bekleme
odasinda kalmadig bilgisi verilmistir.

35. Yolculara anladiklar1 dilde bilgilendirici formlar verildigi ve yer hizmetleri
personeli tarafindan yolculara tutulma ve iilkeye alinmama nedenlerinin detayli bir sekilde
aciklandigr bilgisi verilmistir.

36. Kabul edilemeyen yolcu bekleme odalarinda giivenlik kamerasi bulunmakta olup
bu kameralar havalimanindaki tiim kameralarin bagl oldugu Kapali Devre Televizyon Sistemi
(CCTV) odasina baglidir. Kamera odasinda her zaman gorevli bir personelin bulundugu
ogrenilmistir.

37. Giivenlik kameralarinin goriintiileri saklama siiresinin yaklasik 30 giin oldugu
bilgisi verilmis, Ziyaret Heyeti tarafindan geriye doniik izleme yapildiginda ziyaret tarihinden
37 glin Oncesine ait kayitlar izlenebilmistir. Kameralarin gece goriisiiniin iyi oldugu goriilmiis,
elektrik kesintisi durumunda jenaratorlerin devreye girerek kamera kaydinin kesilmesini
onledigi bilgisi alinmistir.

38. Yolcularin dilek ve sikayetlerini idareye iletmek i¢in bir sikdyet Kkutusu
bulunmamaktadir. Yolcularin tiim sikayet kanallarini kullanarak yazili ve sozlii bir sekilde
sikayetlerini iletebilecekleri belirtilmistir. Son 5 yil igerisinde yolcular tarafindan gorevli
herhangi bir personelin iskence ve kotii muamele iddiasiyla sikayet edilmedigi 6grenilmistir.

39. Kabul edilemeyen yolcu bekleme odasinda TAV 06zel giivenlik personeli ve
Emniyet personeli bulunmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigli tarafindan kendi personeline
gerekli insan haklar1 egitimlerinin verildigi; giivenlik firmasi, havayolu tasiyici firmasi ve yer

hizmetleri firmasi personellerine de hizmet i¢i egitimlerin verildigi belirtilmistir.
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11l. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

40. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi
saglanmis ve gerekli bilgi ve belgelere erisimi saglanmistir. Bu ¢ergevede Merkez idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Yer Hizmetleri Saglayan Kuruluslara Yonelik Tavsiyeler

41. Kabul edilemeyen yolcularin kaldig1 odalarda hazir bulundurulan yastik, battaniye,
nevresim ve carsafin oda disinda temiz bir sekilde hazir bulundurulup kisiye giriste teslim
edilmesi,

42. Binanin fiziki imkanlar1 Slgiisiinde yeniden bir diizenleme yapilarak, gerekirse
kabul edilemeyen yolcu odalarmin giin 15181 imkanina sahip baska bir alana tasinmast,®
43. Merkezde ¢ocuklar i¢in oyuncak ve kitap gibi materyallerin bulundurulmasi,

44. Kisilerin sikayetlerini iletebilmek icin dilekgelerini birakabilecekleri bir kutunun

ulasabilecekleri bir alana yerlestirilmesi
hususlar tavsiye edilmektedir.

2. Gog Idaresi Baskanhgmna Yonelik Tavsiye

45. Mugla il Gog Idaresi tarafindan birkag ay nce baslatilan biiro agma ¢alismalarimin

hizlandirilmasi

6«24 saat ve daha uzun siireli polis nezaretinde tutulanlara, giinde en az bir saat giin 1s18indan faydalanma imkdanm
saglanmalidir.” Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlari, Avrupa Konseyi, s. 13.
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

hususu tavsiye edilmektedir.



