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I. BASVURUNUNKONUSU

1. Internet hattmm kesilmesine ragmen internet servis saglayici sirket tarafindan iicret talebinde bulunuldugu
iddiasina iliskindir.
I1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

2. Bagvuran, Aralik 2019'dan beri TTNET adli internet servis saglayici sirketine ait internet hattinin kesik
oldugunu, durumu birgok kez TTNET e bildirdigini ancak sorunun ¢oziilmedigini, bu hususa ragmen kendisinden
ticret talep edildigini, konuya iliskin Tiiketici Hakem Heyetine bagvurdugunu fakat tarafina herhangi bir cevap
verilmedigini ifade ederek; magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3.20.04.2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve kapsam”
baglikli 1’inci maddesinde: “Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek,
iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini
yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gérev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”” denmektedir.

4. Mezktr Kanun'un “Kurumun gorevieri” bashkh 9uncu maddesinin birinci fikrasmm (f) bendinde: “Insan haklar:
ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, kKarara baglamak ve sonuglarin takip etmek”; (Q)
bendinde: “Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuclarin takip etmek”’; (i) bendinde: “Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal
onleme mekanizmast kapsamindaki basvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarin takip
etmek ” Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumunungorevieri arasmdasayitmustrr.

5. Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmastna fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in
“On incelemenin yapulmas:” bashkh 48inci maddesi: “(7) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya
gecilmeden once on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda,; a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi, (...)
yonlerinden incelenir. ” hitkmiinii haizdir.

6. Mezkiir Yonetmelik’in ““Gerekgeli kabul edilmezlik karar:” baghikl 67’nci maddesi: ““(1) On inceleme asamasinda,
bagvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadigi, bagvurunun hakkin kotiive kullanmmum teskil edip etmedigi, ayrimcilik
yasagt ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadigimn tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte
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incelenmesi kararlastirilan basvurulara iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda séz konusu kosullar
tasimayan basvurularla ilgili gerekceli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir
bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan basvurularin 48'inci
maddede belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasiimas: halinde de bu bagvurularla ilgili gerekgeli kabul
edilmezlik karar: verilir.” seklindedir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmm
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkimin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altia
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

9. Bununla birlikte bagvuranin, Aralik 2019'dan beri TTNET internet hattinin kesik oldugu ancak bu
duruma ragmen kendisinden ticret talep edildigi iddiasina iliskin bagvurusunun, 6701 sayili Kanun’un 9’uncu

maddesinde Kurumun basvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal 6nleme
mekanizmasi kapsaminda degerlendirilemeyecegi goriilmektedir.

10. Bagvuranin iddia ve talepleri yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde;
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yo6netmelik’in 48’inci maddesine goére Kurumun gérev alanina girmeyen basvurunun inceleme sartlarim tasimadigt
ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine varilmuistir.

V.KARAR

1. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararm bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine bagvurulabilecegine,

01.06.2022 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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