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I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; iran dogumlu olan basvuranimn, Tiirk vatandasi olmasina ragmen, Iran’da dogmasi
nedeniyle muhatap Banka tarafindan hesap agma talebinin olumsuz sonug¢landirilmasinin dogum
temelinde ayrimcilik yasagmimn ihlali niteliginde oldugu iddiasina iligkindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilek¢esinde 6zetle:

a. Iran dogumlu Tiirk vatandasi oldugunu, Tiirk vatandasi olmasina ragmen dogum yeri
nedeniyle yabanci sermayeli bankalara miisteri olamadigini, yabanci sermayeli bankalar tarafindan
dolandiricilik (Fraud) sistemine diistiriilerek sahtekar olarak nitelendirildigini, bu durumun 2020 yilinda
Varlik Barig1 Kararnamelerinin yiiriirliige girmesinden sonra Mali Eylem Gorev Giicii tarafindan
Tiirkiye’nin gri listeye alinmasindan kaynaklandigini, kendisi gibi sonradan Tiirk vatandasi olan herkesin
bundan olumsuz etkilenecegini,

b. 2023 yili EKim ay1 igerisinde muhatap Odea Bank Anonim Sirketi (Odeabank) ... Ticari
Merkez Subesine miisteri olmak igin basvurdugunu, ancak Tiirk vatandas1 olmasina ragmen Iran’da
dogdugu igin kisisel verilerinin ihlal edilerek kendisinden ekstra belgeler istendigini, bankanin miisteri
olma talebini kabul etmedigini ve hesap agmadigini, konuyu Odeabank personeli ile goriistiigiinii,
personelin ses kaydim aldigini, olay sonrasinda personelin isten ¢ikartildigini, Odeabank disinda baska
yabanci sermayeli bankalarda da ayn1 durumu yasadigini, gesitli sikayetlerde bulundugunu, bu
bankalarda da benzer siirecler yasandigin,

c. Konuya iligkin Muhatap Banka tarafindan kendisine verilen cevapta prosediirlere uygun
davranildiginimn belirtildigini, Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden gesitli bagvurularda
bulundugunu, konunun ilgili Bakanlik ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK) da
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bilgisinde oldugunu, Banka hakkinda Cumhuriyet Bassavcihigma sikayette bulundugunu, takipsizlik karari
verildigini, ancak Odeabankin kendisine irk¢1 bir uygulamada bulunarak banka hesabi agmadigini ve
ayrmmcilik yasaginmn ihlal edildigini iddia etmekte ve konunun incelenmesini talep etmektedir.

3. Muhatap Odeabanktan alinan yazili goriiste:

a. Bagvuran tarafindan 17/10/2023 ve 26/10/2023 tarihlerinde mobil sube kanalindan uzaktan
vadesiz hesap agilis bagvurusunda bulunuldugu, islemlerin tamamlanmast igin bagvurana en yakin subeyi
ziyaret etmesi i¢in mesaj ile bilgi verildigi,

b. Bankaya yapilan miisteri olma/hesap agilis taleplerinin 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terdrizmin Finansmanmmin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili yonetmelikler ile birlikte Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan Mukimlik ve Durum
Tespitine Tliskin Kilavuz kapsaninda degerlendirildigi, bu kontrollerden birinin de miisterinin yabanci iilke
ile iligkisinin tespit edilmesi ve sonrasinda ek bilgi ve belge talep edilerek degerlendirme yapilmasi
oldugu, ayrica degerlendirmelerde miisteri adaylarinmn gelirinin ve ¢alisma durumunun da sorgulandigi, bu
kontrol sonucunda bilgi ve belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde islemlerin mobil sistem veya internet
tizerinden tamamlanmadig;,

. Bagvuranin subeye yonlendirildigi ve ... Subesini ziyaret ettigi, kendisi ile yapilan
goriismelerde talebinin olumlu degerlendirilmedigi, bagvuranin 14/12/2023 tarihinde memnuniyetsizligini
ilettigi, inceleme stirecinin baslatildigi, hesap agilis islemlerinden Banka kaynakli bir aksaklik veya hata
olmadigy, islemlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiildigi,

¢. Bagvuru dilekgesi igerisinde adi gecen Ve isten ¢ikarildigr iddia edilen personel ile Bankanin
karsilikli anlagtig1 ve personelin bu sekilde isten ayrildigi, bagvuran tarafindan bankaya kars1 10/1/2024
tarihinde 1,00 TL tazminat istemli olarak tiiketici uyusmazIligi nedeniyle arabuluculuk basvurusunda
bulunuldugu, 26/1/2024 tarihinde yapilan goriisme sonunda siirecin anlasmama olarak tamamlandigi,
bagvuranin arabuluculuk goriismelerinin igerigini katilimeilarin bilgisi olmadan gizlice kayda aldigi, kaydi
sosyal medya iizerinden paylastigini, ancak arabuluculuk gériismelerinin 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu geregince gizli oldugu ve bu nedenle basvuran hakkinda sug
duyurusunda bulunuldugu,

d. Bagvuran tarafindan sosyal medya paylasimlarinda Bankanin ticari ve kurumsal itibarini hedef
alarak asilsiz iddia ve ithamlarda bulunuldugu, bu igeriklerin yaymdan kaldirilmasi igin 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda Anadolu Sulh Ceza Hakimligine basvuru yapildigi ve bagvuran tarafindan
paylasilan videolara iliskin erigimin engellenmesine karar verildigi, bagvuran hakkinda tesis dilen iglemin
bankacilik uygulamalarma uygun oldugu ve ayrimcilik yasagmin ihlal edilmedigi belirtilmistir.

4. Muhatabin yazih goriisiine karsi bagvuran tarafindan sunulan yazil gériiste bagvuran muhatap
Bankanin cevabi yazisinn tutarl olmadigin, gerceklerin saptirildigim, fran dogumlu olmasi nedeniyle diger
bankalarda da benzer siiregler yasadigini, kendisinden ek bilgi ve belge talep edilerek kisisel verilerinin
ihlal edildigini, bagka miisterilerden bu seklide ek belgeler istenmezken kendisinden istenmesinin rencide
edici oldugunu, iran dogumlu oldugu igin hesap agilmayacagmm belirtilmesinin ayrime: oldugunu, Banka
personelinin kendisine yonelik olumsuz bir tavir i¢inde bulundugunu, Odeabanka yapmis oldugu
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basvurunun degerlendirilmesi siirecinde de ayrimci bir uygulamaya maruz kaldigim ve hesap agamadigini
belirterek bagvuru dilekgesindeki iddialarin1 yinelemis ve baska tiirlii delil sunma imkani1 olmadigin

belirterek Odeabank personeli ile yapmis oldugu goriismeye iliskin ses kayd ile birlikte arabuluculuk
gorlismesinde tuttugu ses kaydini tekrar sunmustur.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Anayasa'nin “Kanun oniinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) (EK fikra: 7/5/2010-5982/1 md.)
Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Devlet organlari Ve idare makamlart biitiin
islemlerinde kanun ontinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Egitlik ilkesi ve
ayrimcilik yasagr” baslikli 3*{lincti maddesi su sekildedir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglhk durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (3)
Ayrimctlik yasagimin ihlali halinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmas: amaciyla
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. (4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk alfinda olan
gercek ve ozel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlar: i¢erisinde bulunan konular bakimindan
ayrimciligin tespiti, ortadan kaldwrilmas: ve esitligin saglanmast icin gerekli tedbirleri almakla
viikiimliidiir.”

7. 6701 sayil Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baslikli 4’tinci maddesi soyledir:

“(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma b) Ayrimcilik
talimati verme ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayl
ayrimcilik €) Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele
dayalr ayrimcilik. (2) Esit muamele ilkesine uyulmasi veya ayrimciligin onlenmesi amaciyla idari
ya da adli siiregleri baslatan yahut bu siireclere katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu
nedenle maruz kaldiklar: olumsuz muameleler de ayrimcilik teskil eder.”

8. Mezkir Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsamr’ bashikli 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve 6gretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, k:iltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de
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kapsar. (...)”
9. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde, Kurumun,

“ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarini takip etmek’ le gorevli oldugu diizenlenmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. 6701 sayil: Kanun’un “Bagsvurular’ baslikh 17°nci maddesinin ikinci fikrasma gore “Igililer,
Kuruma basvurmadan once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap
verilmemesi hdalinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz
zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.”
Bagvuru dilekgesi ekindeki belgelerden konuya iliskin olarak basvuranin; muhatap Banka ile muhtelif
zamanlarda goriisme sagladigy, itirazlarda bulundugu ve gesitli elektronik postalar yazarak durumun
diizeltilmesini istedigi goriilmektedir. Ayrica bagvuranin 24/2/2024, 6/3/2024, 12/3/2024 ve 14/3/2024
tarihlerinde CIMER iizerinden muhatap Banka hakkinda sikdyette bulundugu, konunun BDDK ’ya
iletildigi, BDDK’nin durumu muhatap Bankaya sordugu ve muhatap Bankanin mevzuata uygun islem
tesis ettigi seklinde cevap verdigi anlasilmaktadir. Bagvuranin, 6701 sayili Kanun’un 17°nci maddesinin
ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartin1 yerine getirdigi degerlendirilmektedir.

11. 6701 sayili Kanun’un 3’iincti maddesinin ikinci fikrasinda Kanun kapsaminda yasaklanan
aynmcihik temelleri “cinsiyet, ., renk, dil, din, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi gariis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas” olarak siralanmistir. Anilan temeller,
sayma suretiyle (numerus clausus) belirlenmis olup bunlarin disinda bir temele dayamlarak veya herhangi
bir temele dayanilmaksizin ayrimcilik iddiasinda bulunulan haller Kanun kapsami disinda kalmaktadir.
Dolayistyla 6701 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik yasagi agisindan bir inceleme yapabilmek igin
ayrimeilik yasagini ihlal ettigi ileri siiriilen muamelenin ve/ya uygulamanin mezk{ir Kanun'da sayilan
ayrimcilik temellerinden birine veya birden fazlasina dayah gergeklesmesi gerekmektedir.

12. Aynimcilik temellerinin smirh olarak sayildigi 6701 sayili Kanun'un 3'iincii maddesinde dogum
temeli yer almakla birlikte dogum yeri seklinde ayrica bir temele yer verilmemistir [Tiirkiye insan Haklar:
ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2021/554; K. No: 2022/11, 4/1/2022, para. 16]. Bu noktada,
Kanunda diizenlenen dogum temelinin kapsamini belirlemek gerekmektedir. Avrupa Insan Haklar:
Mahkemesinin (AIHM) inceledigi somut basvurularda dogum temelini evlilik icinde diinyaya gelme veya
evlatlik olma gibi olaylar iizerinden degerlendirdigi goriilmektedir (AIHM, Marckx/Belgika, B. No:
6833/74, 13/6/1979; Sommerfeld/ Almanya, B. No: 31871/96, 8/7/2003).

13. 6701 sayili Kanun’un ayrimcilik temellerini diizenleyen 3’tincti maddesi ve gerekgesi
incelendiginde, dogum temelinin kapsamini sinirlayici bir ibarenin bulunmadigi goriilmektedir. Bu
baglamda, dogum temelinde ayrimciligin; kisinin evlilik dist dogma, evlat edinilme gibi bir duruma bagh
olarak, kisinin dogdugu mahalle, bolge, yer gibi olgular ¢er¢evesinde sosyal statii veya durumundan
kaynaklanan nedenlerle veya dogumla baglantili baskaca hususlara dayali olarak ayrimci muameleye
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maruz kalmasini ifade edebilecegi degerlendirilmektedir (TIHEK, Ayrimeilik Temelleri Serisi No: 6
“Dogum Temelinde Ayrmmcihik” El Kitab, s. 5-6). Bu kapsamda kisinin dogdugu mahalle, bolge ve yer
gibi kayitlar iceren niifus kayitlariin farkhiligina dayali ayrimer muamele de dogum temelinde ayrimcilik
kapsaminda degerlendirilmelidir. (TIHEK, B. No: 2022/15, K. No: 2022/387, 14/6/2022, para. 18).
Dolayisiyla 6701 sayili Kanun’da dogum olarak ifade edilen ayrimeilik temelinin dogum yeri seklinde
yorumlanabilecegi kanaatine varilmistir (TIHEK, K. No: 2022/11, para. 16).

14. Yukanda yapilan agiklamalar dogrultusunda bagvuranim Iran dogumlu olmast nedeniyle hesap
acma talebinin muhatap Banka tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle ayrimciliga maruz kaldigi
iddiasimin, 6701 sayilh Kanun'un 3’tincti maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden
dogum temelinin kapsaminda kaldigi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla yapilan inceleme neticesinde
basvurunun esastan incelenebilecek bir bagvuru oldugu kanaatine varilmustir.

15. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek gok
uluslararasi insan haklari sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir Tarafi oldugumuz uluslararasi
sozlesmelere gore herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden esit bir sekilde yararlanma;
ayrimciligin her tiirtine, siddet ve taciz uygulamalarina karsi korunma hakkina sahiptir. Bu baglamda
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2'nci maddesi “Herkes ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya
da baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii
gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen bitiin hak ve ozgiirliiklere
sahiptir.”” hitkmiinii haizdir.

16. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin (AIHS) 14’iincii maddesine gore ise “Bu Sozlesme
‘de taminan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, wrk, renk, dil, din, siyasal veya diger
kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi
bagska bir durum bakimindan hi¢bir ayrimcilik yapilmadan giivence altina alinir.”

17. AIHM Kararlarinda; ayrimcilik, objektif ve makul bir neden olmaksizin, ayn1 durumdaki
kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlanmistir (ATHM, Willis/ Birlesik Krallik, B. No:
36042/97, 11/6/2002, para. 48.). Ayrimcilik yasaginmn ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek igin
oncelikle ayrimeiliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin amaci ile sonucu arasindaki iligkiye
bakmak gerekmektedir. AIHM kararlarina gére, “muameledeki farklilik, objektif ve makul bir
gerekceye sahip degilse” ya da “mesru bir amag” izlenmemisse ayrimcilik séz konusudur (ATHM,
Abdulaziz, Cabales and Balkandali/ Birlesik Krallik B. No: 9214/80; 9473/81; 9474/81, 28/5/1985,
para. 72).

18. AIHM’e gore benzer durumlardaki kisilerin gordiikleri muamelede, belirlenebilir bir 6zellige
dayal1 bir farklilik varsa dogrudan ayrimcihiktan soz edilebilir (ATHM, Carson ve Digerleri/ Birlesik
Krallik [BD], B. No: 42184/05, 16/3/2010, para. 61). Bir bireyin farkli muameleye tabi olmasi
odaginda gelisen dogrudan ayrimciligin temelinde istenmeyen bir muamele vardir. BM Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar1 Komitesinin 20 No'lu Genel Yorumu'nda dogrudan ayrimeilik sdyle tamimlanmustir:
“Bir bireyin benzer bir durumda diger bir bireye gére ayrimciligin yasaklandigi nedenler
temelinde daha olumsuz bir muamele gormesi, ayrica karsilastirilabilir benzer bir durum séz
konusu olmadiginda ayrimciligin yasaklandigi nedenler temelinde yapilan ve zarar veren




°
(/
TIHEK
eylemleri ya da ihmalleri de icerir.”

19. Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde
haklilagtirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen
amag arasinda makul bir orantihilik iligkisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'min 10'uncu maddesinin
amaglar1 baglaminda ayrimei1 karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No:
2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Bu nedenle hukuksal durumlari ayni1 olanlara yonelik farkli
muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigi, farkli muamelenin 6ngoriilen mesru amag ile orantili
oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet
yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu REIS, B. No: 2016/5824,
28/12/2021, para. 50).

20. Bagsvuran iran dogumlu Tiirk vatandas1 oldugunu, Tiirk vatandasi olmasina ragmen dogum
yeri nedeniyle yabanci sermayeli Bankalara miisteri olamadigim, yabanci sermayeli bankalarin kendisini
Fraud sistemine diisiirerek sahtekar olarak nitelendirdigini, 2023 y1l1 EKim ay1 igerisinde muhatap
Odeabank ... Ticari Merkez Subesine miisteri olmak i¢in bagvurdugunu, ancak Tiirk vatandasi
olmasina ragmen Iran’da dogdugu icin kendisinden ekstra belgeler istendigini, muhatap Bankann miisteri
olma talebini kabul etmeyerek hesap agmadigim ve kendisi ile goriisen personeli isten ¢ikardigini iddia
ederek goriisme yaptigi personelin ses kaydini sunmustur.

21. Bagvuranin iddialarina karsi Muhatap Banka hesap agilis taleplerinin 5549 Sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayih Terdrizmin Finansmanmm Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler ile birlikte Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan Mukimlik ve
Durum Tespitine iliskin Kilavuz kapsaminda degerlendirildigini, bu kapsamda bilgi ve belge talep
edebileceklerini, hesap agilis islemlerinden Banka kaynakli bir aksaklik veya hata olmadigin, islemlerin
mevzuata uygun olarak yuriitildiigi, isten ¢ikarildig: iddia edilen personel ile Bankanin karsilikli
anlastigini, bagvuran tarafindan banka aleyhine 1,00 TL tazminat istemli olarak arabuluculuk
bagvurusunda bulunuldugunu, bagvuranin arabuluculuk goriismelerinin i¢erigini katilimcilarmn bilgisi
olmadan gizlice kayda aldigin1 ve bu nedenle bagvuran hakkinda su¢ duyurusunda bulunuldugunu
belirtmektedir.

22. Bankalar; 19/10/2005 tarihli 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren
ticari isletmelerdir. 5411 sayili Kanun’un 4’tincti maddesi uyarinca Bankalar, diger kanunlarda 6ngériilen
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla mevduat kabulii, katilim fonu kabul, nakdi, gayri nakdi her cins ve
surette kredi verme iglemleri kredi kartlar1, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin
ihrac1 ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri gibi cesitli hizmetler gérmektedir.Ulkeler
tarafindan bankacilik kanaliyla sugtan elde edilen gelirlerin aklanmasimin 6niine gegilebilmesi amaciyla
pek cok tedbir alinmaktadir. Ancak kara paranin temel olarak yatirildigr yer olan bankalar, suc gelirinin
aklanmasinda hala 6nemli bir mekanizma olusturmaktadir. Bankacilik sektorii sundugu hizmetler
nedeniyle sug gelirlerinin aklanmasi bakimindan 6nemli riskler barmdirmaktadir. Bankalar nakit transferi,
banka hesaplari, yatirim islemleri, kredi islemleri, online bankacilik gibi hizmetleri dolayisiyla kara para
aklayicilari agisindan cazip hale gelmektedir [Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglart Aragtirma Kurulu
Bagkanligi (MASAK), 5549 Sayili Kanun Kapsaminda Finansal Kuruluslarin Sug Gelirlerinin Aklanmasi
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ve Ter6rizmin Finansmani Agisindan Riskler, 2020, s. 18-19].

23. Sug gelirlerinin aklanmast, ter6rizmin Ve Kitle imha silahlarmin yayilmasimin finansman ile etkin
miicadele edilebilmesi ve mali sistemin suglular tarafindan kullamlmasinin engellenebilmesi igin, gerek
uluslararasi alanda gerekse i¢ hukukta finansal kuruluslara ve diger baz1 meslek gruplarina yonelik bir
takim yiikiimliiliikler getirilmistir (MASAK, Miisterinin Taninmas: ilkesi Kapsaminda Sikilastiriimis
Tedbirler, Mart/2021, s. 3). Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek
amaci ile ¢ikarilan 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmim Onlenmesi Hakkinda
Kanun’un “Yiikiimliiliikler ve Bilgi Degisimi” baslikli ikinci boliimiinde miisterinin tamnmast, stipheli
islem bildirimi, egitim, i¢ denetim, kontrol ve risk yonetim sistemleri gibi baz: yiikiimliiliikkler getirilmistir.
Nitekim 5549 sayili Kanun’un 2’inci maddesinde bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik, sermaye
piyasalari, 6diing para verme ve diger finansal hizmetler ile posta ve tasimacilik, talih ve bahis oyunlari
alaninda faaliyet gosterenlerin Kanun kapsaminda yiikiimlii oldugu belirtildiginden Bankalarin da
Kanun’da belirtilen tedbirleri almasi gerekmektedir.

24. 5549 sayili Kanun’un “Miisterinin Taninmastr” baslikli 3’{incti maddesinde yiikiimliilerin,
miisterinin taninmasina iligkin esaslar kapsaminda; kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri
islemlerde islem yapilmadan 6nce, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin kimliklerini
tespit etmek ve gerekli diger tedbirleri almak zorunda oldugu ve kimlik tespitine esas belge nevilerini
belirlemeye Maliye Bakanligimin yetkili oldugu, kimlik tespitini gerektiren islem tiirleri, bunlarin parasal
sinirlar ile miigterinin taninmasina iliskin ve konuyla ilgili diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenecegi
hiikiim altma almmustir.

25. 9/1/2008 tarihli Sug Gelirlerinin Aklanmasinn ve Teroriin Finansmanmm Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in “Miisterinin Tamnmasina Iliskin Esaslar” baslikl ikinci bolimiiniin
“Gergek kisilerde kimlik tespiti” baglikli 6’nc1 maddesi soyledir: “(1) Gergek kisilerin Kimlik
tespitinde, ilgilinin adi, soyad, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kKimlik belgesinin tirii ve numarasz,
adresi ve imza ornegi, is ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasti,
elektronik posta adresi ile Tiirk vatandagslari igin bu bilgilere ilave olarak anne, baba ad: ve T.C.
kimlik numarast alinacaktir.(...)” Mezkir madde uyarinca bankalar ilgilinin kimlik bilgilerinin
dogrulugunu niifus clizdan, stirtici belgesi veya pasaportu ya da Tiirk uyruklu olmayanlar i¢in pasaport,
ikamet belgesi veya Bakanlik¢a uygun goriilen kimlik belgesi tizerinden teyit edebilmektedir. Keza
bankalar stirekli is iliskisi tesisinde beyan edilen adresin dogrulugunu ise yerlesim yeri belgesi, ilgili adina
diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem
tarihinden 6nceki ti¢ ay iginde diizenlenmis fatura, herhangi bir kamu kurumu tarafindan verilen belge ve
yontemlerle teyit edebilecektir.

26. Bankalar ile miisterileri arasinda hesap agilmasi, kredi veya kredi kart1 verilmesi, kiralik
kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama, hayat sigortas: veya bireysel emeklilik gibi hizmetler
nedeniyle siirekli bir is iliskisi tesisi s6z konusu olmaktadir (MASAK, 5549 Sayili Kanun Kapsaminda
Finansal Kuruluslarm Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani Agisindan Riskler, s. 30).
9/1/2008 tarihli Sug Gelirlerinin Aklanmasmm ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Y 6netmelik’in yukarida bahsedilen hiikiimleri uyarinca Bankalarin siirekli is iliskisi tesis
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ettikleri misterilerinin kimlige iliskin bilgilerini almalar1 ve bunlardan teyidi gerekenlerin uygun sekilde
teyidini yapmalari gerekmektedir.

27. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik’in 18’inci maddesinde yiikiimliilerin karmasik ve olagandisi biiyiikliikteki islemler
ile gértintirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gostermek, talep
edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek igin gerekli tedbirleri almak zorunda oldugu hiikiim
altina alimustir. Mezkir Yonetmelik’in 19’uncu maddesinde ise yiikiimliilerin, miisterileri tarafindan
gergeklestirilen islemlerin; miisterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is gegmisi, mali durumu, risk profili ve
fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigin siirekli is iliskisi kapsaminda devamli olarak
izlemek zorunda oldugu ve finansal kuruluslarm uygun risk yonetim sistemi olusturacagi belirtilmistir.

28. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik’in 22°nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca yiikiimliler, kimlik tespiti
yapamadiklar1 veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinemedikleri durumlarda; is iliskisi tesis
etmez ve kendilerinden talep edilen islemi gerceklestirmezler.Mezkir Yonetmelik’in “Riskli ilkelerle
iligkiler” baglikli 2’nci maddesinin birinci fikrasma gore “Finansal kuruluslar ile finansal olmayan
belirli is ve meslekler, riskli iilkelerde yerlesik ger¢ek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan
tesekkiiller ve bu iilkelerin vatandaslari ile girecekleri is iliskilerine ve islemlere ozel dikkat
gostermek, goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amact bulunmayan islemlerin amaci ve
mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu o&l¢iide bilgi toplamak ve bunlar: kayda gec¢irmek
zorundadir.” Y onetmelik’in 3 {incii maddesinin (1) bendi uyarinca riskli tilkeler ise aklama ve teroriin
finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla miicadele
konusunda isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen tilkelerden
Bakanlik¢a duyurulanlari ifade eder.

29. Yiikiimliiler, miisterinin tamnmasi kapsaminda, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin
Finansmanimm Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 18’inci maddesinde diizenlenen 6zel
dikkat gerektiren islemler ve 25’inci maddesinde diizenlenen riskli tilkelerle iliskiler kapsamindaki
islemler ile risk temelli yaklasim ¢ergevesinde tespit edecekleri yiiksek riskli durumlarda, tespit edilen
riskle orantili olarak Yonetmelik’te belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamamini
uygulamak zorundadir (MASAK, Miisterinin Tannmas1 ilkesi Kapsaminda Sikilastiriims Tedbirler, Mart
2021, Ankara, s. 4). Mezkir Yonetmelik’in “Sikilastiriimig tedbirler” bashikli 26/A maddesinde
ongoriilen tedbirler su sekildedir: miisteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve miisteri ile gercek
faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik giincellemek, is iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek,
isleme konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu 6l¢iide bilgi
edinmek, islemin amac1 hakkinda bilgi edinmek, is iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini
ya da islemin gergeklestirilmesini {ist seviyedeki gorevlinin onayina baglamak, uygulanan kontrollerin say
ve sikhgini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tiirlerini belirlemek suretiyle is iliskisini stk1 gézetim
altinda tutmak, stirekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, miisterinin taninmasina iliskin esaslarin
uygulandigi bir baska finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

30. Yiikiimliiler agisindan, miisteri tanimlama ve kabul siirecinin temel amaci miisteri risk
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profilinin olusturulmasidir. Miisteri tanima siireci kimlik tespitinin yaninda miisterilerin belli risk
kategorilerine (diistik, orta, yiiksek riskli gibi) tammlanmasini ve buna uygun miisteri kabul siireglerinin
tesis edilmesini de gerektirir. Bu nedenle Bankalar sug gelirlerinin aklanmasi, terorizmin ve Kitle imha
silahlarmin yayilmasinin finansmani suglarinin islenilmesinde araci olarak kullamilmalariin 6nlenmesi ve
maruz kalabilecekleri risklerin azaltilmasi igin miisteri kabul ve islem gergeklestirme siireglerinde risk
degerlendirmesi yapmahdir. Risk degerlendirmesi yapilirken miisterinin is/meslek bilgisi, uyruk, yerlesik
oldugu tilke bilgisi, faaliyet alani/sektorii, hesap agma/islem yapma amaci, ger¢eklestirdigi islemler, islem
kanali tercihi vb. birgok faktdr degerlendirmeye alinmalidir. Bankalar risk degerlendirmesi sonucunda
riskli kategoride yer alan miisteriler, islemler ve firiinler/hizmetler igin tedbir uygulamalidir (MASAK,
Miisterinin Taninmasi Ilkesi Kapsaninda Sikilastiriimus Tedbirler, s. 6).

31. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglar1 Arastirma Kurulu tarafindan Yiikiimliilerin teroriin
finansmaninda suiistimal edilmemeleri ve risklerle karsilasmamalari i¢in aklamanin 6nlenmesine yonelik
tedbirlerin yam sira terdriin finansmanin 6nlenmesine yonelik de risk temelli yaklasimlar ihdas etmeleri ve
uygulamalar gerektigi belirtilmistir. Ayrica bu kapsamda yiikiimliilerin dzellikle terdrizm konusunda riskli
bilinen tilkelerle yapilan mali islemler, bu iilkelerle baglantili miisteri hesaplari, kar amaci giitmeyen veya
yardim faaliyetlerinde bulunan kuruluslar ve elektronik transferler konusunda daha dikkatli olmalart
gerektigi vurgulanmistir. (MASAK, Teroriin Finansmani ve Mali Kuruluslarin Tasidigi
Riskler, https://masak.hmb.gov.tr/tf-ve-mali-kuruluslarin-tasidigi-riskler).

32. 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un 5’inci maddesi sug
gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi amacina uygun olarak risk temelli yaklagimla, egitim, i¢ denetim,
kontrol ve risk yonetim sistemleri olusturulmasini dngérmektedir. Bu kapsamda sug gelirlerinin

aklanmasmin Ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi amaciyla ytikiimliilerin uyum programu olusturmalarina
iliskin usul ve esas1 diizenleyen Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine
Miskin Yiikiimliiliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik yiiriirliige girmistir. Yonetmelik’in 4 tincii
maddesi uyarinca Bankalarm uyum programi olusturur. Bankalarca olusturulacak uyum programinin;
kurum politikasi ve prosediirlerinin olugturulmasi, risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, izleme ve
kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, uyum gorevlisi atanmasi Ve uyum birimi olusturulmasi, egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi tedbirlerini igermesi gerekmektedir.
Mezkir Yonetmelik’in 7°nci maddesi geregince bankalar uyum programi kapsaminda, isletme
biiyiikliiklerini, is hacimlerini ve gergeklestirdikleri islemlerin niteligini gdzeterek bir kurum politikasi
olustururlar.

33. Basvuran Iran dogumlu olmasi nedeniyle yabanci sermayeli Bankalara miisteri olamadigmi,
yabanci sermayeli bankalarin kendisini Fraud sistemine disiirerek sahtekar olarak nitelendirdigini,
muhatap Bankada hesap agmak istedigini, ancak Tiirk vatandasi olmasma ragmen Iran’da dogdugu icin
kendisinden ekstra belgeler istendigini ve Bankanin miisteri olma talebini kabul etmeyerek hesap
agcmadigimi iddia etmektedir. Muhatap ise 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve 6415 sayili Terorizmin Finansmaninmn Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca
islem tesis ettigini belirtmektedir.

34. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler
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Hakkinda Yo6netmelik uyarinca Bankalarin stirekli is iliskisi tesis ettikleri miisterilerinin kimlige iliskin
bilgilerini almalar1 ve bunlardan teyidi gerekenlerin uygun sekilde teyidini yapmalar1 gerekmektedir.
Basvuru dilekgesi ekinde sunulan belgelerden, bagvuranin muhatap bankaya hesap a¢ilis talebinde
bulunmasindan sonra Bankada gérevli personele elektronik posta yoluyla adli sicil kayds, iran niifus
ciizdan, kiitiik bilgileri, internet aboneligi faturasi, askerlik durum belgesi, 6grenci belgesi mezuniyet
belgesi ve baska bankalarda hesabi olduguna dair belgeleri ilettigi gériilmektedir. Dolayistyla muhatap
bankanmm mevzuat kapsaminda Kimlik tespitini ger¢eklestirmeye ¢alistigi anlagilmaktadir.

35. Ayrica Sug Gelirlerinin Aklanmasmin ve Terdriin Finansmanimim Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca Bankalar riskli iilkelerin vatandaslar ile girecekleri is iliskilerine ve
islemlere 6zel dikkat gostermek, goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan iglemlerin
amaci ve mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu 6lgiide bilgi toplamak zorundadir. Mezkir Y dnetmelik’in
3’lincti maddesinin (1) bendi uyarinca riskli iilkeler ise aklama ve terériin finansmaninin 6nlenmesi
konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla miicadele konusunda is birligi yapmayan
veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen tilkelerdir.

36. Mali Eylem Gorev Giicii (Financial Action Task Force- FATF) 1989 yilinda G-7 iilkeleri
tarafindan kara para aklamanim uluslararas: alanda énlenmesi amactyla Ekonomik Kalkima ve s Birligi
Orgiitii (OECD) biinyesinde kurulmustur. 11/9/2001 tarihinden sonra vizyonuna terdriin finansman ile
miicadeleyi de dahil eden FATF e Tiirkiye 24/9/1991 tarihinde tiye olmustur. FATF, iiye iilkeleri kara
para aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi konusunda gosterdigi gelismeler bakimindan periyodik
olarak denetlemekte ve degerlendirmektedir (MASAK, Mali Eylem Gorev
Giicti, https://masak.hmb.gov.tr/mali-eylem-gorev-gucu). FATF’in kara para aklama ve terérizmin
finansmanina yonelik 40 genel tavsiyesi ve etkililik kriteri olan 11 kisa vadeli hedefi bulunmakta ve
yapilan denetimler sonucunda bu tavsiyelere uyum gostermeyen iilkeler kara listeye alimmaktadir.

37. Iran, Kuzey Kore ve Myanmar FATF tarafindan Karar listeye alman iilkelerdir (FATF, High-
Risk Jurisdictions subject to a Call for Action, https:/mww.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-
other-monitored-jurisdictions/Call-for-action-june-2024.ntml). Dolayisiyla iran Suc¢ Gelirlerinin

Aklanmasmin ve Terdriin Finansmaninm Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca
tanimu yapilan riskli iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu durum karsisinda Muhatap Banka iran
vatandaglari ile girecekleri is iligkilerine ve islemlere 6zel dikkat gostermekle yiikiimliidiir. Bagvuran
tarafindan dosyaya sunulu belgelerden bagvuranin iran niifus ciizdanina sahip oldugu ve Bankanmn bu
nedenle mevzuat kapsaminda miisteri kabulii sirasinda riskli iilke degerlendirmesinde bulunulabilecegi
anlasilmaktadir.

38. Bagvuran Iran dogumlu olmasi nedeniyle Fraud sistemine diisiiriildiigiinii ve kisisel verilerinin
ihlal edilerek kendisinden gesitli belgeler istendigini iddia etmektedir. Ancak Sug Gelirlerinin
Aklanmasimin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in
“Sikilastirilmig tedbirler” baslikli 26/A maddesi uyarinca riskli iilkelerle iligkiler kapsamindaki
islemlerde sikilagtirilmis tedbirler uygulanacaktir. Bu tedbirler arasinda miisteri ile is iliskisinin mahiyeti
hakkinda ilave bilgi edinmek, isleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda
miimkiin oldugu 6l¢tide bilgi edinmek;, islemin amac1 hakkinda bilgi edinmek; is iliskisine girilmesini,
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mevecut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin gergeklestirilmesini {ist seviyedeki gérevlinin onayina
baglamak sayilmistir. Bu kapsamda muhatap Bankanin bagvuranin talebini iran’m FATF tarafindan kara
listeye alinmis olmasindan kaynakli olarak riskli tilke degerlendirmesine aldig1, mevzuat kapsaminda ek
bilgi ve belge istedigi ve bu belgeler ile birlikte hesap agma talebini Genel Miidiirliik onayina sundugu
anlasilmaktadir.

39. Bagvuran tarafindan muhatap Banka subesinde ¢alisan Sube Miidiirii ile yapilan gériismenin
ses kaydi bagvuru dilekgesi ve goriis yazist ekinde sunulmustur. S6z konusu ses kayitlarinda Banka
personelinin Bankanin risk degerlendirmesi yapabilecegini, Fraud sisteminin sorgula anlamina geldigi,
Fraud kismina diisen talepler konusunda Subenin inisiyatifi olmadigini, taleplerin Fraud sisteminden
¢ikmak ic¢in calisma belgesi, gelir kaynagi, hesabin agilis amaci gibi gesitli belgeler ile talebin
desteklenmesi gerektigi, basvuranin Iran dogumlu olmasi nedeniyle hesap agilmamasinin s6z konusu
olmadigmi, Bankanm Iranl ya da Suriyeli miisterileri oldugunu ve bagvurann Fraud sisteminden calisma
belgesi sunarak ¢ikma ihtimali oldugunu belirttigi gorillmektedir. Dolayisiyla Bankanin mevzuat uyarinca
ongoriilen tedbirler ile birlikte sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi amacina uygun olarak risk temelli
bir yaklasim sergiledigi ve uygulamada bulundugu degerlendirilmektedir.

40. 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmnin Onlenmesi Hakkinda Kanun’unda bankalar igin
ongoriilen ylikiimliiliiklerden biri de risk yonetim sistemleri olusturulmasidir. Nitekim Ayrica Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik’in 25’inci maddesinde diizenlenen riskli {ilkelerle iligkiler kapsamindaki islemler ile risk
temelli yaklasim gergevesinde tedbirler alinmasi gerektigi hitkkiim altina alinmustir. Keza Sug Gelirlerinin
Aklanmasmin ve Terdriin Finansmanmm Onlenmesine iliskin Yiikiimliilikklere Uyum Progranm Hakkinda
Yonetmelik uyarinca Bankalarca olusturulacak uyum programi; kurum politikasi ve prosediirlerinin
olusturulmasi ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesini i¢ermelidir. Nitekim miisteri kabul
degerlendirmesi yapilirken miisterinin ig/meslek bilgisi, uyruk, yerlesik oldugu iilke bilgisi, faaliyet
alani/sektorii, hesap agma/islem yapma amaci vb. birgok faktor degerlendirmeye alimaktadir.

41. Bagvuranin hesap acilis talebine istinaden Muhatap Bankanin da mevzuat uyarinca
sikilagtirlmus tedbirler uyguladigi, bagvurandan bilgi ve belge isteyerek is/meslek bilgisi, uyruk, yerlesik
oldugu iilke bilgisi, faaliyet alam, hesap agma amaci gibi hususlar teyit etmeye cahistigi ve risk analizi ve
risk yonetimi faaliyetinde bulundugu degerlendirilmektedir. Dosyada sunulu ses kaydinda bagvuranin
veterinerlik fakiiltesi mezunu oldugu, calismay tercih etmedigi, ailesinin ekonomik destegini aldigi ve aym
anda ti¢ farkli boliimde egitim almaya devam ettigi seklinde beyanda bulundugu anlagiimaktadir. Nitekim
ogrenci belgesi, mezuniyet belgesi gibi belgeler bagvuran tarafindan Bankaya elektronik posta ile de
iletilmistir. Ancak bankaya iletilen belgeler arasinda bagvuranin aktif olarak bir yerde ¢alistigina ya da
ekonomik durumuna iligkin bir belge tespit edilememistir.

42. S6z konusu ses kaydinda Banka personelinin bagvuranin beyanlarina karsi; belgelerin ilgili
makama gonderildigi, konunun onlarin degerlendirmesinde oldugu, subenin inisiyatifinde bir husus
olmadigy, risk degerlendirmesi yapildigi, buna gére Karar verildigi, her bankanin uygulamasmin farkli
olabilecegi, bankanin titiz davrandigi, Iran dogumlulara banka hesab1 agilamaz seklinde bir karar
olmadig1, bagvuranin ¢alisma belgesi gibi bir belge sunmasi ya da bankanin stirekli iliki icerisinde oldugu
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sirketlerden birinde ¢alisan olmasi halinde Fraud sisteminden ¢ikabilecegini, ancak bagvuranin boyle bir
belge sunmadigi ve ekonomik ge¢misi, mali gelir kaynag gibi konularda somut veri olmadig1 yoniinde
beyanda bulundugu tespit edilmistir. Dolayistyla muhatap Bankanin bagvuranin ¢alisma durumu, gelir
kaynagi, hesap agma amaci gibi durumlar1 inceleyip risk analizi yaparak bir sonuca vardigi
anlagilmaktadir. Nitekim Banka personeli ses kaydinda ayni izleme siireglerinin miisteri olduktan sonra
da yapildigim ve risk tasidigi diisiiniilen hallerde miisterilerin hesaplarmin kapatilabildigini de belirtmistir.

43. Bagvuran muhatap Bankada hesap acamadigimi, ancak kamu bankalarinda ve baska yabanci
sermayeli bankalarda hesap acabildigini ve Muhatap bankanin bu degerlendirilmesinin kabul
edilemeyecegini iddia etmektedir. Sug Gelirlerinin Aklanmasimn ve Terdriin Finansmaninm Onlenmesine
Tliskin Yiikiimliiliklere Uyum Progranm Hakkinda Yonetmelik’in 7°nci maddesi geregince bankalar uyum
programi kapsaminda, isletme biiyiikliiklerini, is hacimlerini ve gergeklestirdikleri islemlerin niteligini
gozeterek bir kurum politikasi olusturabilmektedir. Bu durum karsisinda her bankanin igletme biiyiikliigii
ve is hacmi farkhiik gostereceginden kurum politikalarmin, risk analiz yontemlerinin ve degerlendirmelerin
de farklilik gostermesi olagandir.

44. Dosya kapsaminda BDDK ’dan, Tiirkiye Bankalar Birliginden (TBB), ve MASAK’dan bilgi
istenmistir. BDDK; bankaciligin giiven Ve itibara dayali bir faaliyet oldugunu, bankalarin itibarlarini
korumak, miisterilerin bankalara ve bankacilik sistemine giiven duymasim saglamak ve ilgili mevzuata
uygun hareket edebilmeleri amaciyla ayrimcilik yapmaksizin sdzlesme 6zgiirliigii kapsaminda siirekli is
iligkisi kuracag kisileri segme hakkinin bulundugunu, muhatap Bankanin 5549 sayili Kanun ve 6415
sayili Kanun kapsaminda yaptig1 islemlerin MASAK mevzuati kapsaminda miisterini tani ilkelerine iligkin
oldugu ve muhatap Banka tarafindan yiiriitiilen siireglerin makul ve mevzuata uygun oldugunu
belirtilmistir. MASAK ise bankacilik iglemlerinde risk bazli bir yaklagim 6ngoriildigiinii, bagvuruya konu
olay ve benzeri uygulamalarin yiikiimlii gruplarmin risk politikalari ya da risk esikleri (risk appetite) ile
baglantili olabilecegini degerlendirmistir. TBB ise bankalarin miisteri adaylarina banka hesabi agarken
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile 5549 sayili Kanun ve buna bagh diger yasal diizenlemeleri esas
aldigim, islemlerin ilgili bankamin kendi i¢ diizenlemeleri ile degerlendirmelerine gore gergeklestirilmekte
oldugunu ve bankalar arasinda uygulamada farkliliklar olabilecegini ifade etmistir.

45. Tim bu agiklamalar dogrultusunda; muhatap Bankanin 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve buna bagh diger diizenlemeler dogrultusunda risk profili ve
risk analizi degerlendirmesi yaptigi, buna bagh olarak kurumsal politikalar olusturdugu, bu politika
kapsaminda iglem tesis ettigi, mevzuatta 6ngoriilen sikilastirilmus tedbirleri uyguladigi, bagvuranin talebini
iist bir makamin onayina baglamak suretiyle Genel Miidiirliikten gelen onay1 bekledigi ve bu yonde
harekete gectigi degerlendirilmektedir. Keza Fraud sisteminin riskli tilkeler ile iliskiler kapsaminda kalan
durumlardaki taleplerde s6z konusu olabildigi, bu halde Muhatap Bankanin miisteri agisindan risk
degerlendirmesinde bulundugu ve degerlendirme yapilirken miisterinin is bilgisi, uyruk, sektorii, hesap
agma amaci gibi faktorleri nazara alarak bagvuranm durumunu degerlendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla
muhatap Bankamin bankacilik mevzuati kapsaminda uygulamada bulundugu ve basgvuranin talebine iligkin
yiiriittiigii siirecin 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda sug
islenmesinin 6nlenmesi amaci tagidig1 kanaati olusmustur. Bu durum karsisinda bagvuranin hesap agma
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talebi tizerine isletilen siirecin sug islenmesinin 6nlenmesi Ve kamu giivenliginin korunmasi seklinde mesru
amag tagidig1 degerlendirilmektedir.

46. Farkli muamelenin ayrimcilik yasagini ihlal etmemesi i¢in muamelenin mesru bir amag
tasimakla birlikte orantili olup olmadig1 da degerlendirilmelidir. Nitekim ATHM Sézlesme’de belirtilen bir
hakkimn kullamlmasimin ardindaki muamele farkliliginin sadece mesru bir amaca yonelik olmasmin tek
basina Yyeterli olmadigim, gerceklestirilmek istenen amag ile kullanilan araglar arasinda makul bir olgiiliiliik
iliskisi bulunmadig1 takdirde de ayni sekilde ayrimeilik yasagimn ihlal edildigini belirtmistir (AITHM,
Relating To Certain Aspects Of The Laws On The Use Of Languages In Education In Belgium v.
Belgika, B. No: 1474/62; 1677/62; 1691/62; 1769/63; 1994/63; 2126/64, 23/7/1968, para. 10).

47. Bir miidahalenin demokratik toplum diizeninin gereklerine uygun kabul edilebilmesi i¢in
orantili olmasi da gerekir. Orantililik, amag ile arag arasinda adil bir denge kurulmasini ve ulasilmak
istenen amag ile bagvurulan tedbir arasinda asir1 bir dengesizlik bulunmamasim ifade eder. Orantililik
oleiiliilik ilkesinin elverislilik, gereklilik dahil tic alt ilkesinden biridir. Elverislilik 6ngoriilen miidahalenin
ulagilmak istenen amaci gergeklestirmeye elverisli olmasim, gereklilik ulasilmak istenen amag bakimmdan
miidahalenin zorunlu olmasimi yani ayn1 amaca daha hafif bir miidahale ile ulagilmasinin miimkiin
olmamasini, orantililik ise bireyin hakkina yapilan miidahale ile ulasilmak istenen amag arasinda makul bir
dengenin gozetilmesi gerekliligini ifade etmektedir (AYM, Omer Kiling, B. No: 2018/30695, 29/9/
2021, para. 86).

48. 5549 sayili Kanun hiikiimleri, ilgili Yonetmelikler ve Bankacilik sektoriindeki rehber ve
ilkeler uyarinca bagvuramin hesap agma talebinin Fraud sistemine alinarak ek bilgi ve belge istenmesi ve
Genel Miidiirlik onaymna sunulmasi seklinde sikilastirilmug tedbirler uygulanmasinin; Bankalarin kara
paranin temel olarak yatirildig: yerler olmasi ve sug gelirinin aklanmasinda hala 6nemli bir mekanizma
olarak yer almasi karsisinda sug islenmesinin 6nlenmesi ve bankacilik sistemine giiven duyulmasi
bakimindan elverisli ve gerekli olmadigi sylenemez. Ote yandan muhatap Banka basvuranin talebini risk
degerlendirmesine tabi tutmus, bu degerlendirmede kisinin ¢alisip ¢alismadigi, hesap agma gerekgesinin
ne oldugu gibi hususlar arastirarak risk profiline gore bir sonuca varmustir. Ayrica bagvuran tarafindan
sunulan ses kaydinda banka personelinin basvuranin ¢alisma belgesini sunmasi, ekonomik gegmisine
iliskin somut bir veri sunmasi ya da daha dnceden muhatap Banka ile is iligkisi olmasi gibi durumlarda
hesap agma talebinin olumlu karsilanabilecegine yonelik ifadelerinden, bagvuranin bu sartlar1 saglamasi
halinde muhatap Bankada hesap agma imkani olabilecegi anlagiimaktadir. Bagvuranin muhatap Bankanin
i¢ politikalar1 uyarinca aradigi belgeleri sunmasi halinde tekrar hesap agma talebinde bulunmasinda bir
engel olmadig1 degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bagvuruya konu uygulamayla ulasilmak istenen amaca
iliskin kamu yarart ile kisisel yarar arasinda bulunmasi gereken makul dengenin gozetildigi ve uygulamanin
orantisiz bir smirlamaya neden olmadig sonucuna ulastimstir.

49. Bagvuran bagvuru dilekgesi ve goriis yazis1 ekinde muhatap Banka aleyhine tiiketici
uyusmazlig nedeniyle basvuruda bulundugu arabuluculuk siirecine iliskin ses kaydini paylasmistir. 6325
sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 4’tincti maddesi geregince taraflar
arabuluculuk faaliyeti ¢ergevesinde sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger
kayitlari gizli tutmakla yiikiimliidiir ve Kanun gizliligin ihlalini cezai yaptirima baglamustir. Ayrica mezkiir
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Kanun’un 5’inci maddesine gére uyusmazhigin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca ileri
stirilen goriisler, teklifler, arabuluculuk faaliyeti esnasinda taraflarca ileri siiriilen 6neriler ve herhangi bir
vakia veya iddianin kabulii delil olarak ileri siiriilemez. Bu beyan veya belgeler delil olarak sunulmus olsa
dahi hiikme esas alinamaz. Bu durum karsisinda basvuran tarafindan arabuluculuk siirecine iliskin sunulan
ses kaydina itibar edilmemistir.

50. Tiim bu agiklamalar birlikte ele alindiginda; muhatap Banka tarafindan basvuran hakkinda
sikilagtirilmus tedbirler uygulanmasi, risk profili belirlenmesi, risk analiz degerlendirmesi sonucunda islem
tesis edilmesi seklindeki uygulamanin; mevzuata uygunlugu saglamay, sug islenmesini 6nlemeyi ve kamu
diizeni ile giivenligini korumay1 amagladigi, dolayisiyla uygulamanin, mesru bir amaca dayandigi ve
bagvuranin birtakim belgeleri sunmasi halinde talebinin tekrar degerlendirilebilecegi nazara alindiginda
orantili oldugu degerlendirilmistir. Anilan sebeplerle bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda esitlik
ilkesine aykir1 davranilmayarak dogum temelinde ayrimeilik yasaginin ihlal edilmedigi kanaatine

varilmustir.
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