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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, %68 oraninda engelli olan bagvuranin T.C. Devlet Demiryollari Tagimacilik A.S.
(TCDD) tarafindan sunulan yiiksek hizh tren ulasim hizmetinden ticretsiz yararlanma imkaninin 180 giin
siire ile sinirlandirildigi ve bu durumun engellilik temelinde ayrimcilik olusturdugu iddiasina iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Basvuran, bagvuru dilek¢esinde 6zetle;

a. %68 oraninda engeli bulundugunu, ilgili mevzuat uyarinca iicretsiz seyahat hakkindan
faydalanabilecek kisiler arasinda yer aldigim, bu kapsamda TCDD tarafindan sunulan yiiksek hizli tren
ulagim hizmetinden faydalandigin,

b. Son bir ay igerisinde iki defa ticretsiz bilet alip seyahat etmedigi gerekgesiyle ticretsiz seyahat
hakkinin TCDD tarafindan 180 giin siireyle askiya alindigini,
¢. Konuya iliskin TCDD Coziim Merkezine sikayette bulundugunu, sikayetine verilen cevapta

uygulanan islemin mevzuat dahilinde gerceklestirildiginin ifade edildigini,

¢. S6z konusu uygulamanin engelli bireylere olagandan fazla kiilfet yiikledigini ve engellilik
temelinde ayrimeilik teskil ettigini,

d. Hakkin kétiiye kullamlmasimi engellemek igin daha makul ve asirtya kagmayan idari tedbirler
alimmasini gerektigini ifade etmektedir.

3. Muhatap TCDD tarafindan sunulun yazih goriiste 6zetle;

a. 233 sayili Kanun Hitkkmiinde Kararname’nin 1’inci maddesinin ¢ bendinde "c) Kamu iktisadi
kuruluslarinin kendilerine verilen gorev ve kamu hizmetlerini ekonomik ve sosyal gereklere
uygun olarak verimlilik ilkesi dogrultusunda yiiriitmelerini" saglamasi konusunda Sirkete gorev
atfedildigi,

b. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca hazirlanan Ucretsiz veya Indirimli Seyahat
Kartlart Yonetmeligi uyarinca kendileri tarafindan sunulan hizmetlerden engelli vatandaslarin {icretsiz

1/11



°
(/
TIHEK
olarak yararlandigi, ancak engelli vatandaslarin ayn1 giin i¢inde birden fazla trene birden fazla bilet almak
veya trenlerden devamli bilet alarak seyahat etmemek suretiyle bu hakki kotiiye kullandiklarmin tespit
edildigi,

c. Engelli vatandaslar tarafindan alinan biletlerin kullanilmamas1 sonucunda yiiksek miktarda
kamu zarar olustugu, 2019 yili itibartyla gelinen noktada tiim arz edilen kapasitenin %8 ila 10'u arasinda
sadece engellilere ait seyahat oldugu ve bunun yarisinin bilet aldigi halde hizmetten faydalanmayan
engellilerden olustugu, bu durumun 2019 yilinda Sayistay tarafindan yapilan denetimde de tespit edildigi,
Sayistay Raporu'nda olusan zararin azaltilabilmesi i¢in engelli vatandaslarca alinip kullanilmayan bilet
oraninin diigiiriilmesinin tavsiye edildigi,

¢. Bahsi gecen suistimallerin 6nlenmesi amaciyla 12 Ekim 2020 tarihinde muhatap Sirket ve
Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu, Engelliler Konfederasyonu temsilcileri ve Ankara il Engelli Meclisi
Baskam ve Kamuda Calisan Engelliler Dernegi Bagkaninin katilimiyla toplant1 yapildigi, goriismeler
neticesinde ilgili paydaslar ile mutabakat saglandigi, buna gore 1/12/2020 tarihinden itibaren bir ay
igerisinde iKi kez ticretsiz bilet alarak seyahat etmeyen kisilerin 180 giin siire ile kisitlama islemine tabi
tutulmasinin Kararlastirildigs, bu kararm bir hakkin kullamlmasinin engellenmesi niteliginde olmayip kamu
adina ¢alisan TCDD’nin tarafsiz, adil ve esit bir hizmet saglamasina yonelik oldugu, 180 giin sonunda
engelli vatandaslarm ticretsiz seyahat etme imkanindan yararlanmaya devam edebildigi,

d. Sirketin internet sitesinde satis kurallarmin belirtilmis oldugu, bilet satin alimrken onaylanmasi
gereken satis sozlesmesinde de s6z konusu kurallarin yer aldigi, ayrica iicretsiz seyahat hakkindan
faydalanmak isteyen kisilerin anlik kisa mesaj ve diger bilgilendirme kanallar vasitastyla bilgilendirildigi ve
uyarildig,

e. Giliniimiiz kosullarinda hem daha ekonomik olmasi hem de demiryolu ile ulasima olan talebin
artmas1 nedeniyle tren bileti bulmanin zor oldugu, ticretsiz seyahat imkanina sahip vatandaslarn ticretsiz
ve sinirsiz bir sekilde istedigi tiim tarihlerde bilet alabilmesinin ve alinan bu biletlerin kullamilmamasinin
seyahat etmek isteyen diger yolcularn bu hizmete ulasimini sekteye ugrattigi, bir giin iginde pek ¢ok
ticretsiz bilet satin alan kisinin biletini kullanmamasi ve iptal etmemesi durumunda diger vatandaslarin
kamu hizmetine ulagimmin ihlal edildigi,

f. Bir ayda iki defa ticretsiz bilet alip seyahat edilmemesi nedeniyle ticretsiz seyahat hakkinin 180
giin askiya alinmasi nedeniyle Sirkete karsi agilan iptal davasinda Ankara 5. idare Mahkemesinin
2022/... E. 2022/... K. ve Ankara 18. idare Mahkemesinin 2022/... E. 2023/... K. sayili kararlart
ile mahkemece yapilan idari islemin hukuka uygun oldugu yoniinde karar verildigi, bu kararlarin istinaf
asamasindan gecerek onandig ifade edilmektedir.

4. Muhatabin yazili goriisiine karst basvuran tarafindan sunulan yazili goriiste
basvuran; bir Kamu Iktisadi Kurulusu olan muhatabim yaptigs is ve islemlerde sosyal devlet politikasmi
gbzetmesi gerektigini, sikayete konu uygulama ile birgok engellinin ulasim hakkinmn orantisiz bir sekilde
engellendigini ifade ederek iddialarim yinelemistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin "Kanun éniinde esitlik™ baslikli 10'uncu maddesi
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sOyledir:

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gézetilmeksizin kanun oniinde esittir ... Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve

vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler egitlik ilkesine aykir
sayimaz ... Devlet organlari ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun éntinde esitlik ilkesine

uygun olarak hareket etmek zorundadwriar.”

6. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmaziigi, maddi ve manevi varligi” baghkli 17°nci maddenin
birinci fikras1 soyledir:

“Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

7. Anayasa’nin “Yerlegsme Ve seyahat ozgiirliigii” baslikli 23 tincti maddenin ikinci fikrasi

sOyledir:
“Herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini énlemek,
sosyal ve ekonomik gelismeyi saglamak, saglikli ve diizenli kentlesmeyi gerc¢eklestirmek ve kamu
mallarint korumak, Seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma ve kovusturmasi: sebebiyle ve suc¢
islenmesini onlemek; Amaglariyla kanunla simirlanabilir.”

8. 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar” bashkli 2’nci
maddesinin (d) bendine gore dogrudan ayrimcilik, “Bir gergek veya tiizel kisinin, hukuken taninmuis
hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu
Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirlii farkl
muameleyi”, (f) bendine gore engelli, “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli
diizeyde kaywplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin
katilimint kisitlayan tutum ve gevre sartlarindan etkilenen bireyi” ifade eder.

9. 6701 sayil Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3*{incii maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.
(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
yvasaktir.
(3) Ayrimcilik yasaginin ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: inlalin sona erdirilmesi, sonuglarinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir...”

10. Mezkir Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baglikli 4 tincti maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca dolayli ayrimeilik, bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri arasinda sayilmustir.

11. 6701 sayih Kanun™un *‘Ayrimcilik yasaginin kapsami’’ baglikli 5’ inci maddesi sdyledir:

“(1) Egitim ve égretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletigim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
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yararlanmak zizere basvurmugs olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kigi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larint dikkate almakla ve makul

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir...”

12. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurumun,
“Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonug¢larini takip etmek” ile gérevli oldugu diizenlenmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” baglikli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma
basvurabilir.”” hitkkmiinii haizdir. Bagvuranin dilekg¢esinden 6701 sayili Kanun’un 3’{incti maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimciliga maruz
kaldig1 iddiasinda bulundugu anlasilmaktadir. Mezk{ir Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasi ise
“Jlgililer, Kuruma basvurmadan oénce bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini i1gili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap
verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan bagvurular: kabul edebilir.”
hiikmiinii igermektedir. Dosya kapsaminda, bagvuranin muhatap ile séz konusu iddialar hakkinda TCDD
Coztim Merkezi araciligryla sikayette bulundugu anlasildigindan Kanun'un 17'nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca ilgili tarafa bagvuru sartinin saglandigi kanaatine varilnustir.

14. Fsitlik ilkesi ve ayrimeilik yasagy, insan haklarina iligkin uluslararasi sézlesmelerin ayrilmaz bir
pargast oldugu gibi uluslararas1 hukukun en istiinde yer alan temel hukuk normu olarak da kabul
edilmektedir [Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2019/3404, K. No: 2020/26,
11/2/2020, para. 38]. Ayrimcilik yasagi, Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’nin
2’nci maddesinde “Herkes yasalar oniinde esittir ve hi¢bir ayrim gozetilmeksizin yasalarca esit
derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her tirlii ayrimi yasaklayacak ve ik, renk, cinsiyet, dil,
din, siyasal veya baska fikir ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum veya diger statiiler
gibi her baglamda ayrimciliga esit Ve etkili korumayt temin edecektir.” seklinde yer almaktadir.
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (ATHS) 14’iincii maddesinde ise “Bu Sézlesme’de taninan hak
ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal
veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum
bakimindan hi¢bir ayrimcilik yapilmadan giivence altina alimir.” diizenlemesi yer almaktadir.

15. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) kararlarinda ayrimcilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak seklinde tanimlanmistir
(AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B.
No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). AIHM e gore, farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekceye
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sahip degilse yani mesru bir amag glitmiiyorsa veya muamele kapsaminda kullanilan araglar ile
gergeklestirilmek istenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmuyorsa ayrimer bir nitelik
kazanmaktadir (AITHM, Mazurek/Fransa, B. No: 34406/97, 1/5/2020, para. 48).

16. Anayasa Mahkemesine (AYM) gore, Anayasa'nin 10'uncu maddesinde diizenlenen esitlik
ilkesi Anayasa'da giivence altina alinan hak ve 6zgiirlikklerden yararlanilirken nesnel ve hakli bir neden
olmaksizin aymi veya benzer durumda bulunan kisilere farkli muamelede bulunulmasini yasaklamaktadir.
Nesnel ve makul bir sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da
segilen arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler
Anayasa'nin 10'uncu maddesinin amaglar1 baglaminda ayrimci karakterli olarak kabul edilir
(AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58).

17. EHIS’in "Tanimlar" bashkli 2'nci maddesine gore engellilige dayali ayrimeilik, “siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan
yararlanitlmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kisitlamayi kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin
ger¢eklestirilmemesi dahil her tirlii ayrimciligi kapsar.” seklinde tanimlanmigtir. 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayili Kanun’da da engellilige dayali ayrimcilik EHIS e paralel
olarak diizenlenmistir.

18. 5378 sayili Kanun’un “Tammlar” baslikli 3’tincii maddesinde dogrudan
aynmcilik, "Engellilige dayali ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin hak ve ézgiirliiklerden
karsilagtirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasin engelleyen, kisitlayan veya
zorlastiran her tirlii farkli muamele™ seklinde; engellilige dayali ayrimeilik ise "Siyasi, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliikierinin tam
ve digerleri ile egit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmasi éniinde
engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tirlii ayrim, diglama veya kisitlama" seklinde
tanmmlannugtir.

19. 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un "Tanimlar"” bashkli 3'tincii
maddesinde dogrudan aynmcilik, "Engellilige dayali ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin hak
ve ozgiirliiklerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasin engelleyen,
kisitlayan veya zorlastiran her tirlii farkli muamele” seklinde; engellilige dayali ayrimeilik
ise "Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve
temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi veya
bunlardan yararlanilmast oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim,
diglama veya kisitlama" seklinde tammlannustir.

20. 5378 say1li Kanun'un "Ayrimcilik” baghikh 4/A maddesi soyledir:

"Dogrudan Ve dolayli ayrimcilik dahil olmak tizere engellilige dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktir.
Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul
diizenlemelerin yapilmasi igin gerekli tedbirler alinur.

Engellilerin hak ve ézgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasini saglamaya yénelik alinacak
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ozel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez."
21. 5378 sayili Kanun'un "Topluma dahil olma" baslikli 4/B maddesi ise soyledir:
"Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayr: tutulmalar: énlenir.
Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalar: esas olup,
ozel bir yasama diizenine zorlanamazlar.
Engellilerin topluma dadhil olmalar: ve toplum icinde yasamalar: amaciyla bireysel destek
hizmetleri de ddhil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri
saglanr.”

22. Somut olayda bagvuran, %68 oraninda engelli olmasi sebebiyle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan Yo6netmelik kapsaminda ticretsiz bilet olanagindan yararlanarak TCDD
tarafindan sunulan hizli tren hizmetini kullandigin, biletini iptal etmedigi i¢in ticretsiz bilet kullanma
hakkimin TCDD tarafindan 180 giin siire ile askiya alindigii, bu durumun Anayasa’ya ve ilgili mevzuata
aykirt oldugunu ve engellilik temelinde ayrimcilik teskil ettigini iddia etmektedir.

23. Muhatap TCDD, Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi uyarinca kendileri
tarafindan sunulan ulasim hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanan engelli yolcularin ayni giin iginde
birden fazla trene birden fazla bilet almak veya trenlerden devamh bilet alarak seyahat etmemek suretiyle
bu hakki koétiiye kullandiklarinin tespit edildigini, bu sebeple kendilerince saglanan kamu hizmetinde
aksakliklar yasandigini ve yiiksek bir kamu zararinm olustugunu, bu durumun 2019 yilinda Sayistay
tarafindan yapilan denetimde de tespit edildigini ve Sayistay Raporu'nda olusan kamu zararinin
azaltilabilmesi i¢in engelli vatandaslarca alinip kullanilmayan bilet oraninin diiiiriilmesinin tavsiye
edildigini, bahsi gegen suiistimallerin 6nlenmesi amaciyla ilgili sivil toplum kuruluslar ile goriigmeler
yapildigini, bu goriismelerde mutabakat saglanarak 1/12/2020 tarihinden itibaren bir ay igerisinde iki kez
ticretsiz bilet alarak seyahat etmeyen kisilerin 180 giin siire ile kisitlama islemine tabi tutulmasinin
kararlastirildigmi, bu kararm bir hakkin kullanilmasinin engellenmesi niteliginde olmayip TCDD’nin kamu
hizmetini gerektigi gibi sunmasina yonelik oldugunu, 180 giin sonunda engelli vatandaslarin ticretsiz
seyahat etme imkanindan yararlanmaya devam edebildigini, kisilerin anlik kisa mesaj ve diger
bilgilendirme kanallar1 vasitastyla bilgilendirildigini ve uyarildigint belirtmistir.

24. 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesinin ikinci fikrasi soyledir:
“(...) engelliler i¢in saglik kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk
vatandaslarinin kendileri, agir engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak iizere
birlikte yolculuk ettikleri refakatcileri, demiryollari ve denizyollarinin sehiri¢i ve sehirlerarasi
hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve igletmelere
veya belediyeler rarafindan yetki verilen ozel sahis ya da sirketlere ait sehirigi toplu tasima
hizmetlerinden dicretsiz olarak yararlaniriar.”

25. 4/3/2024 tarihli ve 28932 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Ucretsiz
veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi’nin “Ucretsiz seyahat hakkindan yararlanacak
kisiler” baghkli 4 tincii maddesi su sekildedir:

“(1) 4736 sayil1 Kanunun 1 inci maddesinin ikinci fikrast uyarinca demiryollar: ve
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denizyollarimin sehirici Ve sehirlerarasi hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan
sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen ozel sahis ya
da sirketlere ait sehirigi toplu tasima hizmetlerinden zcretsiz olarak yararlanacaklar asagida
belirtilmistir:

()

e) Engelliler icin saglik kurulu raporuyla % 40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen
Tiirk vatandaslarimin kendileri, agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden fazla olmamak
lizere beraber seyahat ettikleri refakatcileri.”

26. Mezkir Yonetmelik’in “Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullanimi” baghkl
6’nc1 maddesi soyledir:

“(1) Ucretsiz veya indirimli seyahat edebilmek icin;

(...)

b) 4 iincii maddenin birinci fikrasimn (€) bendi kapsamindakiler icin Engelliler I¢in Kimlik
Karni, engellilere kimlik kart: verilmesine iligkin 19/7/2008 tarihli ve 26941 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yonetmelik uyarinca verilmis bulunan kimlik karti, anilan Yonetmeligin
gecici 1 inci maddesinde sayilan engelliler i¢in kimlik karti ile engel oranminin yer aldigi niifus
clizdani,

(...)

(2)Toplu tasima araglarindan iicretsiz veya indirimli yararlanma amaciyla birinci fikrada
belirtilen belgelerin ibraz edilmesi halinde, iicretsiz veya indirimli seyahat hakk: herhangi bir
gerekgeyle engellenemez.

(3) Kisiler, birinci fikrada belirtilen belgeleri ibraz etmek suretiyle toplu tasima
arag¢larindan iicretsiz veya indirimli yararlandwrilir. Toplu tasima hizmetini sunan kurum ve
kuruluglar ile belediyeler, dicretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullanilmas: ile ilgili
kolaylagtiricitedbirler alwr.”

27. AIHM'e gore, Avrupa Konseyi iiyesi devletlerin ayrimeilik yapmama konusundaki negatif
yiikiimliiliiklerinin yani sira baz1 kosullar altinda AIHS'in 14'iincii maddesi kapsaminda ayrimcilig
onleme, durdurma veya cezalandirma konusunda pozitif yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir (AIHS'in
14'tincti maddesi ve Sozlesme’ye Ek 12 No.lu Protokol’iin 1'inci maddesine iliskin Rehber, s. 13, para.
41). AYM'ye gore ise Anayasa'nin 10'uncu maddesinde diizenlenen kanun oniinde esitlik, herkesin her
yonden ayni1 kurallara bagl tutulacagi anlamia gelmez. Durumlarindaki 6zellikler, kimi kisiler ya da
topluluklar i¢in degisik kurallar1 ve uygulamalar gerektirebilir. Aym hukuksal durumlar ayni, ayr hukuksal
durumlar farkli kurallara baglh tutulursa Anayasa'da 6ngoriilen esitlik ilkesi zedelenmez (AYM, E.
2009/47, K. 2011/51, 17/3/2011, s. 2, para. 5).

28. Bu dogrultuda engelli bireylerin topluma tam katiliminin saglanmasi ve onlarm toplumun diger
kesimleriyle esit sekilde temel haklardan yararlanmast igin hayata gegirilen gesitli politika, diizenleme ve
uygulamalar temelde esitligin saglanmasina hizmet etmektedir. Tren ile sehirleraras1 ulasimda engelli
yolculara sunulan indirimli bilet alma hakka, belirli oranda engeli bulunan bireylerin topluma tam katilimmin
saglanmasi icin Anayasa’nin ilgili maddeleri, EHIS hiikiimleri ve 5378 sayili Kanun’un 4/B maddesi
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hiikmii ¢er¢evesinde sunulmaktadir. Bu kapsamda engellilerin toplumsal hayata digerleriyle esit bir
sekilde tam ve etkin katihmlarim saglamaya yonelik bu uygulama hayata gecirilirken, uygulayicilarin
iizerlerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri biiyiik dnem tasimaktadir (TIHEK, B. N0:2023/477,
31/7/2023, para. 29). Nitekim EHIS’in 18 inci maddesinde de Taraf Devletlerin, engellilerin diger
bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgiirliigiinii kabul ettigine vurgu
yapilmistir. Yine S6zlesme'nin 20°nci maddesine gore Taraf Devletlerin engellilerin olanaklar
cergevesinde azami dlgiide bagimsiz hareket edebilmesini saglamak icin etkin bir sekilde gerekli tiim
tedbirleri alacag: ifade edilmistir. Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle
hareket edebilmelerinin kolaylastirilmasi da alinmasi gereken bu tedbirler arasinda sayilmustir.

29. Bagvuruda, 4736 sayili Kanun ve bu kanuna dayamlarak hazirlanan Ucretsiz veya Indirimli
Seyahat Kartlar1 Yo6netmeligi kapsaminda engelli bireylere taninan ticretsiz seyahat hakkinin TCDD
tarafindan engelli bireylere saglandig1 goriilmektedir. Dolayistyla TCDD'nin engelli bireylere indirimli veya
ticretsiz bilet ile seyahat imkani sunarak engellilerin toplumsal hayata digerleriyle esit bir sekilde tam ve
etkin katilimlarini saglamaya yonelik bu uygulamayi hayata gegirdigi ve uygulayici olarak iizerine diisen
yikiimliiliikleri yerine getirmeye calistigi degerlendirilmektedir. TCDD tarafindan kisilerin bu haktan
yararlanmasinin saglandigr ancak bahsi gegen hakkin kétiiye kullanilmasimin 6niine gegmek ve sunulan
hizmetin geregince yerine getirilmesini saglamak amaciyla bir ay i¢inde 2 defa iicretsiz bilet alarak
seyahat etmeyen kisiler agisindan kisitlama getirildigi anlagilmustir.

30. TCDD tarafindan ¢ikarilan ve bir ay i¢inde 2 defa ticretsiz bilet alarak seyahat etmeyen
engelli vatandaslar i¢in miieyyide igeren Yolcu Tarifesinin "Trenkart" baghkli Ek-3"tincti maddesinin 3.2
numarah "Usulsiiz Kullanim ve Kara Liste" baglikli diizenlemesi s6yledir:

“Kara liste, paketlerin usulstiz kullanimint onlemek amaciyla kullanilan tedbirdir.

Uyeyi Kara listeye alma, islemi onaylama ve iiyeyi kara listeden ¢ikarma, kontrol konularinda
kurallari ve sartlari belirleme yetkisi Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanligi uhdesindedir.

Asagidaki durumlarin tespiti halinde;

a.Trenlerde kendisine ait yolculuk paketini (refakat¢i ddahil), abonmanligi
baskasina kullandwrdig tespit edilenler,

b. Ucretsiz yolculuk hakkina sahip olup bir ay i¢inde herhangi bir sefere 2 adet
bilet aldiklar: halde trene binmedigi tespit edilenler,

c. Ucretsiz refakatci hakkina sahip olup yaminda refakatci olmadig: halde
refakat¢isi varmug gibi iki bilet alarak yolculuk edenler,

d. Beyan ettigi bilgilerin sahte oldugu anlagilanlar,

e. Trenleri usulsiiz ve devamli olarak yasama alani olarak kullanildig: tespit edilenler.
Bu madde kapsaminda yapilan sistemsel veya dogrudan kontroller sonucunda durumlar: tespit
edilen kisiler, verilen hakkin suistimal edilmesi ve tasima ile ilgili Kanunlar kapsaminda
kendilerine ait yiikiimliiliiklerini yerine getirmediklerinden,

1. Ilk olarak 180 giin siire ile iicretsiz (%100 indirimli) yolculuktan men edilir.

2. 180 giiniin sonunda zicretsiz (%100 indirimli) yolculuk yapabilmesine olanak saglanir.”

31. TCDD tarafindan Kurumumuza sunulan gériis yazisinda sehirler arasi hizli tren hizmetinin bir
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kamu hizmeti niteliginde oldugu, toplumdaki tiim kisilerin bu hizmetten esit ve adil bir sekilde
yararlanmasi gerektigi belirtilmis, engelliler tarafindan {icretsiz bilet hakkinin kétiiye kullaniimast sebebiyle
diger kisilerin yiiksek hizli tren hizmetinden yararlanamadigi ve bu kapsamda kamu zarari olustugu
vurgulanmustir. Nitekim muhatap tarafindan sunulan goriis yazist ekinde 2019 yili Sayistay Denetim
Raporu'nda verilen tavsiyelerden, engelliler tarafindan {icretsiz olarak satin alinan biletlerin bir kisminin
kullanilmamasi1 nedeniyle TCDD’nin gelir kaybina ugradigi seklinde bir tespitte bulunuldugu, gelir
kaybinin azaltilmasi ve bilet taleplerinin karsilanabilmesi igin engelli vatandaslar tarafindan alman ancak
kullanilmayan ticretsiz bilet oraninin diisiiriilmesinin tavsiye edildigi anlasilmaktadir. Bu hususlar goz
oniine alindiginda TCDD tarafindan bagvurana uygulanan muamelenin, kamu hizmetinin geregi gibi yerine
getirilmesi ve kamu zararinin 6nlenmesi seklinde hakli ve mesru gerekgelere dayandigi
degerlendirilmektedir.

32. Farkli muamelenin ayrimcilik yasagini ihlal etmemesi icin muamelenin mesru bir amag
tagimakla birlikte muamelenin orantili olup olmadig da degerlendirilmeli ve farkli muamelenin 6ngériilen
mesru amag ile 6lgiilii olup olmadigr degerlendirilmelidir.

33. AYM'ye gore olgiiliiliik ilkesi “.. ‘elverislilik’, ‘gereklilik’ ve ‘orantililik’ olmak iizere ii¢
alt ilkeden olusmaktadir. ‘Elverislilik’, basvurulan onlemin ulasiimak istenen amac icin elverigli
olmasini, ‘gereklilik’ bagvurulan énlemin ulasiimak istenen amag¢ bakimindan gerekli olmasini,
‘orantililik’ 1se basvurulan énlem ile ulasilmak istenen amag arasinda olmasi gereken él¢iiyii
ifade etmektedir.” Mahkeme de adil bir dengenin kurulmasina génderme yapmistir. Mahkeme’ye
gore “olgiiliiliik ilkesiyle devlet... kamu yarari ile bireyin hak ve ozgiirliikleri arasinda adil bir
dengeyi saglamakla yiikiimliidiir.” (AYM, E. 2012/80, K. 2013/16, 23/1/2013, s. 8).

34. Bagvuruya konu uygulamanin kamu zararinin ve hakkin kétiiye kullamlmasimin 6nlenmesi
amacina yonelik elverisli bir uygulama oldugu, 2019 yili itibariyla gelinen noktada tiim arz edilen
kapasitenin % 8 ila 10'unun engelli bireylere ait oldugu ve bunun yarisinin bilet aldig1 halde hizmetten
faydalanmayan engellilerden olustugu dikkate alindiginda s6z konusu tedbirin kamu zararinin 6nlenmesi
icin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Muhatap kamu iktisadi tesebbiisii olarak faaliyet
gostermektedir. Dolayisiyla kendisine verilen kamu hizmetini ekonomik ve sosyal gerekliliklere uygun
olarak verimlilik ilkesi dogrultusunda yiiriitmeye calismasi gerekmektedir. Bu nedenle kullanilmayan
ticretsiz bilet hakkinin meydana getirecegi mali kaybi dnlemeye ¢alismak icin 180 giinliik aski stiresi
uygulamasi bu yoniiyle de gereklidir.

35. Muhatap sirket tarafindan ticretsiz bilet alma hakkina sahip olan kisilerin anlik kisa mesaj ve
diger bilgilendirme kanallar vasitasiyla bilgilendirilmesi ve uyarilmasi gibi dnleyici bir tedbir alindigy,
vatandaglarm ilgili uyarilan dikkate alarak usule uygun olarak bileti iptal etmesi durumunda ticretsiz bilet
hakkindan faydalanmaya devam edebildigi anlasiimaktadir. Ayrica bilet iptali yapilmamasi durumunda
engelli bireylerin seyahat hakkina erigimin tamamen kisitlanmasinin s6z konusu olmamakta ve bu
durumda engelli bireylerin iicreti karsiliginda Muhatap Sirket tarafindan sunulan hizmetten
faydalanabilmektedir. Ayrica iicretsiz bilet uygulamasinin kétiiye kullanimi sonucunda olusan kamu
zararini 6nlemek amaciyla muhatap Sirket tarafindan bu sekilde bir 6nlem alinmadan 6nce konunun
engelli haklar alaninda faaliyet gosterilen sivil toplum kuruluglar ve diger paydaslarla istisare edildigi,
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istisareler sonucunda ilgili paydaslarin ticretsiz yolculuk hakkina sahip olan engelli bireylerin bir ay iginde
herhangi bir sefere iki adet bilet aldiklar1 halde trene binmedigi durumda 180 giin siire ile ticretsiz
yolculuktan men edilmesi hususunda mutabik olduklar1 muhatap tarafindan sunulan belgelerden
anlasilmaktadir.

36. Ote yandan engelli vatandaglar tarafindan alman biletlerin kullaniilmamasi sonucunda diger
vatandaslarin hizmete ulagsmada sorunlar yasadigi, koltugun baska bir yolcuya satilmasinim miimkiin
olmamasi nedeniyle yiiksek hizli trenle seyahate erisim saglayamadiklari, bu nedenle daha fazla bedel
Odeyerek baska ulasim araglarini tercih etmek zorunda kaldiklar1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla
kullanilmayan biletlerin iptali yapilmadigi i¢in ticretli bir sekilde dahi tren bileti bulamayan diger
vatandaslarin bu kamu hizmetine ulasamamasi ve daha fazla bedel 6deyerek baska ulasim tercihlerini
kullanma zorunlulugunda kalmasinin bir ¢ikar ¢atismasi dogurmast, ticretsiz biletler iptal edildiginde ise
tren iginde bos koltuk sayisinin artmasiyla diger bireylerin yiiksek hizli trenle seyahate erisiminin
saglanmasi ve kamu zararinin engellenmesiyle toplum ve bireyin yarisan menfaatleri arasinda adil denge
saglandig1 degerlendirilmekte ve bagvurulan 6nlem ile ulasilmak istenen amag arasinda orantisizlik
olmadig1 kanaatine varilmustir.

37. Tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde; TCDD tarafindan sunulan ulasim
hizmetlerinden ticretsiz yararlanma hakki olan engelli bireylerin bir ay i¢inde 2 adet bilet aldiklart halde
trene binmediklerinin tespiti halinde 180 giin boyunca ticretsiz bilet hakkindan yararlanamamasimin, kamu
zararimin Ve hakkin kotiiye kullanilmasimin 6nlenmesi seklinde mesru bir amag tagidigi, 6l¢iilii oldugu,
uygulamada makul bir dengenin gozetildigi bu sebeple engellilik temelinde ayrimeilik yasaginin ihlal
edilmedigi kanaatine varilmgtir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ THLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

3/12/2024 tarihinde, Muhammet Ecevit CARTI'nin kars1 oyuyla OY COKLUGUYLA Karar
verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRYAKI
Baskan Il. Bagkan

10/11



¢/
TiHEK

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Ek: 2024/1216 D.Y. Kurul Karart Muhammet Ecevit CARTI Kars1 Oyu (3 Sayfa)
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T I H E K TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YUZUNCU YILI
13.12.2024
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi . DY.
Karar Numarasi 1 2024/1216

Bilindigi iizere iilkemizde engellilerin toplumsal hayata tam ve etkin katiliminin saglanmasi amaci
dogrultusunda 2000’11 yillarda 5378 sayili Kanun’un ¢ikarilmasi ve ilgili mevzuatta degisiklikler yapilmast ile
baslayan siiregte; egitimden istihndama, rehabilitasyondan erisilebilirlige toplumsal hayatin tim boyutlarina etki
eden yasal diizenlemeler hayata gegirilmistir. Hak temelli bir bakis agisiyla hayata gegirilen bu diizenlemelerden
biri de engellilerin ticretsiz veya indirimli seyahat hakkina iligkindir.

Bu baglamda; 12/7/2013 tarihli ve 6495 sayili Kanun’un 88 inci maddesinde yapilan degisiklikle 4736
sayili Kanun’a ilave edilen fikralar gergevesinde s6z konusu hakkin kapsami ve nasil uygulanacagma dair temel
cerceve belirlenmis; uygulamanin ayrintilar da 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi” ile hiikiim altma alnnustir.

Somut olayda; ilgili mevzuatla engelli bireylere taninan indirimli veya ticretsiz seyahat hakkimn TCDD
tarafindan engelli bireylere saglandigi ve TCDD'nin engelli bireylere indirimli veya iicretsiz bilet ile seyahat imkani
sunma konusunda uygulayici olarak tizerine diigen yiikiimliiliikleri yerine getirmeye calistigi goriilmektedir. Ancak
bu hakkin kullanilmasi esnasinda zaman zaman hizmet alanlardan kaynaklanan ve ilgili kamu idaresine hizmetin
yiiriitiilmesine dair problemler yasatan olaylar yasandigi; bazi vatandaslarin bilet almakla beraber seyahat
etmedigi, bu suretle iicretsiz temin edilen koltuklarin bos kaldig1 yani bagka bir yolcuya satilamadigi
goriilmektedir. Resmi veriler incelendiginde; hem satilan toplam bilet sayisi iginde ticretsiz veya indirimli seyahat
edenlerin sayisinin ciddi bir oranda oldugu; hem de bilet almakla beraber seyahat etmeyen engelli bireylerin
ticretsiz veya indirimli seyahat edenler arasinda ciddi bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu durumun bir yandan
kamu zararma sebebiyet verdigi, bir yandan da baska yolcularin seyahat etme imkanlarini ellerinden aldig agiktir.
S6z konusu problemin Sayistay Raporuyla da tespit edildigi goriilmektedir.

Bu ger¢evede, TCDD’nin gerek kurulusuna iliskin 233 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin ilgili
maddeleri ile 6ngoriilen yiikiimliliklerin yerine getirilmesi ve gerek denetim raporlar ile belirlenen aksakliklarin
giderilmesi amaglar1 ¢ergevesinde bir takim tedbirler almas gerektigi izahtan varestedir. Bu baglamda; TCDD nin
indirimli veya ticretsiz seyahat hakkinin kétiiye kullamlmasmin 6niine gegmek ve sunulan hizmetin geregince yerine
getirilmesini saglamak amaciyla bir ay iginde 2 defa ticretsiz bilet alarak seyahat etmeyen kisiler agisindan 180
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giinlik bir kisitlama getirildigi goriilmektedir.

TCDD’nin, hakkin k&tiiye kullaniminin engellenmesine yonelik tedbirleri belirlemek iizere yapilan
calismalarda engelli bireyleri temsil eden federasyonlar ile sivil toplum kuruluslarimi konunun paydasi olarak
degerlendirerek fikirlerine bagvurmasinin bir kamu idaresi igin takdir edilecek nitelikte iyi uygulama 6rnegi
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir. Diger taraftan, muhatap cevabi yazisinda bagvuruya konu uygulamanin
dayanag olan Yolcu Tarifesine iligkin diizenlemenin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile Ulastirma ve Altyapi
Bakanligimin miisterek emirleri ile olusturuldugum ifade etmekle birlikte, cevap metninden burada vurgulanan
isbirliginin mahiyeti anlasilamaktadir.

Yukarida da belirtildigi {izere, {icretsiz veya indirimli seyahat hakki 4736 sayili Kanun ve bu Kanun’a
dayanilarak ¢ikarilan bir Yonetmelikle diizenlenmistir. S6zkonusu hakkin uygulanmasina iliskin kisitlamalarin,
yukarida sayilan bu mevzuata dayanmadan bir i¢ diizenleme ile getirilmesinin hukuk teknigi agisindan uygun
olmadig1 degerlendirilmektedir.

Diger taraftan; bir sahsa uygulanan farkli bir muamelenin ayrimeilik yasagini ihlal etmemesi i¢in muamelenin
mesru bir amag tagimasi ve ongoriilen mesru amag ile orantili olmasi gerekmekte olup bu ¢ergevede farkl
muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olagamin 6tesinde bir kiilfet yiiklenip yiiklenmedigi de degerlendirilmelidir.
TCDD tarafindan uygulanan kisitlamanmin; hakkin kétiiye kullanilmasinmin engellenmesi, kamu zararinin 6nlenmesi
ve hizmetin gerektigi gibi ifas1 seklindeki hakli gerekcelere dayandigi ve uygulamanin mesru bir amag tasidigi
agiktir. Bununla birlikte kullanilan arag ile hedeflenen amag arasinda makul bir oranti olmadig1 diisiiniilmektedir.
Ucretsiz seyahat hakkina sahip olan kisilerin bir ay icinde 2 defa bilet aldiklar1 halde trene binmedikleri
durumlarda bu kisiler 180 giin siireyle iicretsiz bilet alamamakta olup, muhatap kurum ceza siiresinin 180 giin
olarak belirlenmesine iligkin makul bir gerekce ya da bu siirenin makul olduguna dair herhangi bir veri
sunmamugtir. Stirenin uzunlugu dikkate alindiginda engelli bireylerin 6 ay gibi bir siire ile ticretsiz bilet imkanindan
yararlandirilmamasi s6z konusu olacagmdan bu uygulamanin asir1 ve olaganimn 6tesinde bir kiilfet yiikleyecegi
degerlendirilmektedir (TIHEK, K. No: 2024/480, para. 34).

Ayrica, muhatabin kamu zararinin 6nlenmesi igin alternatif bir ¢oziim yolu sunmadigi da goriilmektedir.
Engelli bireyler tarafindan ticretsiz seyahat hakkimin kétiiye kullanilmasinin engellenmesi i¢in kullaniimayan bilet
ticretinin 6denmesi ya da bu ticretin bir ceza ile birlikte 6denmesi gibi alternatif ¢oziim yollar1 6ngoériilmeksizin
kisilerin ticretsiz bilet hakkinin 180 giin boyunca askiya alinmasi karsisinda, kullanilan arag ile ulasilmak istenen
amag arasinda makul bir orantih olmadig degerlendirilmektedir (TIHEK, K. No: 2024/480, para. 34).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :
Adres: Mithatpaga Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA Kurul Isleri ve Kararlar Birimi
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899 Ayrmtih Bilgi Igin:
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr Telefon No:

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/ 23


mailto:tihek@hs01.kep.tr
http://www.tihek.gov.tr/

Yukarida belirtilen mevzuat ve diger gerekgeler birlikte degerlendirildiginde; 6701 sayili Kanun’un 3'lincii
maddesinde giivence altina alinan engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatiyle sayin
cogunlugun goriisiine katilmiyorum.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :
Adres: Mithatpaga Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA Kurul Isleri ve Kararlar Birimi
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