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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 say1li
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarmnin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin dnlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ézgiirliiklerinden mahrum birakildigt yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktwr.”

3. 6701 sayili Kanunun 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin 1’inci fikrasmin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 29/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda
Kanun’un 9’uncu maddesine gore: “Yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis
giivenlik gorevlilerine sahip, firara karsi teknik, mekanik, elektronik ve fiziki engellerle
donatilmis, oda ve koridor kapilar: siirekli kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hallerde
ayni oda disindaki hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temaslarin gegerli oldugu stk giivenlik
rejimine tabi hiikiimliilerin bir veya ii¢ kisilik odalarda barindirildiklar: tesislerdir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
ozgiirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altma alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ceza infaz kurumlarma ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina

girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 26/7/2023 tarihinde Dumlu 1 No.lu Yiiksek
Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumuna! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret
Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilari ... ile Kurumumuzun talebi iizerine
gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer almustir.

7. Ziyaret, idare ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. Goriismede; TIHEK Heyeti
tarafindan, UOM, ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. idareden Kurum
hakkinda giincel bilgiler, kurumun mevcut durumu, mahpuslarin? sayisi ve siniflandirmalarina
iliskin bilgiler almmistir. Buradaki goriismenin ardindan Idareden, mahpuslarin yerlesim
planmna iliskin alman belge iizerinden, idarenin dahli olmadan &zellikle farkli sug tiiriinden
mahpuslarin bulundugu koguslar segilerek buradaki mahpuslarla goriismeler gerceklestirilmis
ve mahpuslarm tutulduklar1 ortam yerinde gézlemlenmistir. Heyet {iyeleri tarafindan goriisme
gerceklestirilen mahpuslara, TIHEK hakkinda genel bilgi verilmis, ziyaretin amac1 ve kapsami1
belirtilmis ve gizlilige riayet edilerek rapor hazirlanacagi hususu aktarilmistir. Gorlismeler
sirasinda infaz ve koruma memurlari ile diger idari personelden herhangi bir kimse koguslarda
bulunmamistir. Mahpuslarla yapilan goriismelerin ardindan Ziyaret Heyeti koguslarin
bulundugu alan ve eklentilerde incelemelerde bulunmustur. incelemeler sirasinda saglik servisi,
psiko-sosyal servis, manevi rehberlik servisi, kiitiiphane, atolyeler, kamera odasi, kantin, agik
ve kapali goriis alanlari, avukat goriisme alani, personel yemekhanesi, ziyaretci odalari, agik ve
kapali spor salonlar1 ziyaret edilmistir. Ziyaret bitiminde idare ile son bir toplant1 yapilmas, ilk
tespit ve gozlemler ile acil oldugu degerlendirilen hususlar paylasilmig, ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip
ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis, ilgili bilgi ve belgeler almarak ziyaret
sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/03
sayili karar1 ve Bagkanlik makammin 17/7/2023 tarihli ve 24465 sayili oluruna istinaden
26/7/2023 tarihinde, Dumlu 1 No.lu Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumuna
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

! Bundan sonra kisaca Kurum olarak ifade edilecektir.
2 Bu raporda kullanilan “mahpus” sdzciigii, ceza infaz kurumlarinda 6zgiirliigiinden mahrum brrakilan tutuklu,
hiikiimlii ve hiikiim 6zliileri ifade etmektedir.
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A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

9. Erzurum merkeze 24 kilometre uzaklikta bulunan Kurum, 20/8/2002 tarihinde
faaliyete gegmistir.
10. Kurumda; 1 kapali spor salonu, 4 agik spor salonu, 7 derslik, 28 kapali goriis kabini,
4 agik goriis salonu, 4 aile goriisme odasi, 2 doku hasar1 ve travma onleyici oda®, 12 avukat
goriisme odasi, 2 miisahede odasi, 1 manevi rehberlik odasi, 1 ¢ok amagli salon, 2 ziyaret¢i
arama kabini, 2 aktif SEGBIS cihazi, kiitiiphane, personel yemekhanesi, terzihane, mescit,
revir, psiko-sosyal servis odasi, psiko-sosyal servis bireysel goriisme odasi, merkez kontrol
odasi ve kantin bulunmaktadir.
11. Kurumda 7/24 esasma gore kayit yapan toplam 856 adet giivenlik kamerasi

bulunmaktadir.
B. Personel

12. Personelin {invanlarina gore sayilari1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN PERSONEL SAYI
Kurum Miidiirii 1
Kurum Ikinci Miidiirii 2
Idare Memuru 2
Dis Hekimi 1
Ogretmen 2
Psikolog 6
Infaz ve Koruma Basmemuru 4
Infaz ve Koruma Memuru 248
Katip 2
Saglik Memuru 4
Teknisyen 2

% Yumusak oda veya siingerli oda olarak da bilinmektedir.
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Sofor 2
TOPLAM 276

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilanlar

13. Kurumun kapasitesi 495 kisidir. Ziyaret tarihinde Kurumda 300’# hiikiimlii, 20’si
tutuklu ve 75’1 hiikiim 6zli olmak iizere toplam 395 mahpus bulunmaktadir.

14. Kurumda 1 Afganistan uyruklu, 1 Ozbekistan uyruklu, 1 Tunus uyruklu, 1 Iran
uyruklu, 2 Misir Uyruklu, 2 Giircistan uyruklu, 3 Irak uyruklu ve 16 Suriye uyruklu toplam 27
yabanci mahpus bulunmaktadir.

15. Kurumda kadin ve ¢ocuk mahpus bulunmamaktadir.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

16. Kurumda, tek kisi kapasiteli 350 kogus, 3 kisi kapasiteli 45 kogus ve 10 gegici
kogus olmak iizere toplamda 405 kogus bulunmaktadir. Banyo ve tuvalet alan1 harig tek kisilik
koguslar 13,3 metrekare, 3 kisilik koguslar ise 26 metrekaredir.

17. Kurum koguslarinda bir tuvalet ve bir banyo bulunmaktadir. Ayrica tekli koguslar
ve gecici koguslar harig, diger biitiin koguslarda bir mutfak da bulunmaktadir.

18. Idare, her mahpusa 1 adet yatak, 1 adet nevresim takimi, 1 adet yastik ve 1 adet
battaniye verildigini; talepleri olmas1 halinde mevsim sartlar1 da goz onilinde bulundurularak
mahpuslara 2 ilave battaniye daha verildigini teyit etmistir. Gorlisme yapilan mahpuslar; her
mahpusun yatak, yastik, nevresim, battaniye ve dolabinin oldugunu ifade etmistir. S6z konusu
durum Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan kogus ziyaretlerinde de miisahede edilmistir. Ayrica
koguslarda, mahpuslarin kendilerinin satin aldiklar1 buzdolabi, televizyon, semaver,
cekmecelik, masa, sandalye gibi esyalarm oldugu goriilmiistiir.

19. Koguslarin temizligi mahpuslar tarafindan gergeklestirilmektedir.* Idare, maddi

durumu yetersiz olan mahpuslarin temizlik iiriinlerinin idare tarafindan iicretsiz olarak temin

429/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun’un “Saglhgm korunmasi
kurallarina uyma baslikli 27. maddesi; “Hiikiimlii, sagliginin korunmasi ve salgin hastaliklarin dnlenmesi igin
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edildigi bilgisini vermistir. Ziyaret Heyetinin koguslarda yaptigi incelemelerde, koguslarin
genel olarak temiz oldugu goriilmiistiir.

20. Doku hasar1 ve travma oOnleyici odalarin yumusak dolgu malzemesi ile kapli
oldugu, dogal 151k aldig1 ve igerisinde yapay havalandirma ile birlikte bir tuvaletin bulundugu
gorilmiistiir. Ayrica oda kayit defterinin de diizenli olarak tutuldugu tespit edilmistir. Odalarda
kamera bulunmakla birlikte kamera tuvaletin bulundugu alan1 da goriintiilemektedir. S6z
konusu durum Ziyaret Heyeti tarafindan Idareye bildirilmis; ziyaret tarihinden sonra Idarece
tarafimiza iletilen gorsellerde tuvaletin kameranin goriis acisindan ¢ikartildigi goriilmiistiir.

21. Kurumda tek kisilik koguslarda kamera bulunmadigi, 3 kisilik koguslarda ise
kamera bulundugu ve kameranm sadece ortak yasam alanmi goriintiiledigi gorilmiistiir.
Havalandirma avlularinda da kamera bulunmaktadir. Ziyaret Heyetinin kamera kontrol
odasinda yaptig1 incelemede biitiin kameralarin diizenli bir sekilde ¢alistigi, giindiiz ve gece
goriislerinin net oldugu, incelenen kameralarda kor noktalar bulunmadigi, kamera kayitlarmin
geriye dontik 7 aya kadar izlenebildigi tespit edilmistir.

22. Idare, her mahpus igin giinliik 100 litre sicak su, 150 litre soguk su olmak iizere
toplam 250 litre suyun kogus giincel sayilar1 dikkate alinarak kogus otomatlarina aktarildigini
ve mahpuslarin 7/24 suya erigim olanaklarmin bulundugu bilgisini paylagmistir. Gorlisme
yapilan mahpuslar da suya erisim noktasinda herhangi bir sorun yasamadiklarmi, saglanan
sicak su miktarinin ihtiyaglarinin giderilmesinde yeterli oldugunu ifade etmislerdir.

23. Kurum ¢amasirhanesinde ¢alisir vaziyette 3 adet camasir makinesi ve 3 adet
kurutma makinesi mevcuttur. Bir camasir filesi 17,5 Tiirk Liras1 karsihiginda yikanmaktadir.
Her mahpusun c¢amasirlar1 ayr1 yikanmakta ve mahpuslar talepleri olmasi durumunda her
zaman ¢amagirlarini yikatabilmektedir.

24. Kurumda, zemin Katlardaki koguslarin havalandirma alami  bulunurken,
havalandirma alani bulunmayan koguslar bloklardaki ortak havalandirma alanini
kullanmaktadir. idare, yiiksek giivenlikli ceza infaz kurumu olunmasi hasebiyle mahpuslarmn
havalandirmaya ¢ikmalarinin mahpusun sug tiiriine, konumuna ve tehlikelilik durumuna gore
degisiklik gosterdigini ancak her mahpusun giinliik bir saatten az olmamak tizere
havalandirmaya ¢ikarildig: bilgisini vermistir. Gorlisme yapilan mahpuslar, giinliik 1.5 saat
havalandirmaya ¢iktiklarini beyan etmistir.

25. Kurumun 1sitilmasi, dogalgaz yakitli kalorifer sistemi araciligiyla saglanmaktadir.

Mabhpuslar, 1smma ile ilgili problemlerinin olmadigmi, agir kis sartlarina ragmen ismma

gerekli ve alinmuis tedbirlere uymak, kisi saghgi icin tehlike doguran durumlar: gecikmeksizin kurum yonetimine
bildirmek, kend: ve iginde yasadigi ortanun temizligine uygun davramslar géstermek zorundadur.”
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sisteminin diizenli olarak calistigmi1 ve havalarin sogumasiyla birlikte sistemin faaliyete
gecirildigini aktarmistir.

26. Koguslarda acil durum butonlar1 oldugu goriilmiis, butonlarin ¢alistig1 Ziyaret
Heyeti tarafindan test edilmistir.

27. Kurumda iki adet ziyaretgi arama odasi bulunmaktadir. Ziyaret¢i arama
odalarindan birisinin kadm ziyaretgilere, digerinin ise erkek ziyaretcilere tahsis edildigi,
odalarda askilik oldugu ve odalarin temiz oldugu goriilmiistiir.

28. Es goriisme odalarinda ¢agri butonu bulunmakta olup butonlarin ¢alistig1 Ziyaret
Heyeti tarafindan test edilmistir.

29. Odalarin diizenli ve temiz oldugu, her odada banyo, tuvalet, elbise dolabi, koltuk
bulundugu ve oda pencerelerinde perde oldugu gozlemlenmistir. Odalardaki banyolarda sicak
su imkani bulundugu ancak banyolarin temiz olmadigi gézlemlenmistir. Yapilan evrak
incelemesinde son bir yil icerisinde 25 tane mahpusa es goriisme Odiilii verildigi tespit
edilmistir.

30. Idare, kantinde satilan iiriinlerin listelerinin ve satis fiyatlarinin giincel olarak
mahpuslarin  bulundugu koguslara dagitildig1 bilgisini vermistir. Mahpuslarla yapilan
goriismede mahpuslar, kantin iirlinlerine erisimde herhangi bir sorun yasamadiklarii ancak
kantinde triin ¢esitliliginin az oldugunu belirtmislerdir. Ziyaret Heyetinin kantinde yaptigi
incelemede, kantindeki tiriin ¢esidinin olduk¢a fazla oldugu, temel ihtiya¢ maddesi olarak kabul
edilen tiriinlerin satiginin yapildigi ve tirtinlerin son kullanma tarihlerinin gegmedigi, bozulma
0zelligi olan triinlerin uygun saklama kosullarinda muhafaza edildigi gézlemlenmistir. Ayrica
kantinde satisa sunulan taze meyve ve sebzenin haftalik olarak tedarik edildigi, cuma gilinleri

ise taze simit ve tath satiglarinin oldugu kantin personeli tarafindan ifade edilmistir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu

31. Idare, Kuruma hiikkmii kesinleserek, tutuklanarak veya baska ceza infaz
kurumlarindan nakil yoluyla gelen mahpuslarin aramalarinda, tek kullanimlik 6nliik verilerek
kisinin arama odasina alindigi, 6ncelikle bedenin iist kismindaki giysilerin ¢ikartildigi, bedenin
iist kismindaki giysiler giyildikten sonra bedenin alt kismindaki giysilerin ¢ikartilarak aramay1
yapip tamamladiklari, mahpusa ait tiim esyalarm X-Ray cihazindan gegirilerek kontrol edildigi
bilgisini vermistir. Ziyaret Heyetinin arama odalarinda yaptig1 incelemede, odalarda

mahremiyetin korunmasi amaciyla odaya kamera konulmadigi goriilmiistiir. Odalarda onliik
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oldugu, ayrica kamera kayitlarinda yapilan incelemede Kuruma en son gelen mahpuslara arama
icin Onliik verildigi tespit edilmistir.

32. Idare, mahpuslarm Kuruma ilk girislerinde; Idare ve Gézlem Kurulunun mahpus
dosyasi tizerinde yaptigi incelemeden sonra mahpusun sug tipine uygun kogusa veya odaya
yerlestirildigini ifade etmistir. Ziyaret Heyetinin yaptigi kogus ziyaretlerinde ayni sug grubuna
mensup mahpuslarin ayni koguslarda kaldigi, mevzuat uyarinca tehlikeli mahpus statiisiinde
bulunan mahpuslarim tek kisilik koguslara yerlestirildigi, tutuklu ve hiikiimlii mahpuslarin ayri
koguslarda barmdirildig1 anlasilmastir.

33. Idare, Kurum personelinin hizmet ici egitim kapsaminda insan haklar1 egitimi
aldig1 bilgisini paylasmistir. Goriisme gerceklestirilen mahpuslarin nerdeyse tamami, infaz ve
koruma memurlarinin kendilerine yonelik davranislarmdan memnun olduklarmi, sorunlarmni
cozmekte kendilerine yardimci olduklarini, kendilerine karsi fiziksel veya sozlii herhangi bir

kotli muamele durumunun s6z konusu olmadigini ifade etmistir.
C. Disiplin ve Sikayet Prosediirleri

34. idare, Kurum ici dilekgelerin, sabah sayiminda dilek¢e kontrolii yapan gorevliler
tarafindan giinliik olarak alindigi, dilek¢enin konusu ve mahiyeti agisindan tasnif edilerek
sorumlu infaz ve koruma basmemuru ve Kurum nébet¢i miidiirii tarafindan ilgili birimlere
havale edildigi, talep olmasi durumunda dilek¢e ¢ikis numaralarmin mahpuslara verildigi
bilgisini vermistir. Mahpuslarla yapilan goriismelerde mahpuslar, dilekgelerin sabah sayimi
sirasinda gorevliler tarafindan toplandigmi, Idarenin dilekgelerine cevap verdigini, Kurum
disma gonderilen dilekgelerin ¢ikisinda bir sorun yasanmadigini belirtmislerdir.

35. idare, sayimlarin sabah ve aksam olmak iizere giinde 2 defa ndbetgi ikinci miidiiriin
riyasetinde yapildigi bilgisini vermis, goriisme yapilan mahpuslar da s6z konusu durumu teyit
etmistir.

36. Idare, ayrica son bir yil icerisinde mahpuslar tarafindan iskence ve kétii muamele

iddiastyla ilgili herhangi bir sikdyet olmadig1 bilgisini vermistir.
D. Beslenme

37. Idare, yemeklerin giinliik iase bedeli kapsaminda verildigini, yemeklerin Dumlu
Agik Ceza Infaz Kurumunda pisirilerek getirildigini, yemeklerin miktar1 ve gesitliligine dnem

verildigini, yemeklerin bir kiginin giinlik olarak almasi gereken kalori ihtiyaci gozetilerek
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hazirlandigmi belirtmistir. Gorlisme gerceklestirilen mahpuslar, yemeklerin ¢ok yagh
olduguna, karbonhidrat agirlikli olduguna ve yetersiz olduguna dair sikayette bulunmuslardir.
Ziyaret Heyeti tarafindan, inceleme sirasinda 6gle yemegi kurum personeliyle birlikte yenilmis
ve 0gle yemeginin doyuruculugu Heyet tarafindan yeterli bulunmus ancak yemeklerin yaginin
biraz rahatsiz edici oldugu degerlendirilmistir. Ge¢mise doniik yemek listelerinde yapilan
incelemede yemeklerin et, sebze ve bakliyat bakimmdan gesitlilik gosterdigi goriilmiistiir.

38. Idare, 6zel beslenme ihtiyact olan mahpuslar i¢in durumlarina uygun yemekler
hazirlandig1 bilgisini vermistir. Goriisme yapilan mahpuslar, 6zel beslenme ihtiyact olan
mahpuslara durumlarina uygun diyet yemeklerin verildigini teyit etmistir.

39. idare, mahpuslarin igme suyu ihtiyacin sebeke suyuyla karsilandigi, buna ek
olarak mahpuslarin kantinden de igme suyu temin edebildikleri bilgisini paylagmistir. Ziyaret
Heyetinin yaptig1 evrak incelemesinde, Kurumda kullanilan suyun analizinin diizenli olarak
yapildigi, en son analizin Kurum Idaresinin talebi {izerine 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan
07.06.2023 tarihinde yapildig1 ve analiz sonucunun Insani Tiiketim Amaclh Sular Hakkinda

Yonetmelige uygun oldugu tespit edilmistir.
E. Saghk

40. Kurumun saglik biriminde 1 hekim, 1 dis hekimi ve 4 saglik personeli gérev
yapmaktadir. Hekim, 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan gérevlendirmis olup haftanin 2 giinii (sali
ve cuma giinleri) ve sadece yarim giin Kurumda hizmet vermektedir. Dis doktoru ve saglik
personeli Kurumun kendi personeli olup haftanin 5 giinli mesai saatleri igerisinde hizmet
vermektedir. Ziyaret tarihinde hekim ve dis hekiminin Kurumda bulunmamasindan dolay1
kendileriyle goriisme saglanamamis, Kurumdaki saglik hizmetleri ile ilgili olarak saglik
personellerinden bilgi alinmistir.

41. idare, mahpuslarin muayene taleplerini dilekceyle ilettikleri, biitiin taleplerin
karsilandig1, haftalik ortalama 120 hastanin muayene edildigi, acil durumlarda dilekce
olmaksizin hastalarin dogrudan revire ¢ikarildigi, kronik hastaligi bulunan mahpuslarm diizenli
olarak kontrollerinin yapildigi, mahpuslarin kullanmalar1 gereken ilaclarin doktor tarafindan
recete edilerek personel tarafindan temin edildigi ve hastalara teslim edildigi bilgisini vermistir.
Idare ayrica mahpuslara birakilmasi sakincali olan ilaglarin personel tarafindan giinliik olarak
kontrollii bir sekilde mahpuslara verildigi bilgisini paylagsmustir. Saglik personelleriyle yapilan

goriismede, ilaglarin temin edilmesi konusunda herhangi bir problem yasanmadigi ifade
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edilmistir. Goriisme yapilan mahpuslar da, Idare ve saglik personelinin duruma iliskin
aciklamalariyla ayni1 yonde beyanda bulunmustur.

42. Ziyaret Heyeti tarafindan saglik servisinde yapilan incelemede, muayene
taleplerinin tamaminin kargilandigi, saglik talebine iliskin dilekgelerin diizenli olarak
arsivlendigi, yapilan muayene islemlerinin muayene kayit defterlerine ve elektronik ortama
islendigi, serviste acil bir miidahale i¢in gerekli teghizatin oldugu, ilaglarin son kullanma
tarihlerinin gegmedigi gorilmiistiir.

43. idare, hekim tarafindan hastaneye sevki uygun goriilen mahpuslarm jandarma
personeli tarafindan hastaneye gotiiriildiigii ve sevk giinlerinin jandarma personel sayisina gore
degisiklik gosterdigi bilgisini paylasmistir. Mahpuslar, genel itibariyla Kurumdaki saglik
hizmetlerinden memnun olduklarini ancak hastane sevklerinde sorun yasadiklar1 ve sevklerin
cok gec yapildig sikdyetinde bulunmuslardir. Ziyaret Heyetinin yaptigi dosya incelemesinde
doktor tarafindan 10/5/2023 tarihinde hastaneye sevki uygun goriilen bir hastanin 26/7/2023
tarihine kadar sevkinin gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. idare, sevklerde jandarmanin
yogunlugu ve personel eksikligi gibi nedenlerden dolay1 zaman zaman aksamalarin yasandigini
belirtmistir.

44. Dis servisinde, dis ¢ekme, dolgu, kanal tedavisi, kaplama ve dis temizleme gibi
tedavi hizmetleri verilmekte olup gerekli ekipmanlar mevcuttur. Mahpuslarin dosyalarinmn ve
muayene taleplerine iliskin dilekgelerin diizenli bir sekilde tutuldugu, muayene taleplerinin
karsilandig1 goriilmiis ancak serviste kanal tedavisi ig¢in kullanilan bazi malzemelerin son
kullanma tarihlerinin gegtigi tespit edilmistir. Goriisme yapilan mahpuslar dis muayene ve

tedavilerinin sorunsuz bir sekilde yapildigini belirtmistir.
F. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

45, idare, Kurumun psiko-sosyal servisinin dilekce talepleri dogrultusunda haftalik
ortalama 35 bireysel goriisme yaptig1 bilgini paylasmustir. idare ayrica, psiko-sosyal servisin
mahpuslara yonelik grup ¢alismalar1 yaptigi, bu kapsamda Ofke Kontrolii Programi
diizenlendigi bilgisini paylagsmistir. Kendileriyle goriigme yapilan mahpuslar, psikologa ¢ikma
taleplerinin karsilandigmi, psikologla bireysel goriismeler yaptiklarini, psikologun zaman
zaman grup calismalar1 da diizenledigini ifade etmislerdir.

46. Psiko-sosyal servisin, Kuruma yeni gelen mahpuslara yonelik “Ilk Gériisme
Formu” diizenledigi, buna ek olarak her mahpus Ozelinde detayl bilgilerin yer aldig:

“Arastirma ve Degerlendirme Formu” olusturdugu anlagilmistir.
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47. Ziyaret Heyetinin yaptigi evrak incelemesinde, psSiko-sosyal servisin,
psikofarmakolojik tedaviye ihtiyag duyan mahpuslarin psikiyatri sevkini gerceklestirdigi ve
takibini yaptigi, kriz durumunda olan (kendine zarar verme ya da yakimlarindan birisinin kaybi1
gibi durumlarda) mahpuslarla 6zel goriismeler yaparak psikolojik destek sagladigi, intihar ve

risk grubunda olan mahpuslarla takip esasli psiko-sosyal bireysel goriismeler yaptigi

anlagilmgtir.
G. Egitsel, Sosyal, Kiiltiirel, Mesleki ve Sportif Faaliyetler

48. idare, sportif faaliyetler kapsammda her mahpusun haftada bir saat spora ¢iktig1
bilgisini vermistir. Gorlisme yapilan mahpuslar, haftada bir saat spora ¢ikarildiklarini ifade
etmislerdir.

49. Ziyaret Heyetinin incelemesinde, kapali spor salonunda futbol, basketbol,
voleybol ve masa tenisi oyunlar1 i¢in gerekli ekipman bulundugu goriilmiistiir. A¢ik spor
salonlar1 ise futbol oynamaya elverisli olup zemini sentetik ¢imlerle kaphdir. Agik spor
salonlarindan birinin duvar {ist kisminda bulunan giivenlik tellerinin saha i¢ine diismesinden
dolay1 kullanilamaz durumda oldugu gorilmiistiir.

50. Koguslarda bulunan televizyonlarda miizik, sinema, haber ve belgesel kanallar1
dahil olmak tizere 30 televizyon kanalinin mevcut oldugu ancak sinema kanali basta olmak baz1
kanallardan sinyal alinmadigi goriilmiistiir. Goriisme yapilan Misir, Suriye, Irak ve Tunus
kokenli yabanci mahpuslar televizyonda Arapga yayin yapan bir kanalin da yer almasi talebinde
bulunmustur. Kurumda barindirilan ve anadili Arapga olan mahpus sayis1 g6z Oniine
bulunduruldugunda (22 kisi), kanal listesine Arapc¢a yaym yapan bir kanalinda eklenmesi
talebini Ziyaret Heyeti idareye iletmis, Idare ise televizyonda 30 kanal smirlamasi oldugunu
yeni bir kanal eklenmesi durumunda mevcut kanallardan birisinin kanal listesinden ¢ikarilmasi
gerektigini ifade etmistir. Goriisme yapilan bazi mahpuslarda lig maclarini izlemek i¢in ticretli
spor kanali aboneligi talebinde bulunmus, idare de konuyla ilgili yazismalarm yapildigmi ve
kisa stire icerisinde {icretli spor kanali baglantisinin saglanacagini ifade etmistir.

51. Kiitiiphanede bir infaz ve koruma memuru cahismaktadr. Idare, Kurum
kiitiiphanesinde 3603 kitabin oldugunu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile yapilan protokol
cergevesinde mahpuslarin  Erzurum 11 Halk Kiitiiphanesinde bulunan kitaplardan da

yararlanabildigini ifade etmistir.
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52. Idare son bir y1l icerisinde 394 mahpusun kiitiiphaneden yararlandig1, bu kapsamda
mahpuslarin, Kurum kiitiiphanesinden 5416 kitap, 11 Halk Kiitiiphanesinden ise 2637 kitap
talebinin karsilandig1 bilgisini paylasmustir.

53. Idare ayrica, mahpuslarin haftalik olarak 2 kitap Kurum kiitiiphanesinden, 3 kitap
da i1 Halk Kiitiiphanesinden alabildiklerini, ayrica kendilerine ait kutsal kitap, dini kitap ve
sozlik hari¢ yanlarinda 20 adet kitap ve 5 dergi bulundurabildigi bilgisini vermistir.
Mahpuslarla yapilan goriismelerde, mahpuslar Idarenin verdigi sayilara iliskin bilgileri
dogrulamig, kitaplara erisim konusunda herhangi bir engelle karsilasmadiklarini ve ilgili
personelin  kendilerine yardimci oldugunu belirtmistir.  Ziyaret Heyetinin  Kurum
kiitiiphanesindeki incelemesinde; mahpuslara dagitimi yapilan kitaplarin diizenli olarak kayit
altma alind1g1, kiitiiphanede yabanci dilde kaynak bulundugu gozlemlenmistir. Ayrica Ziyaret
Heyetinin kogus ziyaretlerinde, Kurum kiitiiphanesi ve II Halk Kiitiiphanesinde bulunan
kitaplarin listelerinin koguslara dagitilmis oldugu goriilmiistiir.

54. idare, Kurumda, agik &gretim fakiiltesi, agik ogretim lisesi ve agik dgretim
ortaokulu kaydi olan 91 6grenci bulundugu bilgisini vermistir. Goriisme gergeklestirilen
mahpuslar, Kurum Idaresinin ders kitaplarinin tedariki ve sinavlara girilmesi noktasmnda
kendilerine yardimci oldugunu ifade etmistir.

55. Kurumda atdlye calismasi bulunmamaktadir. Goriisme gergeklestirilen
mahpuslarin tamami, atdlye alanlarina ¢iktiklarini ancak herhangi bir faaliyet olmadigi igin
sadece mahpuslarin sohbet ettigini ifade etmistir.

56. Kurumda sosyal etkinlik ¢alismalar1 kapsaminda yalnizca kara kalem resim kursu
bulunmakta olup 5 mahpusun kursa katilim sagladigi goriilmiistiir. Goriisme yapilan mahpuslar
tarafindan, Kurumda sosyal etkinliklerin ¢ok az oldugu ifade edilmistir. idare de kurs
sayilarinin smirl oldugunu kabul etmistir.

57. Idare, egitim ve 6gretim ¢aligmalar1 kapsaminda 2023 yili igerisinde 3 mahpusa

birinci derece okuma yazma kursu verildigi bilgisini paylagsmustir.
H. Dis Diinya Ile Etkilesim

58. Kurumda her blokta 8 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Kurumda Akilli
Teknolojilerin Ceza Infaz Kurumlarma Entegrasyonu projesi kapsaminda goriintiilii goriisme
sistemi alt yapis1 bulunmamaktadir. Idare ayrica normal infaz rejimine tabi mahpuslarin
yakinlariyla haftada 10 dakika telefon goériismesi yaptigi, agirlastirilmis infaz rejimine tabi

mahpuslarmn ise 15 giinde bir 10 dakika telefon goriismesi yaptigi bilgisini vermistir. Goriisme
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yapilan mahpuslar, Idarenin telefon goriismeleriyle ilgili verdigi bilgileri teyit etmis ve bu
konuda herhangi bir kisitlamayla kargilasmadiklarini ifade etmislerdir. Ancak bazi mahpuslar,
telefon gorilislerinin hafta icine denk geldigini, bu saatlerde ¢ocuklarinin okulda oldugunu
dolayisiyla ¢ocuklariyla konusamadiklar1 sikdyetinde bulunmuslardir. S6z konusu durum
Ziyaret Heyeti tarafindan Idareye iletilmis, Idare bu durumdaki mahpuslarin, ¢ocuklarinin
okula gittigini belgelemeleri durumunda telefon goriisme saatlerinin hafta sonuna alindigini
belirtmistir.

59. idare, normal infaz rejimine tabi mahpuslarin ayda 1 defa agik goriise, 3 defa da
kapali goriise; agirlastirilmig infaz rejimine tabi mahpuslarin ise ayda ldefa a¢ik ve 1 defa
kapali goriise ¢iktig1;, goriismelerin siiresinin 45 dakika oldugu bilgisini vermistir. Goriisme
yapilan mahpuslar, Idarenin goriisme siirelerine iliskin verdigi bilgilerin aynismi beyan
etmistir.

60. Ziyaret Heyetinin agik ve kapali goriis alanlarinda yaptig1 incelemede, ziyaret
alanlarinin genis, ferah ve temiz oldugu, alanlarda yeterli sayida sandalye ve duvarlarda duvar
saatleri oldugu gozlemlenmistir. Heyet tarafindan ayrica kapali goriis kabinlerindeki
telefonlarin ¢alisip ¢alismadigi test edilmis ve telefonlarin ¢alistigr anlagiimistir.

61. Mahpuslar, avukat goriisme odasinda avukatlar1 ile goriistiiklerini, bu konuda
herhangi bir kisitlamayla karsilagsmadiklarini beyan etmislerdir. Ziyaret Heyeti tarafindan
avukat goriisme odalarinda yapilan incelemede odalarda kamera olmadigi ancak odalardaki

seslerin disardan duyulabildigi anlagilmistir.

IV. TAVSIYELER

A. Degerlendirme

62. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmistir. Bu
cer¢evede, Kurum Miidiiriiniin ve Kurum personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine

acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle kargilanmagtur.

B. Tavsiyeler

12
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_ TIHEK

YE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

1. Kurum Idaresine Yénelik Tavsiyeler

63. Yemek meniilerinin mahpuslarimn rahatlikla tiiketebilecegi sekilde hazirlanmasi,®

64. Es goriisme odalarindaki banyolarm temizliginin diizenli olarak yapilmast,

65. Sinyal alinamayan televizyon kanallarmin izlenmeye uygun hale getirilmesi ve
televizyon kanallarinin giincellenerek Arapca yaym yapan bir kanalin da kanal listesine
eklenmesi,

66. Dis servisinde kullanilan malzemelerin son kullanma tarihlerinin diizenli olarak
kontrol edilmesi ve son kullanma tarihi gegen malzemelerin tedavilerde kullanilmamast,

67. Acik spor salonundaki eksikliklerin giderilerek kullanima hazir hale getirilmesi,

68. Kurum psiko-sosyal servisinin mahpuslara yonelik, mahpuslarin beden ve ruh
saglig1 ve biitiinliigiinii korumay1 amaglayan grup calismalar1 ve programlarini artirmasi,®

69. Mahpuslarm sosyallesmesi, bilgi ve gorgiilerinin artirilmasi amaciyla diizenlenen
egitim-6gretim kurslari ile is ve meslek kurslarmin sayilarinin artirilmasi, atolyelerin faal hale
getirilmesi, kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi,’

70. Avukat goriisme odalarmin mahpuslar ile avukat arasinda konusulanlarin
8

duyulamayacagi hale getirilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Erzurum i1 Jandarma Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

> Mahpuslarm Islah1 igin Asgari Standart Kurallar (Nelson Mandela Kurallar1) Kural 22: “Kurum idaresi
tarafindan, her mahpusa saghkl ve giiclii olmalari igin besin degeri yeterli, iyi hazirlanmig ve uygun saatlerde
sunulan yemekler verilir. ”

® Ceza Infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Y&netmelik’in 12.
maddesi: “Psiko-sosyal yardim servisi MADDE 12- (1) Psiko-sosyal yardim servisi; personel ve hiikiimliilerin ruh
ve beden sagligi ve biitiinliigiine iliskin koruyucu, gelistirici programlari arastiran, uygulayan ve gerektiginde
tedavi siirecine katilarak psikolojik destek ve miidahalede bulunan, ayrica hiikiimliilerin bireysel ozelliklerini,
yasam kosullarint ve su¢ isleme nedenlerini belirleyerek bireysel gelismelerine yardimct olan, kurum yasamina
uyumlarint ve toplumsal yasamla uyumlasmalarim saglayan ve bireyin yeniden sug¢ islemesini engelleyecek
onlemleri alan ve bu amacla gerektiginde kurum en iist amirinin bilgisi dahilinde, aileler ve sosyal gevreyle
goriisme yapan servistir. Psiko-sosyal yardim servisinde,; psikolog, sosyal ¢alismaci, sosyolog ve ¢ocuk gelisimi
uzmani gorev yapar.”

" Avrupa Cezaevi Kurallari, Kural 27.6: “Spor, oyunlar, kiiltiirel faaliyetler, ézel hobiler ve diger bos zaman
ugraslarina imkan saglanmali ve miimkiin olabildigince mahpuslarin bu etkinlikleri organize etmelerine izin
verilmelidir.”

8 Hiikiimlii ve Tutuklularm Ziyaret Edilmeleri Hakkinda Yénetmelik; “Tutuklunun miidafi, uzlastirmaci ve
arabulucu ile gortismesi” kenar baglikli 19. maddesi: “Tutuklu, vekdletname aranmaksizin miidafi ile her zaman
ve konusulanlart bagkalarimin duymayacagi, ancak; goriismenin gorevlilerce izlenebilecegi bir ortamda, agik
goriis usuliine tabi olarak goriigiir. Bu kigilerin miidafi ile yazismalart denetime tabi tutulmaz.”
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

71. Hastane sevk raporu diizenlenmis ve acil muayene olmasi gereken mahpuslarin
hastane sevklerinin en kisa siirede gergeklestirilmesi,®

hususu tavsiye edilmektedir.

® Mahpuslarin Islahi1 I¢in Asgari Standart Kurallar (Nelson Mandela Kurallart) Kural 27: “Ozel bir tedaviye ya da
ameliyata ihtiyact olan mahpuslar, uzmanlagmis kurumlara ya da sivil hastanelere nakledilir. Bir hapishanenin
kendi hastane olanaklar: varsa, mahpuslar uygun tedavi ve bakim igin sevk edildiklerinde bu birimler yeterli insan
giicii ve donanima sahip olur.”
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