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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligi énlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
12’inci (Ek: 1/2/2007-5579/1 md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca:
“Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gérevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda gocuklarin koruma altina alindig yerlere ziyaret gergeklestirmek TIHEK in gorev
ve yetki alanina girmektedir.

6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda, 3/6/2024 tarihinde Kayseri Cocuk Evleri Sitesi

Miidiirliigiine habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; insan Haklari ve
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Esitlik Uzmanlari ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcist ..., Sosyal Hizmet Uzmani
... 1le Kurumumuzun talebi tizerine gorevlendirilen Hekim ... yer almustir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan ¢ocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmis, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi Idareye verilmistir. Akabinde Merkezde ¢ocuklarm kaldiklar1 evler sirasiyla
ziyaret edilmis, halihazirda Merkezde bulunan tiim c¢ocuklar ile Merkez personeli
bulunmaksizin 6zel goriismeler gergeklestirilmistir. Ardindan idari binada bulunan servisler
Ziyaret Heyeti tarafindan yerinde incelenmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez idaresi ile
kapanis toplantis1 yapilmus; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez idaresi ve diger ilgili
makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti
yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmistir.

8. Bu rapor Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayili karar1 ve Baskanlik Makaminin 26/5/2024 tarihli ve 37155 sayili oluruna istinaden
3/6/2024 tarihinde Kayseri Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine’ gergeklestirilen izleme ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkindaki Genel Bilgiler

9. 31/10/2020 tarihinde hizmete baslayan Merkez, Kayseri il merkezinde ve ulagimin
kolay oldugu bir lokasyonda bulunmaktadir.

10. Merkez; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde, Kayseri Valiligine baglh
olarak; 15/7/2005 tarihli ve 25876 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda koruma ve bakim altina alinan 0-12 yas karma ve 13-18 yas kiz
cocuklarina bakim ve koruma hizmeti vermektedir.

11. Merkez ayn1 zamanda, 0-6 yas karma ve 7-12 yas erkek cocuklar igin Cocuk Ilk

Kabul ve Miidahale Birimi olarak hizmet vermektedir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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B. Merkez Personeli

12. Merkezde toplam 67 personel gorev yapmaktadir. Personelin 53’1 kadin, 14’

erkektir. Merkezde calisan personelin unvan ve sayi bilgilerini gosteren tablo asagida yer

almaktadir.
UNVAN PERSONEL SAYISI
Miidiir 1
Miidiir Yardimcisi 1
Basogretmen 2
Sosyal Hizmet Uzmani 2
Cocuk Gelisimci 2
Psikolog 2
Uzman Ogretmen 1
Ogretmen 1
Cocuk Egiticisi 3
Sosyolog 1
Diyetisyen 1
Hemsire 2
Saglik Memuru 1
Memur 3
Yurt Yonetim Memuru 3
Bakim Personeli 20
Destek Personeli 6
Giivenlik Gorevlisi 4
Temizlik Personeli 2
Hizmetli 9
TOPLAM 67
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13. Merkezdeki giivenlik gorevlilerinin 24 saat esasina gore gorev yaptigi, diger
personelin ise geceleri nobet usulii ile Merkezde kaldigi ifade edilmistir

14. Merkezde gorev yapan meslek elemanlariin insan haklar1 egitimi almadiklar1

Ogrenilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

15. Merkezde bulunan her bir ev 10 ¢ocuk? kapasitelidir. Toplam kapasitesinin 50
oldugu Merkezin, Cocuk Ilk Kabul ve Miidahale Birimi olarak da hizmet vermesinden dolay1
kapasitenin asildig1 durumlar oldugu Idare tarafindan belirtilmistir. Ziyaret tarihi itibariyle
Merkezde 56 ¢ocugun kaldig: ifade edilmistir.

16. Ziyaret tarihi itibaryla 3 ¢ocugun izinli olarak aile yanina verildigi ve 1 ¢ocugun
kurulustan izinsiz ayrildig: bilgisi alinmigtir.

17. Merkezde bedensel engeli bulunan ¢ocuk olmadigi, 6zel gereksinim raporu olan
11 ¢cocugun bulundugu belirtilmistir.

18. Merkezde kardegsleriyle birlikte kalan cocuklar oldugu, yas ve cinsiyetlerine uygun
yasam evlerinde kaldiklari, birbirleriyle iletisim halinde olduklar1 6grenilmistir.

19. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle misafir statiisinde c¢ocuk bulunmadigi
belirtilmistir.

20. Cocuk Ilk Kabul ve Miidahale Biriminde 3 ¢cocugun kaldig1 6grenilmistir.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

21. Merkez 10.665 metrekare agik alan tizerinde 2.312 metrekare kapali alanda hizmet
vermektedir.

22. Merkez 5 yasam evinden olusmaktadir. Merkez bahgesinde ¢ocuklarin zaman
gecirebilecekleri oturma alanlari ve spor sahasinin bulundugu goriilmiistiir.

23. Merkezde, 1 ev 0-6 yas karma, 1 ev 7-12 yas kiz ¢ocuklari, 1 ev 7-12 yas erkek

cocuklar1 ve 2 ev 13-18 yas kiz ¢ocuklarinin kalacag: sekilde diizenlenmistir.

2 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarmin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 8/3; “Cocuk evleri sitesinde her bir evin kapasitesi en fazla on ¢ocuga hizmet verilecek gekilde
cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim ozelliklerine gore belirlenir.”
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24. Merkez idari binas1 ve evlerin giriglerinde engelli rampasinin oldugu gorilmiistiir.

25. Merkezde bulunan 0-6 yas grubu yasam evinin tek katli, diger yasam evlerinin 2
katl1 oldugu goriilmiistiir.

26. 0-6 yas grubu yasam evinde ortak yasam alani, gocuk odalari, etkinlik odasi, grup
sorumlusu odasi, mutfak kismi, banyo ve tuvalet bulunmaktadir. Ortak yasam alaninda oturma
grubu ve televizyon oldugu, mutfakta mama sandalyesi ve ¢cocuk sandalyelerinin bulundugu,
banyo kisminda ¢ocuklarin erisimine uygun yiikseklik ve ebatta lavabonun mevcut oldugu
gorilmistiir. Evde bulunan etkinlik odasindaki kitapliklarin sabitlendigi gortilmiistiir.

27. Evde 1 camasir ve 1 kurutma makinasinin bulundugu goriilmiis, g¢ocuklarin
kiyafetlerinin kendi yasam evlerinde bulunan ¢amasir makinalarinda ihtiya¢ oldugu her
durumda yikanabildigi ifade edilmistir.

28. 7-18 yas aras1 ¢cocuklarin kaldiklar1 yagsam birimlerinin 2 katli oldugu, zemin katta
dinlenme odasi1, mutfak, grup sorumlusu odasi, tuvalet, {itii odas, iist katta ise 4 yatak odasi, 2
calisma odasi, tuvalet ve banyolarin bulundugu goriilmiistiir. Cocuklarin bireysel odalari, evde
kalmakta olan ¢ocuk sayisina bagl olarak 3 veya 4 kisiliktir. Cocuklarin bireysel odalarinda
yer almasi gereken esyalarda bir eksiklik tespit edilmemistir. Evlerden birinde ¢alisma odasinin
cocuk sayisinin fazla olmasindan dolay1 yatak odasina doniistiiriildiigii goriilmistiir.

29. 0-6 yas c¢ocuklarin kaldig1 evde bazi yerlerde kapi kenarlarinda sokiilmelerin,
stiptirgeliklerde deformelerin, bir kalorifer peteginin iist kisminda eksikligin oldugu goriilmiis,
ayrica 13-18 yas ¢ocuklarin kaldig1 bir evde su baskini yasandig1 bu sebeple parkelerin zarar
gordiigii gdzlemlenmistir. Bu hususlar Idareye bildirilmistir. Idare tarafindan genel olarak bir
tadilata ihtiyag duyuldugu ve yaz doneminde gerekli eksikliklerin giderilmeye ¢alisilacag: ifade
edilmistir.

30. Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu, genel temizligin bakim personeli
tarafindan yapildig1 belirtilmis, temizlik hususunda 0-6 yas grubu ¢ocuklar haricinde Merkezde
kalan cocuklara da sorumluluk verildigi, bu baglamda ¢ocuklar1 yormayacak, onlara
sorumluluk bilinci olusturacak kolay ve basit olabilecek isler i¢in ¢ocuklar arasinda is boliimii
yapildig1 ifade edilmistir. Cocuklar ile gergeklestirilen goriismelerde bu husus teyit edilmistir.
S6z konusu gorevlere dair liste ziyaret edilen bir evde goriilmuistiir.

31. Merkezde cocuklarin kaldiklar1 evlerin tamami ziyaret edilmis, evlerin ayni
standartlarda tefrisatinin yapildigi goriilmiistiir.

32. Evlerin ve idari binanin 1sinmasinin dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer sistemiyle
saglandig1 goriilmiis, gorisiilen ¢ocuklar kigin 1sinma konusunda sorun yasanmadigini ifade

etmislerdir.
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33. Merkezde 7 gilin 24 saat sicak suya erisim miimkiin oldugu belirtilmistir.
Goriisiilen ¢ocuklar haftada 2 giin banyo rutinlerinin oldugunu ancak ihtiya¢ duyduklarinda
banyoya girmelerinde herhangi bir engel olmadigini belirtmislerdir.

34. Cocuklarin  barindirildiklar1 evlerde giivenlik kameras1 bulunmamaktadir.
Merkezde diger alanlari goren 33 adet giivenlik kameras: oldugu Idare tarafindan ifade
edilmistir.

35. Yapilan incelemede kamera kayitlarinin 6 ay siire ile saklandig1 ve gece goriisiine
uygun oldugu tespit edilmistir.

36. Merkezde jeneratdr bulundugu ve ihtiyag halinde devreye girdigi Idare tarafindan
belirtilmistir.

37.1dari binada yangm tiiplerinin oldugu gériilmiis, evlerden bazisinda yangin
tiiplerinin olmadig1 gozlemlenmistir.

38. Merkezin erisilebilirlik belgesinin oldugu ve Mart 2024 tarihinde alindig: ifade

edilmistir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikdyet Prosediirleri

39. Merkezde cocuklarin istek ve sikayetlerini Idareye iletilebilmesi icin dilek ve
sikayet kutular1 bulunmaktadir.®

40. Idare ile yapilan goriismede ¢ocuklarm talep ve sikdyetlerinin sdzlii olarak
bildirildigi, yazili bir sikayette bulunulmadig: belirtilmistir. Merkezde bulunan cocuklarla
gerceklestirilen goriismelerde, herhangi bir talep ya da sikayetleri oldugunda oncelikle bakim
personeline soyledikleri, bazi hususlart ise grup sorumlularina ilettikleri, ilettikleri konularin
¢oziimlendigi, Idare ile iletisim kurmakta herhangi bir sorun yasamadiklari, genel olarak
personelden memnun olduklari ifade edilmistir.

41. Merkezde 2 bakim personeli hakkinda idari sorusturma yiriitildigd,
sorusturmanin 23/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 125. maddesinin

A-Uyarma basghliginin (a) bendi* kapsaminda gergeklestirildigi dgrenilmis, ilgili belgeler

8 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT)’ye gore etkili sikdyet prosediirleri kotii muameleye karsi temel bir
giivencedir. Bu kapsamda, kurumda tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem kurumun
idaresine hem de bagimsiz organlara basvuru yapabilmesi onem tagimaktadir. CPT, Means of restraint in
psychiatric establishments for adults, CPT/Inf(2017)6.

4 “Verilen emir ve gérevlerin tam ve zamaninda yapiimasinda, gorev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve
esaslarmm yerine getirilmesinde, gérevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereglerin korunmasi, kullanilmasi ve
bakiminda kayitsizlik géstermek veya diizensiz davranmak”
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Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis olup sorusturmalarin, ¢ocuklara yonelik bir olumsuz

durum ile ilgili olmadig: tespit edilmistir.
C. Beslenme

42. Merkezde yemek yapimi i¢in kullanilacak malzemelerin teminin ardindan yagam
evlerine dagitildigi ve yemeklerin evlerde bakim personeli tarafindan hazirlandigi
Ogrenilmistir. Goriisiilen gocuklarca, yemeklerin yeterli, doyurucu ve lezzetli oldugu ifade
edilmistir. Idare ve personelin de ¢ocuklarla ayn1 yemegi yedigi ifade edilmistir.

43. Merkezde 3 6giin yemek verildigi ayrica ara 6giinler oldugu belirtilmistir.

44. Yemek numunelerinin yemeklerin hazirlandig1 alanda 72 saat siireyle saklandigi
gOriilmiistiir.

45. Merkezde 1 diyetisyen gorev yapmaktadir. Yemek listelerinin diyetisyen
tarafindan hazirlandigi belirtilmistir. Ayrica bazi ¢ocuklarin yemek takiplerinin de diyetisyen
tarafindan yapildig1 ifade edilmistir. Goriisiilen c¢ocuklar yemek listelerinin hazirlanma
stirecinde fikirlerinin alindigini ifade etmislerdir.

46. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar tarafindan mutfaklar istedikleri
zaman kullanabildikleri, malzeme temininde giicliik yasamadiklari, Merkez biit¢cesinden

karsilanamayan ihtiya¢ duyduklari iirlinleri ise kendi hargliklar ile aldiklar1 ifade edilmistir.
D. Saghk Hizmetleri

47. Merkez idari binada saglik odas1 bulunmaktadir. Merkezde 2 hemsire ve 1 saglik
memurunun 08.30-17.30 saatleri arasinda gorev yaptig1 6grenilmistir.

48. Merkeze kabulii gergeklestirilen ¢ocuklarin kabul islemlerinin hemen sonrasinda
Kayseri Sehir Hastanesinde genel saglik taramasinin gergeklestirildigi belirtilmistir.

49. Merkezde, ihtiya¢ halinde yapilan saglik muayeneleri ve tedavileri i¢in Kayseri
Sehir Hastanesi ve Kayseri Erciyes Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinden randevu
alinarak islemlerin gerceklestirildigi belirtilmistir. Ayrica yilda 1 defa géz muayenesi, 1 defa
dis taramas1 yapildig1 saglik personeli tarafindan ifade edilmistir.

50. Merkezde bulunan bebeklerin asilarinin takibinin bagli olunan Aile Sagligi

Merkezinde yapildig1 6grenilmistir.

10
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51. Saglik odasinda acil durum ¢antast ve insiilin gibi ilaglarin saklanmasi igin
buzdolab1 bulunmadigi goriilmiis; s6z konusu ilaca ihtiya¢ duyulmasi durumunda mutfaktaki
buzdolabinin kullandig1 6grenilmistir.

52. Idare tarafindan Merkezde acil bir durum yasanmas1 durumunda ivedilikle 112
Acil Cagri Merkezinin arandigi, ambulansin Merkeze ortalama 5 dakika igerisinde ulastigi
belirtilmistir.

53. Cocuklara recete edilen ilaglarin saglik personeli tarafindan hazirlandigi, evlerde
bulunan bakim personeline teslim edildigi, psikiyatrik ilaglarin evlerde kapisi kilitli bulunan

54. Kendileriyle goriisiilen c¢ocuklar; hastalandiklarinda 6nce grup sorumlusuna
soylediklerini, sonra revire ¢iktiklarin1 ve kendileriyle ilgilenildigini, acil durumlarda ise

hastaneye gotiiriildiiklerini, aldiklari hizmetten memnun olduklarini ifade etmislerdir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

55. Merkez psikososyal servis biriminde 2 sosyal hizmet uzmani, 2 psikolog, 2 ¢ocuk
gelisimci, 1 sosyolog, 4 6gretmen, 3 ¢ocuk egiticisi gorev yapmaktadir.

56. Psikososyal servis birimi, ¢ocuklar ile yapilan ilk goriisme sonrasi ilgili formlarin
doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda ¢ocugun
ithtiyaclarmin takip edildigi, psikososyal gelisimi ile ilgili ¢caligmalarin yapildigi, kabul ve
ayrilis islemlerinin gergeklestirildigi birimdir.

57. Idare tarafindan Merkeze gocugun kabuliiniin yapildig1 giin itibari ile Merkez
kurallarinin anlatildigi, varsa sorularinin cevaplandirildig: ifade edilmistir.

58. Psikososyal servis tarafindan cocuklarla birebir goriisme gerceklestirilmedigi
ancak giin i¢inde siirekli cocuklarla iletisim halinde olundugu belirtilmistir.

59. Merkezde her ay sonu gergeklestirilen Kurulus Koordinasyon Degerlendirme
toplanti tutanaklarindan bazilar1 incelenmis, ilgili toplantilarin oda degisikligi, grup sorumlusu

60. Merkezde intihara meyilli olan g¢ocuk olabildigi, bu durumlarda g¢ocuklarin
psikiyatri servisine yonlendirildigi, yaslar kiiclik cocuklarin ise oyun terapisine yonlendirildigi
ve takiplerinin yapildig: belirtilmistir.

61. Merkezde bulunan hafif-orta mental reterdasyon rahatsizligi bulunan g¢ocuklarin

0zel egitim merkezine gittigi 0grenilmistir.

11
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62. Koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gore harglik
aldiklari, hargliklarin 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk
Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarimin Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik geregince grup sorumlusuna teslim edildigi ve grup Sorumlularinin

cocuklarin durumuna ve ihtiyaglarina gore haftalik olarak cocuklara imza karsiligt hargliklarini

-----

Egitim Diizeyi Harc¢hk Miktari
[lkokula devam eden (1.2.3.4. sinif) 608,70 TL
Ortaokula devam eden (5.6.7.8.sini1f") 913,05 TL
Liseye devam eden (9.10.11.12. sinif') 1369,57 TL
Universiteye devam eden 1902,18 TL

63. Merkezde sigara kullanan ¢ocuk bulundugu, bu g¢ocuklarin sigaralarmni kendi
har¢liklartyla satin aldiklar ve glinde 3 sigara icme haklarinin bulundugu ifade edilmistir.

64. Ziyaret tarihinde Merkezde kalan 1 ¢ocugun Merkezden izinsiz ayrildigi, ¢ocuk
i¢in izinsiz ayrilan ¢ocuk prosediiriiniin baslatildig, ilgili Emniyet Miidiirliigiine bilgi verildigi,
bu tiir durumlarin yagsanmamasi adina ¢ocuklarin Merkeze aidiyet hissetmeleri, alismalar1 ve

burada 1yi vakit gecirmelerine yonelik calismalarin yapildigi ifade edilmistir.

F. Egitim, Faaliyetler ve Giinliikk Yasam

65. Ziyaret tarihi igerisinde bulunan egitim ve 6gretim doneminde Merkezde kalan

¢ocuklarin farkli kademelerde 6rgiin egitime, bazi1 ¢ocuklarin ise agik 6gretim lisesine devam

.....

.....

67. Merkez idaresi, Merkez konumu itibariyla ¢ocuklarin gesitli okullara kayitlarinin
yaptirildigini, okul giizergahinda olan 3 farkli servis sirketi ile anlagildigini belirtmistir.
68. Merkez idari binasinda 70 kisilik bir konferans salonu bulunmaktadir. Salonun

ziyaret tarihi 6ncesi en son 23 Nisan etkinligi i¢in kullanildig1 6grenilmistir.
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69. Hem Idare hem goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar tarafindan belirli periyotlarda
piknige gidebildikleri, en son ziyaret tarihinden birka¢ giin 6nce Kayseri Millet Bahgesine
piknige gidildigi ifade edilmistir.

70. Merkezde gorevli bir uzman 6gretmen tarafindan Merkez i¢cinde zaman zaman
egitimlerin diizenlendigi ifade edilmistir.

71. dare tarafindan hafta i¢i 3 giin 6gleden sonralar1 bir resim dgretmeninin Merkeze
geldigi ve cocuklara egitim verdigi ifade edilmistir.

72. Merkeze gelen bir beden egitimi 6gretmeni oldugu ancak ziyaret tarihi 6ncesi ilgili
kursun/egitimin bittigi 6grenilmistir.

73. Yasam evlerinde bulunan ¢aligma odalarinda Halk Egitim Merkezinden gelen
Ogretmen ile birlikte hafta i¢i her giin saat 17.00-20.00 saatleri arasinda belirlenen program
dahilinde ders/6dev yapma/kitap okuma faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bilgisi edinilmistir.

74. Merkezde haftanin 1 giinli Degerler Egitimi Kursu’na katilim saglandigi
ogrenilmistir.

75. Idare; resmi ve dini bayramlarda etkinlikler yapildigi, yaz dénemi icin dis
etkinlikler yapildig1 bilgisini paylagsmis, onlimiizdeki yaz donemi i¢in de kurs planlarinin

oldugunu ifade etmistir.
G. Dis Diinya Ile Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

76. Merkezde kalan ¢ocuklarin sosyal inceleme raporu ile uygun goriilmesi halinde
tatil stiresince toplam 60 giinii gegmeyecek sekilde yatili olarak aile yanma gidebildigi
ogrenilmistir.

77. Aile bireylerinden ¢ocugu ziyaret eden kisilerin olmas1 durumunda ¢ocugun grup
sorumlusu esliginde ailesi ile yiiz ylize goriistiiriilmesinin saglandigi ifade edilmistir.

78. Merkez Idaresi tarafindan, ¢ocuklarla her izin déniislerinde grup sorumlusu ve
sosyal servis personeli tarafindan gériisme gergeklestirildigi ifade edilmistir.

79. Merkezde kalan ¢ocuklarm cep telefonu kullanimina izin verilmemektedir. Idare
bu durumun tehlike/risk sebebiyle oldugunu belirtmis, g¢ocuklarin aileleri ile sinirsiz

gorlisebilecegini eklemistir. GoOriisme gergeklestirilen g¢ocuklar haftada bir giin telefon

5 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarmm Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 29/3; “Cocuklara psikososyal destek programni aksatmayacak sekilde bir yil iginde fasilal ya da
fasilasiz olarak altmis giine kadar izin verilebilir. Cocuklarin aile baglarimin giiclendirilmesi amacuyla, ihtiyag
duyulmas: halinde, bu siire otuz giine kadar uzatilabilir. Izin déniisii cocuk ve ailesiyle izin donemine iliskin
goriisme yapulr, raporlanir ve dosyasinda muhafaza edilir.”
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haklarinin oldugunu, goériismelerin 20 dakika kadar siirebildigini ve konusma esnasinda grup
sorumlusunun yanlarinda bulundugunu belirtmistir.

80. Idare Merkeze ait bir akilli telefon oldugunu ve bu cihaz iizerinden ¢ocuklarin
gorintiilii gériisme gergeklestirebildiklerini ifade etmistir.

81. Merkezde bulunan yasam evlerinin ortak yasam boliimiinde televizyon oldugu,
ziyaret esnasinda ¢ocuklarin burada ¢izgi film izledigi goriilmiistiir. Merkezde cocuklarin
kaldiklar1 yasam evlerinde bulunan televizyonlara yiiklenen Youtube uygulamasi ile serbest
zaman etkinliklerinde yas ve cinsiyetlerine uygun ¢esitli programlar izleyebildikleri
belirtilmistir.

82. Merkezde aile goriismelerinin ve ilk kabuliin gergeklestigi icerisinde televizyon,

oturma alani ve ses kaydi yapmayan giivenlik kamerasi bulunan aile gériisme odas1 mevcuttur.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

83. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin bdliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
cocuklarla izole goriigmeler yapilabilmesi i¢in gerekli onlemler titizlikle alinmis ve talep edilen
bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu ¢ergevede, hem Merkez Miidiiriiniin hem de
Merkez personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti

tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler
84. Merkezde gorev yapan tiim personelin insan haklari egitimi almasinin saglanmasi,
85. Merkezde bulunan yasam evlerinin zeminlerinde ve ¢esitli esyalarda bulunan
deformasyon i¢in gerekli tadilatin yapilmasi,

86. Merkezde bulunan yasam evlerindeki yangin tiiplerinin kontrol ettirilmesi ve eksik

olanlarin tamamlanmasi,
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87. Cocuklar1 sigara igme aliskanligi dahil zararli aligkanliklardan uzak tutmak ve
farkindalik kazandirmak amaciyla egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi igin gerekli
adimlarin atilmasi,

88. Merkezde gorev yapan bakim personelinin ¢ocuklarla uyumlu iletisim kurmalarin
saglamak amaciyla bakim personeline yonelik egitim plani olusturularak gerekli goriilen
egitimleri almalarinin saglanmasi®

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina Yonelik Tavsiyeler

89. Merkez kampiisii icerisinde yer alan ilk kabul biriminin kampiis disinda ayr1 bir
birim olarak olusturulmasi,

90. Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin 6zellikle ¢ocuk ve insan haklari konularinda
bilinglenmelerini saglayacak tarzda egitim programlarina katilimlarmin saglanmast ve bu
alanlarda hem ¢ocuklara hem de personele yonelik bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

6 Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmasma iliskin Birlesmis Milletler Kurallar1 (Havana
Kurallari, 85. madde: “Tutma kurumlarinda c¢alisan personelin gorevlerini etkili bir bicimde yerine
getirebilmelerini saglayabilmek icin, kendilerine ozellikle cocuk psikolojisi, cocuk saghg ile bu Kurallar da dahil
insan haklarimin ve ¢ocuk haklarimin uluslararas: standartlar: konularinda egitim veriliv. Kurum personeli,
mesleki yasamlari siiresince, belirli araliklarla diizenlenen meslek i¢i egitim kurslarina katilarak, mesleki bilgi ve
kapasitelerini stirdiiriir ve gelistirirler.”
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T l H E K THRENT CMRETITN ririecd YU
10.12.2024
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi . Kayseri Cocuk Evleri Sitesi Muidiirliigii Ziyareti Raporu Kurul Karari
Karar Numarasi . 2024/1235

Tgili raporun yaziminda kurumsal bir anlatim tarzinin yansitilmamus olmasi ve raporun dil ve anlatim
yoniinden Yyeterli bulunmamasi nedenleriyle sayin ¢ogunlugun kararina istirak edilememistir.

e-imzahdir

Saffet BALIN
Kurul Uyesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/
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