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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Basvuru, engelli kisiler i¢in sunulan asansoérlii ara¢ hizmetinden basvuranin
yararlandiriimamasinin engellilik temelinde ayrimeilik olusturdugu iddiasina iliskindir.

11.INCELEME SURECI
2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle:

a. Ortopedik engelli oldugunu, sehir i¢i ulagima iliskin olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan sunulan hizmetlerde yasanan aksakliklar1 bildirmesine karsin muhatap Belediyenin igerik
acisindan ayn1 hazir cevaplar verdigini, bildirdigi sorunlara herhangi bir ¢oziim tiretilmedigini, bu durumun
basta engelliler olmak tizere toplumun farkli kesimlerinden birgok kisiyi olumsuz etkiledigini,

b. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Engelliler ve
Rehabilitasyon Sube Midiirliigii marifetiyle kendi gibi Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi tiyesi
olan engelli kisilerin hastaneye giderken kullandigi asansorlii arag hizmetinden artik yararlanamadigini, bu
uygulamaya gerekge olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi’nin gosterildigini
belirterek s6z konusu uygulamanin engellilik temelinde ayrimeilik yasagimi ihlal ettigini iddia etmektedir.

3. Muhatap Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligindan alinan yazih goriiste 6zetle:

a. Bagvuramin daha 6nce defalarca asansorlii arag hizmetinden yararlandigi, ardindan sosyal ve
ekonomik durumunun degistiginin tespit edildigi, bu hizmetten yararlanabilmek i¢in Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi hitkkiimlerine uygunluk tagimadigi ve bu nedenle s6z konusu hizmet
sunumunun sonlandirldigy,

b. Bagvuranin TBMM Dilekge Komisyonuna, Kamu Denetgiligi Kurumuna ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Hukuk Miisavirligine benzer icerikte basvurularda bulundugu, Belediyenin hizmet
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birimlerine iletilen bagvuranin iddialarina benzer konulardaki bagvurularin Erisilebilirlik Komisyonu
tarafindan yapilan toplantilarda degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin yapildig belirtilmistir.

4. Muhatap Belediyeden alinan yazili goriis, 6701 sayili Kanun’un 18’inci maddesi ile 7201
sayilt Tebligat Kanunu’nun ilgili hikkiimleri dogrultusunda 22/11/2024 tarihinde bagvurana teblig edilmistir.
Ancak, belirtilen yasal siire i¢inde bagvuranin, muhatap Belediyenin yazili gériisiine karsi cevabini
sunmadigr tespit edilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun éniinde egitlik” baslikli 10’uncu maddesinin
birinci ve besinci fikralar soyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. (...)

Devlet organlar: ve idare makamlar: biitiin iglemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
“Tammlar’” bashkh 2’ nci maddesinin ilgili bolimii soyledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, (...) d) Dogrudan ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel
kisinin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit
sekilde yararlanmasuu bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii farkli muameleyi, €) Dolayli ayrimcilik: Bir ger¢ek veya tiizel kisinin,
goriintiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda
saytlan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma
sokulmasiny,f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde
kayplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen bireyi, (...) ifade eder.”

7. 6701 sayith Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3’ {incii maddesi soyledir:
“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
goriig, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali

ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi,
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sonug¢larmin giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmast
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagi bakimindan sorumluluk altinda olan ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yetki alanlart i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan
kaldirilmast ve esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

8. 6701 sayih Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” bashkh 4’tincii maddesinin birinci fikrasi soyledir:

“(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma. b) Ayrimcilik
talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. c) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d)
Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme yapmama. g) Taciz. g) Varsayilan
temele dayali ayrimcilik.”

9. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik yasaginmin kapsami” baglikh 5’inci maddesinin birinci
fikrasi sOyledir:

“(1) Egitim ve 6gretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kzltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kKamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak sizere bagvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.”

10. 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gérevieri” baslikli 9 uncu maddesinin ilgili bolimii
sOyledir:

“(1) Kurumun gorevieri sunlardir:(...)g) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru
tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek. (...)”

11. 6701 say1th Kanun’un “Ispat yiikii” baglikl1 21’inci maddesi sdyledir:

“(1) Miinhaswran ayrimcilik yasagumn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda,
basvuranmn iddiasinin ger¢ekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin
varligini ortaya koymasi hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

12. 6701 sayihh Kanun’un “Bagvurular” bashikli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik
vasag ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma

basvurabilir.” hikkmiini haizdir. Bagvuranin dilekgesinden, asansorlii arag hizmetinden
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yararlandirilmamasinin ayrimeilik olusturdugu iddias1 bakimindan, 6701 sayili Kanun’un 3’{incii

maddesinin ikinci fikrasinda yer alan ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak
ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinda bulundugu anlagiimaktadir.

13. Mezkir Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasma gére “Ilgililer, Kuruma basvurmadan
once bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep
eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma
bagvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmast ihtimali bulunan
hallerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.” Bagvuranin Kuruma basvurmadan 6nce
6701 sayilh Kanun’a aykiri oldugunu iddia ettigi uygulamanin diizeltilmesini 9/8/2024 tarihinde T.C.
Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER) aracih@iyla Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanhgndan
talep ettigi ancak bagvuranin bu talebine olumsuz cevap verildigi anlagilmistir. Bu kapsamda ilgili tarafa
bagvuru sart1 saglanan isbu bagvurunun Kurumumuzca esastan incelenebilecegi degerlendirilmistir.

14. Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, insan haklari hukukunun temel normlart arasinda yer
almakta olup hem uluslararasi s6zlesmelerde hem de ulusal mevzuatimizda giiglii bir sekilde teminat altma
almmustir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2°nci maddesine gore “Herkes, wrk, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal veya baska bir gériis, ulusal veya sosyal kéken, miilkiyet, dogus veya herhangi
baska bir ayrim gozetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin
ozgiirliiklerden yararlanabilir.”

15. Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin “Ayrimcilik Yasagr” baslikh 14’{incii maddesine gore
“Bu Sozlesme 'de taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal
veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kéken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum
basta olmak iizere herhangi bagka bir duruma dayali hi¢hir ayrimcilik gozetilmeksizin

saglanmalidir.”

16. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) ictihadinda ayrimcilik, objektif ve makul bir
gerekceye dayanmaksizin, benzer durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi seklinde
tamimlanmaktadir (AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48). AIHM’e
gore farkli muamele, nesnel ve makul bir gerekgeye dayanmadigi takdirde ayrimer olarak kabul edilir.
Baska bir ifadeyle, farkli muamele mesru bir amag tasimiyor veya kullanilan araglarla bu amag arasinda
makul bir orantililik iliskisi kurulamiyorsa ayrimeilik teskil eder (AIHM, Fabris/Fransa, B. No:
16574/10, 7/2/2013, para. 56).

17. ATHM, taraf devletlerin benzer durum teskil eden farkliliklarin farkl: bir muamele gerektirip
gerektirmediginin ve ne dlglide gerektirdiginin degerlendirmesinde takdir yetkisine sahip olduklarini kabul
etmektedir. Bu takdir yetkisinin kapsami ise olayin kosullarma, konusuna ve arka planina gore degisiklik
gostermektedir (ATHM, Stummer/Avusturya, B. No: 37452/02, 7/7/2011, para. 88). Ozellikle
ekonomik ve toplumsal stratejiye iliskin genel tedbirlerin uygulanmasi s6z konusu oldugunda devletin
genis bir takdir yetkisinin oldugu kabul edilmektedir (AIHM, Hémdildinen/Finlandiya, B. No:
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37359/09, 16/7/2014, para. 109).

18. Bagvuru dilekgesinde basvuran, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan engelli kisiler igin
sunulan asansorlii arag hizmetinden yararlanamadigini, bu durumun engellilik temelinde ayrimcilik
olusturdugunu iddia etmektedir. Ayrica, sehir i¢i ulasima iliskin yasadigi sorunlar1 muhatap Belediyeye
bildirmesine ragmen icerik agisindan ayn1 hazir cevaplar verildigini ve ¢oziim tiretilmedigini ifade
etmektedir. Basvuru ekinde sunulan Dr. Nafiz Kérfez Sincan Devlet Hastanesinin 8/12/2011 tarihli ve

. sayih siirekli Oziirlii Saglik Kurulu Raporu dogrultusunda basvuranin %96 oraninda engelli
oldugu anlasilmaktadir.

19. Basvuranin iddialarina karsilik muhatap Belediyeden alinan yazili goriiste, bagvuranin
gecmiste asansorlii arag hizmetinden defalarca yararlandigi ancak sosyal ve ekonomik durumunda
meydana gelen degisiklikler nedeniyle Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi
hiikiimlerine uygunluk tasimadig tespit edildiginden, s6z konusu hizmetten yararlandirilmasina son
verildigi belirtilmistir. Ayrica, basvuranmin benzer igerikteki bagvurularim TBMM Dilek¢e Komisyonuna,
Kamu Denetgiligi Kurumuna ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Hukuk Miisavirligine ilettigi, Belediyenin
hizmet birimlerine ulasan benzer nitelikteki bagvurularin Erisilebilirlik Komisyonu tarafindan yapilan
toplantilarda degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin yapildig: ifade edilmistir.

20. 6701 sayili Kanun kapsaminda bir ayrimeilik tiirii olarak kabul edilen makul diizenleme;
engellilerin hak ve 6zgiirliiklerden tam anlamiyla ve diger kisilerle esit diizeyde yararlanabilmelerini
saglamak amaciyla, somut olayin kosullarina gore ihtiya¢ duyulan ve mali imkanlar ger¢evesinde 6lgiili,
gerekli ve uygun nitelikte gerceklestirilen degisiklikler ile alian tedbirleri ifade etmektedir [Tiirkiye insan
Haklan ve Esitlik Kurumu (TIHEK) , B. No: 2021/989, K. No: 2022/433, 28/6/2022, para. 26]. Bu
cergevede, bagvuranin basvuru dilekgesinde ileri siirdiigii iddialar ile bu iddialara karsilik muhatap
Belediyeden alinan yazili goriis ve dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin, makul diizenleme
yiikiimliiligii baglaminda degerlendirilerek sonuca varilmasi gerekmektedir.

21. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma lliskin Sézlesme’nin (EHIS) “Tanimlar’ baslikh
2’nci maddesi “Engellilige dayali ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliikierinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her
tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayt kapsamaktadir. Engellilige dayalt ayrimcilik makul
diizenlemelerin gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimciligr kapsar.”; “Ayrimciltk Yapilmamast
ve Eyitlik” baslikli 5’inci maddesi ise “Taraf Devletler engellilige dayali her tiirlii ayrimcilig
yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde

korunmasini giivence altina alir.” diizenlemelerini icermektedir.

22. Yine EHIS’in “Kisisel Hareketlilik” baslikl1 20’nci maddesi “Taraf Devletler engellilerin
olanaklar ¢ercevesinde azami élgiide bagimsiz hareket edebilmesini saglamak i¢in etkin bir
sekilde gerekli tiim tedbirleri alir. Bu tedbirler sunlardir: (a) Engellilerin istedikleri sekil ve
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zamanda ve karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin kolaylastiriimasi; (b) Engellilerin
hareketi kolaylastirici kaliteli arag ve gerece, yardimci teknolojilere, yardim sunan insanlara ve
araglara karsilanabilir bir maliyetle erisiminin kolaylastirilmas:, () Engellilere ve engelli kisilerle
calisan uzman personele engellilerin hareket becerilerinin gelistirilmesi konusunda egitim
verilmesi; (d) Harekete yardimci arag ve gere¢lerle yardimct teknolojileri diretenlerin engellilerin
her tiirlii ihtiyacim dikkate almalar: hususunda tesvik edilmesi.” seklinde diizenlenmistir.

23. 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun “Ayrimcilik” baslikli 4/A
maddesi “Dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak iizere engellilige dayalr her tiirlii ayrimcilik
yasaktir. Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yéonelik makul
diizenlemelerin yapilmasi i¢cin gerekli tedbirler alinir. Engellilerin hak ve ozgiirliiklerden tam ve
esit olarak yararlanmasint saglamaya yénelik alinacak ozel tedbirler ayrimcilik olarak
degerlendirilemez.” hikkmiinii haizdir. Mezkar Kanun’un “Topluma dadhil olma” baslikli 4/B maddesi
“Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalar: onlenir. Engellilerin diger bireylerle
esit kosullarda bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalar: esas olup, ozel bir yasama diizenine
zorlanamazlar. Engellilerin topluma dahil olmalar: ve toplum i¢inde yasamalari amaciyla bireysel
destek hizmetleri de dahil olmak iizere ihtiya¢ duydukiar: toplum temelli destek hizmetlerine
erisimleri saglanir.” seklinde hiikiim altma almmustir.

24. Engelli kisilerin toplumsal yasama diger kisilerle esit kosullarda katilimini giivence altina
almay1 amaglayan ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde, erisilebilirlik standartlar ile birlikte makul
diizenleme yiikiimliiliigii de agik bigimde ortaya koyulmustur. EHIS 2°nci maddesinde, engellilige dayalt
ayrimciligin makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesini de kapsadigi agikga ifade edilmis; 5’inci
maddesinde ise taraf devletlere, engellilerin her tiirlii ayrimciliga kars1 esit ve etkin bir sekilde
korunmasini saglama yiikiimliiligi getirilmistir. Bunun yani sira 20’nci maddesinde, engelli kisilerin
bagimsiz hareket edebilmesinin saglanmasi amaciyla ulagim dahil olmak tizere gerekli tiim tedbirlerin
etkin bigimde alinmasi gerektigi vurgulanmustir. Bu uluslararasi yiikiimliiliiklerle uyumlu sekilde, 5378
sayili Kanun’un 4/A maddesi de dogrudan ve dolayl ayrimcihigi yasaklamakta ve esit muamele ilkesinin
saglanmasi amactyla engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

25. Makul diizenleme kapsaminda gerceklestirilecek degisiklikler ile alinacak tedbirler
konusunda hizmet sunan kisi ve kurumlar, somut ihtiyaglar dogrultusunda daha isabetli karar verebilecek
konumda bulunmakta olup hangi degisiklik veya tedbirin uygulanacagina iliskin belirlemede takdir
yetkisine sahiptir. Ancak, engelli kisilerin 6zel durumlan dikkate alindiginda, takdir yetkisi, bu kisilerin
toplumsal yasama tam ve esit katilimini giivence altina alacak sekilde ve gerekli 6zen gozetilerek
kullanilmalidir [Anayasa Mahkemesi (AYM), U.D.K. ve Digerleri, B. No: 2014/19352, 24/5/2018,
para. 51].

26. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Komitesi, makul diizenlemeye iliskin yiikiimliilikleri
agikliga kavusturmak tizere gerekli unsurlart Ayrimeilik Yapmama ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum’da
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agiklanmustir. Buna gore makul diizenlemenin, bu diizenlemeyi yapmakla ytikiimlii kisi ve kurumlara
Olgiistiz veya asir bir yiik getirip getirmedigi, kullanilan araglar ile ulasilmak istenen amag arasindaki
orantililik dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Ayrica, makul diizenlemenin yerinde olup olmadigimin da
temin edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda makul diizenleme yiikiimliiliigii bulunan kisi ve kurumlarin,
ilgili engelli kisiyle istisareye dayali ve olaymn kendi kosullarina 6zgii bir yaklasim benimsemelidir. Makul
diizenlemeye ilisin yapilacak degerlendirmede dikkate alinmasi gereken baslica faktorler arasinda;
finansal maliyetler, mevcut kaynaklar, makul diizenleme yiikiimliiligi bulunan kisi ve kurumlarin
biiyiikliigii, yapilacak makul diizenlemenin yiikiimlii iizerinde doguracag etkiler, tigiincii kisiler i¢in
saglayacag yararlar, diger kisiler tizerindeki olas1 olumsuz etkiler ile saglik ve giivenlige iliskin
gereklilikler yer almaktadir (Engelli Haklar1 Komitesi, Ayrimeilik Yapmama ve Esitlik Hakkinda Genel
Yorum, No: 6, 2018, para. 26/d-e).

27. 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiikschir Belediyesi Kanunu’nun “Biiyiiksehir ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar:” bashkl 7’nci maddesinin ilgili bolimii soyledir:

“Biiyiiksehir belediyesinin gérev, yetki ve sorumluluklart sunlardir: (...) V) Saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak, isletmek veya islettirmek,
bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kurulusiar: ve sivil
toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.”

28. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Yo6netmeligi’nin “Engellilere verilecek sosyal
hizmet ve yardimlar’” baslikli 20’nci maddesi soyledir:

“(1) Engellilere verilecek sosyal yardim ve hizmetler: a) Yerinde bakim, temizlik, saglik,
bakim-onarim, psiko-sosyal destek ve benzeri hizmet ve yardimlari, b) Ulasimda kolaylik
saglamak i¢in 6zel arag¢la iicretsiz ulagim hizmeti yardimlari, ¢) Okullarda okuyan engelli
ogrencilere her tirlii beslenme, giysi, temizlik malzemesi benzeri yardimlari. ¢) Engel durumlarina
gore, her tiirlii arag gereg, akiilii tekerlekli sandalye, tekerlekli sandalye, beyaz baston, konusan
saat, hasta bezi, hasta yatagi, hasta karyolas: ve benzeri yardimlar:. d) Rehabilitasyon hizmet ve
yardimlari, €) Belediye imkdnlart dahilinde tatil, dinlenme, egitim ve konaklama hizmetleri. f)

Giiniin sartlaria gére uygun goriilen diger yardimlardan olusur.”

29. Mezkir Yonetmelik’in “Engellilere yonelik yapilacak sosyal yardimlarin sartlar: ve
tespiti” baslikli 21’inci maddesi soyledir:

“(1) Ankara ili szmirlart icerisinde yasayan en az %40 ve iizeri engelli raporu olan, sosyal
ve ekonomik yonden yoksunluk icinde bulunan engellilere yapilacak sosyal yardimlar. sosyal
yardim inceleme gorevlilerinin, engellilerin bizzat ikametgahlarina giderek, Ek-3'te yer alan
Engellilere Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin Inceleme Formuna gére diizenleyecekleri inceleme
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raporlarmn, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunda degerlendirilmesinden sonra, kurulca
uygun goriilenlere yardim yapilir.”

30. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi tarafindan,
Ankara ili smirlar igerisinde ikamet eden engelli kisilere yonelik olarak rehberlik ve danismanlik,
psikolojik destek, sosyal yardim, saglik, fizyoterapi-hidroterapi, sosyal ve kiiltiirel etkinlik, ulagim,
temizlik ve bakim, ev i¢i tamirat1 ile cenaze destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetlerden
yararlanmak isteyen kisilerin ikamet adreslerinde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan inceleme yapilmakta;
engelli kisilerin sosyal, ekonomik ve saglik durumuna iliskin gerekli veriler taranarak hangi hizmetlerden
yararlanabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle ulasim hizmetleri kapsaminda, akiilii veya tekerlekli
sandalye kullanan kisiler, randevu almalar1 halinde belirttikleri saatte asansorlii arag ile evlerinden
alinmakta, gidecekleri kamu kurumuna birakilmakta ve doniis saatlerinde ayni yerden alinarak evlerine
ulastirilmaktadir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon
Merkezi”, https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri/engelliler-hizmet-ve-
rehabilitasyon-merkezi#, E.T. 25/4/2025).

31. Normatif olarak 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi uyarinca muhatap Belediyenin makul diizenleme yapma
yukimliligi ile bu yiikiimlilige iliskin takdir yetkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda bagvuranin asansorlii
ara¢ hizmetinden yararlandirilmamasina iliskin iddias1 bakimindan Yardim Inceleme Komisyonu
tarafindan verilen karar ile sosyal hizmet uzmanlari tarafindan diizenlenen durum tespit tutanagi ve yapilan
sosyal inceleme; bagvuranin 6zel durumuna iligkin gerekli 6zen gozetilerek yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin,
bagvuruya konu makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin somut olay bakimindan yerine getirilip getirilmediginin
degerlendirilmesi belirleyici unsurlar olacaktir.

32. Bagvuru dilekgesinde bagvuran, sehir igi ulagima iliskin bildirdigi aksakliklara muhatap
Belediye tarafindan igerik agisindan aym hazir cevaplar verildigini ve sorunlara ¢6ziim tiretilmedigini ileri
stirmiigse de bagvuru dosyasi kapsaminda yapilan incelemelerde, Baskent153 Vatandas Bagvuru Portali
tizerinden bagvuranin 14 kez ¢esitli konularda (asansorlii arag talebi, toplu tasima araglarinin
erisilebilirligi, ev temizligi, akiilii sandalye temini, engellilere yonelik sosyal ve kiiltiirel etkinlikler)
bagvuruda bulundugu, bagvuranin tiim basvurularina olumlu veya olumsuz yanit verildigi, olumsuz
yanitlarin gerekgelerinin agiklandig goriilmiistiir. Ote yandan basvuru dosyasinda yer alan Durum Tespit
Tutanagina gore bagvuranin Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezinden daha 6nce 87 kez
asansorlii arag, 23 kez ev temizligi, 3 kez kisisel banyo ve 3 kez fizik tedavi hizmetlerinden yararlandig
anlagilmaktadir. Bunun yani sira 3 kez asansorlii arag hizmeti sunulmak tizere evine gidildigi halde,
basvuranin bu hizmetten kendi beyam dogrultusunda vazgectigi kayit altina almmustir.

33. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Yardim Inceleme Komisyonunun 16/5/2024 tarihli ve
. sayili kararinda “Engelli bireyin kardesiyle birlikte ikamet ettigi, engelli adina... 'ta
1/1 hisseli ofis kayd: bulundugu, iizerine kayitlr 2024 ... ve 1983 ...
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marka iki aract oldugu, medeni durumunun evli oldugu ve esinin Mamak’ta ikamet ettigi,
kardesinin 90.428,00 TL briit maas aldigi1 ve kardesinin adina kayitli 1997 ... marka araci
bulundugu tespit edilmistir. Annesiyle yapilan telefon goriismesinde engelli bireyin annesiyle
birlikte kendilerine ait bir evde yasadig:, annesinin 1.000,00 TL nafaka geliri oldugu, 2017
yilinda memuriyete baslayan engelli bireyin ... Adliyesinde gérev yaptigi ve 34.500,00 TL maas
aldigi, kardesi ... Bey’in yakin zamanda eviendigi 6grenilmistir. Kardesi degerlendirmeye dahil
edilmese de engelli bireyin puaninin eksi 70 olarak hesaplanmistir.” agiklamalarina yer
verilmistir. Boylece Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi'nin “Engellilere yonelik
yvapilacak sosyal yardimlarin sartlar: ve tespiti” baslikli 21’inci maddesi uyarinca sosyal ve
ekonomik yonden yoksunluk iginde bulunmadigi anlasgildigindan basvurana yonelik ayni/nakdi sosyal

yardim saglanmasina iligkin talep Yardim Inceleme Komisyonu tarafindan reddedilmistir.

34. Somut olayda, bagvuramin ge¢miste Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi tarafindan
sunulan gesitli sosyal destek hizmetlerinden defalarca yararlandig1 anlagilmaktadir. Ancak, Yardim
Inceleme Komisyonunun 16/5/2024 tarihli ve ... sayili karari dogrultusunda ve sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan diizenlenen durum tespit tutanag ile yapilan sosyal inceleme neticesinde; bagvuramn
ekonomik ve sosyal durumunda zamanla meydana gelen degisiklikler nedeniyle Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi’nde 6ngoriilen sosyal yardim kosullarina uygunluk tasimadigi
tespit edilmis olup bu nedenle bagvuranin séz konusu hizmetlerden yararlandirilmasia son verilmistir.
Mevcut durumda, muhatap Belediyenin sosyal destek hizmetlerinin kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullamlmasim saglamak amaciyla dncelikle gercekten ihtiyag sahibi kisilere ulastiriimasini hedefledigi; bu
cercevede, sosyal ve ekonomik destek kapsami disinda kaldigi belirlenen bagvuranin hizmetten
yararlandirilmamasi yoniindeki kararin, s6z konusu amaca uygun olarak alindigi degerlendirilmektedir.

35. Anayasa Mahkemesi de benzer sekilde, Anayasa’nin 17°nci maddesinin devlete sosyal
giivenlik yardimi saglama yoniinde mutlak bir yiikiimliiliik yiiklemedigini, buna karsilik Anayasa’nin
61’inci maddesi uyarinca engellilerin korunmasi ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirlerin
alinmasi konusunda idareye belirli bir takdir yetkisi tamindigim belirtmektedir. Ayrica, Anayasa’nin 65’inci
maddesinde de kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde mali kaynaklarin yeterliliginin gozetilecegi
vurgulanmakta; bu dogrultuda idareye, sinirli kaynaklarin dagitiminda 6ncelikleri belirleme ve uygun
araglar1 segme konusunda genis bir takdir yetkisi tamindigi ifade edilmektedir (AYM, Devrim Alyiiz, B.
No: 2017/40383, 16/9/2020, para. 76).

36. Sonug olarak yukarida yer alan tiim hususlar birlikte degerlendirildiginde, bagvuranin
gecmiste Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi tarafindan sunulan hizmetlerden yararlandigi ancak
ekonomik ve sosyal durumunda meydana gelen degisiklikler neticesinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Yardim Yonetmeligi’nde ngoriilen sosyal yardim kosullarina uygunluk kriterlerini artik tasimadig
anlasildigindan, s6z konusu hizmetlerin sonlandirilmasinin idarenin takdir yetkisi ¢ercevesinde objektif
verilere dayali ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimi ilkesine uygun bigimde gergeklestirildigi
degerlendirilmistir. Muhatap Belediyenin hizmetin sunumuna iliskin siireci yonetirken makul diizenleme
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yiikiimliliigiine aykirt davrandigina veya basvuranin engelli olmasi nedeniyle farkli ve olumsuz bir
muameleye tabi tutulduguna iliskin herhangi bir bulguya ulasilamamis olup somut olayda engellilik
temelinde ayrimcilik yasagmin ihlal edilmedigi kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

25/6/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.
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