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I.BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin sitede ikamet etmemesi nedeniyle 6grenci servis kayit talebinin reddedildigi
iddiasma iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilek¢esinde 6zetle:

a. Oglunun istanbul Etiler Bahgesehir Kolgji Ilkokulunda ... sif 8grencisi oldugunu, Okula servis hizmeti
sunan muhatap Cevahir Turizm Tasimacilik San. ve Tic. Ltd. Sti. yetkilisi tarafindan servis kayit taleplerinin
reddedildigini, gerekge olarak evin bulundugu bdlgenin servis araglarina uygun olmamasimin ileri stiriildigiinii,
oysa ayni giizergahta diger servis sirketlerinin hizmet verdigini, 57 UL numarali belediye otobiisiiniin dahi ayni
glizergahta isletildigini,

b. Konuya iliskin muhataba Sartyer 1. Noterliginin ... nolu ihtarnamesinin keside edildigini,
Ihtarname sonrasinda bélgede kesif yapildigim, kesifte bdlgenin arag doniisiine engel bir bolge olmadigmin
anlagildigini, bunun tizerine de muhatap Sirketin sadece sitelere 6grenci birakildig1 yoniinde bir gerekge ileri
siirdiigiinii ve ulagim hizmeti alaninda servet temelinde ayrimciliga ugradigini iddia etmektedir.

3. Muhatap vekili tarafindan sunulan yazil goriiste 6zetle:

a. Bagvuranin 6gretim yilinin baglamasindan iki hafta sonra servis kayd i¢in miiracaat ettigi, yapilan
miiracaat sirasinda bagvuranin ikamet etmekte oldugu bolgede tasimacilik servis araglariin kapasitesinin
doldugu,

b. 8/1/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Karayolu Tagima Yonetmeligi uyarinca
okul tagitlarina tagima siirim agmayacak sayida 6grenci bindirilmesinin mecburi oldugu, bu husus hakkinda ayrica
basvuranin oglunun egitim gdrdiigii Ozel Bahgesehir Koleji Etiler ilkokul/Ortaokul Miidiirliigii ile Sirket arasinda
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imzalanan s6zlesmede de hiikiim bulundugu,

C. Miiracaat tarihinde sirket tasitlarimin Kapasitesinin dolmus olmasi nedeniyle kayit talebinin reddedildigi,
bunun tagima hizmetinin giivenli ve saglikh bir sekilde siirdiiriilebilmesinin bir geregi oldugu ve herhangi bir temele
dayali ayrimciligin s6z konusu olmadig; ifade edilmektedir.

4. Muhatabin yazili goriisii 19/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu uyarinca bagvurana
8/11/2024 tarihinde usuliine uygun teblig edilmistir. Ancak basvuran tarafindan yasal siire igerisinde yazili goriis
sunulmanustir.

111. ILGILI MEVZUAT

5. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
kapsam” baslikli 1’inci maddesi soyledir:

"(1) Bu Kanunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir."

6. 6701 sayilh Kanun’un "Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’tincii maddesinin ilgili kismi
sOyledir:

"(1) Herkes hukuken taninmis hak ve hiirriyetierden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.
.)"

7. 6701 sayih Kanun’un “Kurumun gérevleri” bashkl 9’uncu maddesinin birinci fikrasmnm ilgili kisn
sOyledir:

“(...) f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonu¢larm takip etmek. g) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek” (...)"

8. 6701 sayili Kanun’un "Basvurular” baglikli 17°nci maddesinin ilgili kismi s6yledir:

"(1)Ayrimcilik yasag: ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi
Kuruma basvurabilir.

(..)

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir."”

9. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in "Basvurunun
konusu™ baghkli 31’inci maddesi soyledir:

"Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk, din, dil, inang,
mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrimcilik yasagi ihlalleri basvurunun konusunu olusturur.”

10. Mezkir Yonetmelik’in "On Incelemenin Yapilmast" baslikl 48’inci maddesinin ilgili kisn soyledir:

"(1) Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya ge¢ilmeden once 6n incelemeye tabi
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tutulur ve sonucunda, a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, (...) yonlerinden incelenir."

11. Mezkir Yénetmelik’in “On inceleme iizerine verilecek kararlar” baslikli 49’uncu maddesinin
altinci fikrasi su sekildedir:

"(6) On inceleme sartlarimin bulunmadigimin sonradan anlasiimas: halinde de incelenemezlik,
gerekgeli kabul edilmezlik veya gonderme karar: verilir."

12. Mezkir Yonetmelik’in " Gerekgeli kabul edilmezlik karar” baghikli 67’ nci maddesi soyledir:

"(1) On inceleme asamasinda, basvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullanimini teskil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48'inci maddede belirtilen gerekli kosullar
tasimadigimin anlagilmasi halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir."”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun (TIHEK) amact; insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkimin giivence altina alinmasi, hukuken
taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

14. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarim takip etmek, ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmgtir.

15. Bagvuran; oglu i¢in servis kayit talebinde bulundugunu, kayit talebinin ev adresinin servis araglarina
uygun olmadigr gerekgesiyle reddedildigini, adresinde kesif yapildiginda ev adresinin servis araglarina uygun
oldugunun tespit edildigini, ilgili tespitin ardindan sadece sitelere 6grenci birakildig1 yoniinde bir gerekge ileri
siiriilerek kayat taleplerinin bir daha reddedildigini iddia etmektedir.

16. Muhatap vekili tarafindan sunulan yazil goriiste ise bagvuranin 6gretim yilinin baglamasindan iki hafta
sonra servis kaydi i¢in miiracaat ettigi, miiracaat tarihinde bagvuramn ikamet etmekte oldugu bolgede tagimacihik
yapan sirkete ait servis araglarinin kapasitesinin dolu oldugu, bu nedenle basvuranin kayit talebinin
reddedilmesinin tagima hizmetinin giivenli ve saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesinin bir geregi oldugu ve herhangi
bir temele dayali ayrimciligin s6z konusu olmadigr ifade edilmektedir.

17. 6701 sayih Kanun Kurumumuzun ayrimecilik yasagi ile ilgili sahip oldugu gorev ve yetkilerin kapsamimi
diizenlemektedir. Kanun'un 3’{incti maddesinin ikinci fikrasinda, Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrnmciligin yasak oldugu diizenlenmistir. Anilan temeller, sayma suretiyle (numerus clausus)
belirlenmis olup; bunlarm disinda bir temele dayamlarak veya herhangi bir temele dayanilmaksizin ayrimcilik
iddiasinda bulunulan haller Kanun kapsami disinda kalmaktadir. Bu kapsamda bagvuran, servet temelinde farkl
muameleye maruz kaldigimi iddia etmektedir.

18. Servet kavramu; zenginlik, varlik, mal-miilk olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tamiminda ise sahibinin
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belli bir zamana degin biriken varliklarinin 0 anki toplam degeri veya sahibine gelir saglayan tagiir ve taginmaz
deger olarak ifade edilmektedir. Kisinin maddi olanaklar ve varliklarini yapisinda barmdiran bir kavram olan
serveti sebebiyle mesru ve makul bir temele dayanmayan farkli muameleye maruz kalmasi, ayrimeilik yasagimin
ihlaline sebebiyet vermektedir. (TIHEK, Ayrimeilik Temelleri Serisi, No:7, Servet Temelinde Ayrmmcilik El Kitabr,
Ankara, s.3).

19. Servet temeli, uluslararasi belgelerde ¢esitli kavramlarla ifade edilmekte, sosyo-ekonomik statii,
sosyal koken, sosyal statii, sosyal konum, sosyal durum, sosyal smif, miilkiyet, ekonomik durum, mali durum ve
issizlik gibi ayrimcilik temelleriyle birlikte ele alinmakta veya bu kavramlarn yerine kullaniimaktadir. Avrupa insan
Haklar1 Sézlesmesi'nde (AIHS) “servet” kelimesi kullanilirken Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Komitesi’nde (ESKHK) “miilkiyet” ifadesi yer almaktadir (TIHEK, B. N0:2022/480, K. No: 2022/926,
15/12/2022, para. 18.).

20. Bir kisinin sitede ikamet etmemesinin o0 kisinin sosyal statiisii veya servetinden ziyade kisinin yasam
tarzi, tercihi veya mevcut kosullariyla alakali bir durum oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim bir tasinmazin
degeri, bulundugu konuma ve yapisal 6zelliklerine gore degiskenlik gostermektedir. Cogu zaman site igerisinde
olmayan evler, site icerisindeki evlerden degerli olabilmektedir. Dolayisiyla bagvuranin sitede ikamet etmemesi
nedeniyle servis kayit talebinin muhatap tarafindan reddedildigi iddiasinin servet temeli kapsaminda
degerlendirilemeyecegi kanaati olusmustur.

21. 6701 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik yasagi agisindan bir inceleme yapabilmek igin ayrimeilik
yasagim ihlal ettigi ileri siiriilen muamelenin ve/ya uygulamanin mezkér Kanun'da sayilan ayrimeilik temellerinden
birine veya birden fazlasina dayali gergeklesmesi gerekmektedir. Bu nedenle basvuramin ayrimeilik iddiasinin
6701 sayili Kanun kapsaminda incelenebilmesi igin farkli muamele teskil ettigi ileri siiriilen eylemler ile ayrimeilik
temelleri arasinda nedensellik baginin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Ancak basvuran maruz kaldigm iddia
ettigi ayrimer muamele ile servet temeli arasindaki nedensellik bagim ortaya koyamamis ve bu nedensellik bagi
Kurumumuzun yapmis oldugu inceleme ve aragtirma neticesinde de tespit edilememistir. Ayrica bagvuru
konusunun 6701 sayili Kanun'da sayilan diger ayrimcilik temellerinden herhangi biri kapsaminda da ele
almamayacag degerlendirilmistir.

22. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'in 48’inci maddesinde; Kuruma yapilan basvurularin, inceleme ve arastirmaya gecilmeden
once 6n incelemeye tabi tutulacagi ve sonucunda Kurumun gorev alanina girip girmedigi yoniinden incelenecegi;
aym Yonetmelik'in 67°nci maddesinin ikinci fikrasinda ise; 6n inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmasi kararlastirilan bagvurularin 48’inci maddede belirtilen
gerekli kosullart tasimadiginin anlasilmasi halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar
verilecegi hiikiim altina alinmistir. Netice olarak, basvuranin iddialar1 yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile
birlikte ele alindiginda; bagvurunun Kanun hiikiimlerinde yer alan ayrimcilik temellerine dayanmamasi, yapilan
inceleme ve arastirmada bagvuranin ileri stirdiigii iddialarin herhangi bir ayrimcilik temeli ile nedensellik iliskisi
tespit edilememesi nedeniyle basvurunun inceleme sartlarini tasimadigi ve kabul edilmez oldugu kanaatine

varilmustir.
V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,
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3/2/2025 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, Karar verildi.

e-imzahdir
Muhammet Ecevit CARTI
Daire Baskani
e-imzahdir .Hn?zahdu'
Dr. Burhan ERKUS Ismal.lle;YAz
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